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٪لϠΨΘδϤص:

يΔ،٪بϩέϭΎΤϤ٪عن٪بΪό٪في٪ل٪ΔϜϠϤϤلήόبي٪ΔلδممممΩϮόهΪفت٪لέΪسممممΔ٪·لϰ٪تΪϘيم٪نέΎρ٪ΝΫϮϤ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪
Ϝم٪/ΔمϮψϨϤل٪έΎρيم٪اϤمممμΘل٪ΝΫϮϤن٪/ΎهήفϮب٪تΠي٪يΘل٪ΔϠمΎمممθل٪ΓΩϮΠل٪ήييΎόهي:٪)مϭ٪Δمممδئيήل٪ΙاΜل٪ΝΫϮϤϨل٪ΕΎنϮ

٪Ϊصممممممέ٪ف٪تمΪϬل٪άيق٪هϘΤΘلϭ٪.Δعيήϔل٪έϭΎΤϤل٪من٪ΩΪع٪έϮΤت٪كل٪مΤت٪ΝέΪϨيϭ٪)ميϮψϨϤل٪ϰΤϨϤل٪ءϮء٪في٪ضممممممέ
٪ءήΒΨلϬتΎممμممμΨت٪تϠϤشممϭ٪ΡήΘϘϤل٪ΝΫϮϤϨل٪طΒضمم٪ϰل·٪ϝϮصممϮϠل٪ΎϬجέΎخϭ٪ΔϜϠϤϤل٪خلΩ٪ΕΎόمΎΠلΎممين٪بμممμΨΘϤم:٪ل

٪مψآلي،٪ن٪سمممممبΎΤل٪،سϔم٪نϠيط،٪عτΨتϭ٪ΓέΩ·٪،Δبيήت٪ϝϮصممممم٪،يسέΪΘل٪ϕήρϭ٪هجΎϨϤل٪،يمϠόΘل٪ΕΎيϨϘت(٪،ΕΎمϮϠόϤل
έΪل٪تόΒت٪.)ΕΎمϮϠόϤلϭ٪ΕΎΒΘϜϤل٪ϡϮϠع٪،ΕاΎممممμاتϭ٪ΕΎمϮϠόϤل٪ΔيϨϘميتϮψϨϤل٪جϬϨϤل٪ΔليΎΤل٪Δسمممم Systematic 

Approach ϰϠئم٪عΎج٪قϬϨم٪Ϯهϭ ϭ٪ΓΩ٪ήيϮτمن٪ثم٪تϭ٪ΎϬϠΤل٪ΡήΘϘيم٪مϤمممμضمممع٪تϭ٪ثم٪ΎϬϠيϠΤتϭ٪ΔϠϜمممθم٪ΪيΪΤحل٪في٪٪ت
Ϊه٪يقϘΤت٪ϮΤجه٪نϮل٪مϜممθب٪ϡΎψϨل٪ΕΎنϮϜيع٪مϤمميق٪جδϨتϭ٪،يقΒτΘل٪ΔيϠϤيم٪عϮϘتϭ٪ϩέΎΒΘخϭ٪يمϤممμΘل٪ءϮضممΓΩΪΤف٪م.٪

ήصممممΎϨع٪ϰϠع٪ΪϤΘόيϭ٪ϨϤل٪Ύممممπي٪ثΤΒل٪عΒتϭ٪.ΎϬϨم٪بيΘي٪تΘل٪ΕΎاقόل٪ΔفΎك٪ΎϬممممح٪فيπΘت٪ΔϠمΎϜΘم٪ΔمϮψϨي٪مϔصممممϮل٪جϬ
ΕΎ٪لΜϠاثϩ٪Δ،٪تم٪خاله٪تΒτيق٪اسمممΎΒΘن1441/1442لϠΤΘيϠي،٪من٪خاϝ٪تΒτيق٪٪ΕϭΩلέΪسمممΔ٪لΓΪϤ٪عέΩ٪ϡΎسمممي٪كΎمل٪

ή٪من٪هم٪تΕ (Delphi) ΒΘό٪٪بήτيΩ٪ΔϘلϔيل٪έϭΎΤϤلέΪسϭ٪ΔتϠΤيل٪لΎΘϨئج٪ϭاسΎΠΘبΕΎ٪مϮΘϔح٪ΔلέΪμϤ٪في٪ست٪جϮا
ΎΠاتϭ٪ΕέϮممμΘل٪سمممέ٪ϰل·٪ϝϮصممϮϠئل،٪لΪΒلϭ٪ΕΎسممΎمميδل٪سمممέϭ٪لΒϘΘممδϤل٪فήممθΘسمم٪في٪ϡΪΨΘممδي٪تΘل٪ϕήτل٪ΕΎه

Ϩم٪έΎρا٪ΡήΘϘم٪ΝΫϮϤفي٪ن٪ΎهήفϮب٪تΠي٪يΘل٪ΔϠمΎممθل٪ΓΩϮΠل٪ήييΎόضممع٪مϭ٪ϰل٪صمملϮΘل٪تمϭ٪.ΔيϠΒϘΘممδϤل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψ
٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΡήΘϘϤل٪ΝΫϮϤϨل٪يمϤμتم٪ت٪ΎϤك٪،ΔيΩϮόδل٪Δبيήόل٪ΔϜϠϤϤل٪ΕΎόمΎفي٪ج٪يόمΎΠل٪يمϠόΘل

يΪ٪عϰϠ٪عن٪بϭ٪،ΪόيπمممΎ٪شمممΡή٪كΎمل٪لϮϜϤن٪ΕΎل٪ΝΫϮϤϨلΡήΘϘϤ٪في٪ضمممϮء٪ل٪ϰΤϨϤلϮψϨϤمي.٪ϭخϤΘΘت٪لέΪسمممΔ٪بΎلΘ΄ك
όي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΡήΘϘϤل٪ΝΫϮϤϨل٪يلόϔت٪Γέϭήضδل٪Δبيήόل٪ΔϜϠϤϤل٪ΕΎόمΎفي٪ج٪Ϊ٪ΰيΰόتϭ٪،ΔيΩϮό

όيم٪عن٪بϠόΘل٪ليΎΠفي٪م٪ΔيϤϠليب٪عΎس٪ΩΎΠيϭ٪،ΔيϤيϠόΘل٪ΕΎδسΆϤل٪ϯΪل٪Ϊόيم٪عن٪بϠόΘل٪يمϤμت٪ϡϮϬϔي.٪مϨϘΘل٪έϮτΘلϭ٪Ϊ٪
ΔحيΎΘϔϤل ΕΎϤϠϜل٪:٪.Ϊόيم٪عن٪بϠόΘل٪،έΎρ٪ΝΫϮϤي،٪نόمΎΠل٪يمϠόΘل٪،ΔمϮψϨم٪

ΔمΪϘϤل 
τخ٪ΎجيϮلϮϨϜΘل٪تτخϔΘل٪ابيض٪ΡϮϠل٪حلϭ٪،يمϠόΘلϭ٪مϠόΘل٪ليبΎسمممم٪في٪ΓέϮث٪ΙΪفي٪·ح٪Δόسممممϭ٪ΕϮ٪άϨي٪مϠعΎ

.ΩΎόبϷ٪ΔئيΎϨسي٪ثέΪϤل٪ΏΎΘϜل٪ΓέϮصϭ٪ήشيΎΒτلΎب٪ΔيΪيϠϘΘل٪ΓέϮΒδل٪لΤم٪ΓήΘليب٪٪٪فΎس ٪Ϊيήي٪ϡϮلي٪Ώاτل٪جيل٪Ϊόم٪يϠف
Ϝ يΔ٪بθمممممم Ϥقέ٪تΤΒصممممممϭ٪ضمممممميΎϤ ˱ΎΌ٪من٪ل يϭ٪،ΔلΘي٪صممممممΤΒت٪شممممممي Ϊي ϠϘΘل٪يمϠόΘل٪ΕέΎϜ ΘابΎب ٪Ύ˱ع ϮفΪمϭ٪Ϊي ΰΘل٪م

،ΔجيϮلϮϨϜΘل٪٪ي.ΔسيέΪل٪مϬلϮμفي٪ف٪ΎجيϮلϮϨϜΘل٪مجΩ٪ϥϭΪيή٪٪٪
ϭت٪ϡΪϘاب٪ΕέΎϜΘلϮϨϜΘلϮجي٪ΔلΪΤيΔΜ٪فήص˱Ύ٪مϔيΓΪ٪إعΓΩΎ٪تϜθيل٪تϠόيم٪ل٪ϥήϘلϭ٪ϱΩΎΤلήθόين٪نή˱ψ٪لΒόθيΎϬΘ٪بين٪

٪ت٪٪لϤϠόΘϤين٪ϭلϤϠόϤين.  ήغيϭ٪ΓΪيΪج٪ΔيϤيϠόت٪˱ΎϤψضت٪نήف٪ΪϘف٪Ϊح٪Ϊόيم٪عن٪بϠόΘل٪ΔϤψب΄ن٪άلأخ٪ΓϮعΪل٪تΤΒصϭ٪،ΔيΪيϠϘ
هم٪آليΩ٪ΕΎعم٪لϠϤόي٪ΔلϠόΘيϤيϭ٪ΔتΪΠيΪهΎ٪بΆϤسممممممδممممممم٪ΕΎلϠόΘيم.٪ϭلΎϤ٪لϠόΘϠيم٪إلϭήΘϜني٪من٪έϭΩ٪هϭ٪ϡΎحيϱϮ٪لاέتΎϘء٪

م٪ϭلϠόΘم٪·ϥ٪Ϋ٪بΆϤس٪ΕΎδلϠόΘيم٪ϭعΎϨص٪ήلϠϤόي٪ΔلϠόΘيϤيΔ٪كϥΎ٪ابϥϭ٪Ϊ٪يϤπΘن٪Ϋلك٪خΔτ٪شΎمΔϠ٪لϮτΘيή٪عϠϤيΘي٪لϠόΘي
٪ΓΪيΪف٪جΪك΄ه٪ΩΪΤي٪ϥ٪ا٪ΔيήهϮج٪ΕΎجΎح٪ΔϠبΎϘϤل٪ΓΩ΄ليه٪ك·٪ήψϨل٪بϠτΘي٪Ϊόيم٪عن٪بϠόΘل٪من٪ν˳ήم٪ϱϮبήت٪ΪئΎيق٪عϘΤت
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٪ϱήهϮج٪ήلك٪تغييΫ٪بϠτΘي٪ΎϤ ϭ٪ΪόحϩΪ٪ي٪ΙΪΤل٪ϝϮΤΘلϘΤيϘي٪في٪ل٪ΝΫϮϤϨلήΘبϭ٪ϱϮ·ن بΎلϠόΘيم٪عن٪ب ϭمϭΰόلΔ؛٪فϠيس٪
Θل٪ΎϬف٪بυϮ ي٪يΘل٪ΔيϔيϜل٪ϝϮني.حϭήΘϜإل٪يمϠό٪

ΔτيΤϤل٪ΕήغيΘϤل٪ممط٪معθنϭ٪ήϤΘممδعل٪مΎϔت٪ΕΎفي٪عاق٪ρήΨانΎب٪˱ΎϤئΩ٪˱ΎΒلΎτم٪ϱϮبήΘل٪ϡΎψϨلϭ٪٪نهϮϜلك٪لΫ٪به
Θϔه٪ϭتϮجΎϬته٪ا٪يϤόل٪في٪فύή٪كϭ٪ΎϤنه٪ا٪ي ΒϘل٪مϨه٪ϥ٪يϠΨΘف٪عن٪حήك٪ΔلΘغي٪ΕήلΎόلϤيΔ٪من٪حϮله٪بΪء˱٪من٪فδϠمممممم

لήόϤفيϭ٪ΔلΘي٪تϥϮϜ٪ح٪ΕήΠلέΪسممممممΔ؛٪فϮϬ٪مϨόي͉٪بΎلΎϔΘعل٪مع٪ل٪ϰϨΒلΎόلϤي٪ΔلϤϠόيϭ٪ΔلήϜϔيϭ٪ΔنΎϬΘء˱٪بΎϤ٪يΩ٪ϡΪϘخل٪
ήضΎΤلϭ٪ضيΎϤلΎب٪ΎϬفي٪ϝΎغθان٪من٪ήΜك٪لΒϘΘδϤلΎب٪ΎϬفي٪ϝΎغθانϭ٪بتϮΜل٪من٪ήΜك٪ΕήغيΘϤل٪ΎϬفي٪.٪

٪   Ϸ٪لΤلϭ٪،ϱΪيϠϘΘل٪يمϠόΘϠل٪ΓΪنΎممممممδϤلϭ٪ΔϤϬϤل٪Ϊفϭήل٪Ϊح٪Ϊόيم٪عن٪بϠόΘل٪ΪόيϮϤل٪لΜم٪ήممممممμع٪ΕΎيΪΤت٪ΔϬج
ϩή٪لϘΤΘيق٪نΔϠϘ٪نϮعي٪ΔلήόϤفϭ٪ΔاسممϷ٪έΎϤΜΘنϘع٪ل٪ϡΪϘΘϠلϨϘΘي٪بل٪ϭخي٪˱έΎسممήΘتيΠيΎ˱٪يΠب٪لΎόΘمل٪ϭلΎϔΘعل٪مόه٪ϭتδممΨي

Ϥόل٪Ύفήρ٪بين٪Ύصل٪مϮΘل٪ΔيϠϤفي٪ع٪ΔنيϭήΘϜئط٪·لΎسϭ٪ϰϠع٪ΪϤΘόي٪Ϊόيم٪عن٪بϠόΘلϭ٪.يمϠόΘل٪ئقήρ٪م٪فيϠόϤل٪ΔيϤيϠόΘل٪ΔيϠ
Ϥلϭب٪ΓΩΪόΘئط٪مΎسϭϭ٪"نتήΘان٪"٪ΕΎمϮϠόϤل٪ΔϜΒشϭ٪سبΎمن٪ح٪ΔΜيΪΤل٪ϝΎμات٪ΕΎف٪فيه٪آليυϮتϭ٪،مϠόΘ٪يقϘΤت٪νήغ

ΎϘء٪ن٪ΔϤψلϠόΘيم٪عن Θنϭ٪ήيϮτت٪ϰϠقف٪عϮΘي٪Ϊό Ϊό٪من٪حيث٪٪ϷهΪف٪لϠόΘيϤي٪ΔلήϤجϭ٪.ΓϮمέϮΤ٪ن٪ΡΎΠلϠόΘيم٪عن٪ب ب
τΘل٪ΔΒكϮϤصممل٪لϮΘϤل٪يثΪΤΘلΎيم٪كϠόΘل٪ΕΎΒϠτΘم٪ΔيΒϠلت٪ϡΎψبط٪في٪نϮممπلϭ٪ήييΎόϤل٪ΓΎعήمϭ٪ΕέϮ٪ΎϤب٪έΎΘΨϤل٪يمϠόΘ

όل٪لϠόΘϤم٪يϔϜل٪تϮτيή٪مδممم٪ϯϮΘلϠόΘϤم٪ϭيδمممϬم٪في٪تϘΤيق٪ϷهΪف،٪ϭلϠόΘيم٪عن٪بϭ٪ΪόسممميΔϠ٪لϮΘصممميل٪لήόϤفϭ٪ΔمΎϬϨ٪ج
ΎϬΘόيΒρϭ٪ΔيϨϘΘل٪ϰϠع٪ήخب٪ϭ٪لϜθب٪ΪϤΘόت٪تΤΒص٪يΘلϭ٪ΎϬϬجϭ٪لϜب٪ΓΎيΤل٪ΕΎΒϠτΘم٪ΔϬجϮϤل٪˱ΪόΘδم٪٪.ΓήغيΘϤل٪

Ϯيه٪مϠع٪ϱάلϭ٪،Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘلΎء٪بΎϘتέلا٪ϱϮحيϭ٪ϡΎه٪έϭΩ٪نيϭήΘϜإل٪يمϠόΘϠل٪ϥ٪حيثϭ٪ΪيΪόل٪ΕΎϬج
ΔϠ٪حϰΘ٪تϮكب٪من٪لΪΤΘي٪ΕΎلΘي٪تόيق٪تϘΤيق٪جΩϮته؛٪ϭعϠيه٪فΈنه٪ا٪بΪ٪من٪كδΘمممϭ٪ΏΎمΘاϙ٪بόض٪مΎόيي٪ήل٪ΓΩϮΠلθمممΎم

لϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪٪ϭيΒΘع٪هά٪بΎلΓέϭήπ٪·عΓΩΎ٪بΎϨء٪ن٪ΝΫϮϤلϤμΘيم٪اέΎρ٪مϮψϨمΔلϠϤόي٪ΔلϠόΘيϤيέ٪Δكب٪ل٪ϡΪϘΘلϨϘΘي.٪
ϮϜم٪ΓΩϮيث٪عن٪جΪΤل٪يϨόي٪Ϊόيم٪عن٪بϠόΘل٪في٪ΓΩϮΠل٪يث٪عنΪΤلϭ٪.ΔϠمΎممممθل٪ΓΩϮΠل٪ήييΎόء٪مϮفي٪ضمممم٪Ϊόب٪ΝΫϮϤن٪ΕΎن

 έΎρ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بΪό٪في٪ضϮء٪ل٪ϰΤϨϤلϮψϨϤمي.

٪ΔمϮψϨم٪ϥϷ٪ή˱ψممممممنδل٪Δبيήόل٪ΔϜϠϤϤل٪في٪ΔصممممممΎخ٪،ΎϬتΎيΪفي٪ب٪ϝΰا٪ت٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘن٪لϤف٪،ΔيΩϮό
.Δل΄δϤل٪ϩάنب٪هϮنب٪من٪جΎل٪جϜل٪ΔϘϤόΘم٪ΔسέΩ٪ءήج·٪ϱέϭήπل٪٪٪في٪ΕϮΠϔل٪ضόب٪Ϊس٪ϰل·٪ΔليΎΤل٪ΔسέΪل٪تόس

سمممي٪ϥϮϜلΤΒث٪عن٪قϝϮΒ٪٪٪عن٪بΩϷ.Ϊόبيϭ٪ΕΎلδϤمممΎعΓΪ٪في٪بΎϨء٪سمممαΎ٪لΤΒϠث٪لδϤمممϠΒϘΘي٪في٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪
Ϯτيή٪تϮϨϜلϮجيΎ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بΪό٪مϔي˱Ϊ٪في٪تϮفيή٪مϮϠόمΕΎ٪مϔيΓΪ،٪خΎصمممΔ٪في٪ه٪ϩάلήϤح٪ΔϠلΓήϜΒϤ٪من٪ت

.ΎهάيϔϨتϭ٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪٪٪من٪ΪيΰϤب٪ΔيΩϮόمممممδل٪Δبيήόل٪ΔϜϠϤϤل٪يم٪فيϠόΘل٪Γέίϭ٪ΔسمممممέΪل٪ϩάئج٪هΎΘن٪ΩϭΰΘسممممم
٪Ύلήτيق٪لΤΒϠث٪لδϤممϠΒϘΘي٪٪٪تμممϷ٪έϮكΩΎيϤيين٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪ب.ΪόلμΒΘممή٪في٪ سممΪϬϤΘ٪ه٪ϩάلέΪسمم٪Δيπمم˱

ΪيΪΤΘل٪جهϭ٪ϰϠع٪ΔيΩϮόδل٪Δبيήόل٪ΔϜϠϤϤل٪لي٪فيΎόل٪يمϠόΘل٪ΔΌفي٪بي٪ΎجيϮلϮϨϜΘل٪ϝϮΒق٪ϝϮح.٪
 ΎϬΘϠΌأسϭ ΔسέΪل ΔϠϜθم 

Μيث٪حόي،٪كέ٪ϥϭ٪ΎϤه٪Γέίϭ٪ϥΎلϠόΘيم٪يΠΘه٪بθمممϜل٪·٪ϥلΎΤجΔ٪مΎسمممΔ٪لϮτΘيή٪مΆسمممδممم٪ΕΎلϠόΘيم٪خΎصممم٪ΔلΎΠم
٪˱ΪثήϤ٪عϰϠ٪لانϝΎϘΘ٪·ل٪ϰن٪ΔϤψلϠόΘيم٪عن٪ب٪ΪόسممممممΎΠΘبΔ٪لΕΎΒϠτΘϤ٪عμمممممم٪ήلήόϤفΔ؛٪ϭلϱά٪فϭ٪νήقΎό˲٪تϠόيϤيΎ˱٪جΪي

٪.Ϊόيم٪عن٪بϠόΘلΎب٪ϡΎϤΘاه٪Γέϭήض٪
٪έΎρ٪ΝΫϮϤن٪Ύئيس:٪مήل٪ΎϬلΆعن٪س٪ΔبΎإج٪ΔلϭΎΤفي٪م٪ΔسέΪل٪ΔϠϜθص٪مΨϠΘتϭΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪Ϊόي٪عن٪بόمΎ

:Δآتي٪Δعيήϔل٪ΔϠΌسϷ٪عن٪ΔبΎإج٪ΔلϭΎΤفي٪م٪ΔϠϜθϤل٪έϮϠΒΘتϭ٪.؟ΔيΩϮόδل٪Δبيήόل٪ΔϜϠϤϤل٪في٪
٪لΎΠمόي٪عن .1 ٪لϠόΘيم ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΡήΘϘم٪ΝΫϮϤفي٪ن٪ ΎهήفϮب٪تΠي٪يΘل٪ ΔϠمΎθل٪ ΓΩϮΠل٪ήييΎόم٪ Ύفي٪٪م٪ Ϊόب

 جΎم٪ΕΎόل٪ΔϜϠϤϤلήόبي٪ΔلΩϮόδيΔ؟

2. ϮϤن٪Ύ؟٪مΪόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΝΫϮϤيم٪نϤμΘل٪ΡήΘϘϤل٪يϤيϠόΘل٪يمϤμΘل٪ΝΫ 

 م٪Ύل٪έϮμΘلΡήΘϘϤ٪لϮϜϤن٪ΕΎل٪ΝΫϮϤϨلΡήΘϘϤ٪في٪ضϮء٪ل٪ϰΤϨϤلϮψϨϤمي؟٪ .3
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:ΔسέΪل فΪأه 

:ϰل·٪ΔليΎΤل٪ΔسέΪل٪فΪه٪
بΪό٪في٪٪٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عنϭضمممممع٪مΎόيي٪ήل٪ΓΩϮΠلθمممممΎم٪ΔϠلΘي٪يΠب٪تϮفήهΎ٪في٪نΝΫϮϤ٪مΡήΘϘ٪اέΎρ٪مϮψϨم .1

ΔيΩϮόδل٪Δبيήόل٪ΔϜϠϤϤل٪ΕΎόمΎج 

2. ٪.Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΡήΘϘϤل٪ΝΫϮϤϨل٪يمϤμت 

 شΡή٪لϮϜϤن٪ΕΎل٪ΝΫϮϤϨلΡήΘϘϤ٪في٪ضϮء٪ل٪ϰΤϨϤلϮψϨϤمي.٪ .3

 
:ΔسέΪل ΩϭΪح 

:ϰϠع٪ΔليΎΤل٪ΔسέΪل٪ήμΘق٪

 مΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΡήΘϘم٪έϮμضع٪تϭل٪يق٪فيΒτΘل٪ϥϭΩ٪ميϮψϨϤل٪ϰΤϨϤل٪ءϮفي٪ض٪Ϊόي٪عن٪بό.قعϮ 

 .نتήΘإن٪ΔϜΒش٪ϰϠع٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρني٪اϭήΘϜإل٪قعϮϤل٪ΕΎنϮϜϤل٪έϮμضع٪تϭ٪
 Ϩل٪طΒض٪ϰل·٪ϝϮصϮϠل٪ΎϬجέΎخϭ٪ΔϜϠϤϤل٪خلΩ٪ΕΎόمΎΠلΎين٪بμμΨΘϤل٪ءήΒΨل٪ءΎπع٪ءέ٪ϰϠع٪ΩΎϤΘاع٪ΝΫϮϤ

Ϡم٪نϔس،٪تΎμμΨتϬم:٪)تϨϘي٪ΕΎلϠόΘيم،٪لΎϨϤهج٪٪ϕήρϭلέΪΘيس،٪صϝϮ٪تήبيϭ٪ΓέΩ·٪،ΔتτΨيط،٪ع٪لϭ٪،ΡήΘϘϤشϠϤت
.)ΕΎمϮϠόϤلϭ٪ΕΎΒΘϜϤل٪ϡϮϠع٪،ΕاΎμاتϭ٪ΕΎمϮϠόϤل٪ΔيϨϘت٪،ΕΎمϮϠόϤل٪مψآلي،٪ن٪سبΎΤل٪

 
ΔسέΪل ΔيϤأه 

 ل٪ΕΎممممممδسممممممΆϤب٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΡήΘϘم٪ΝΫϮϤن٪ϰϠف٪عήόΘل٪ϥΔτϘن٪ΔبΎΜϤيم٪بϠόΘ٪٪ΔيΪΒل
.ϱϮبήΘل٪ϝΎΠϤل٪في٪Δفيήόم٪ΓΪعΎء٪ت΄سيس٪قΪΒل٪ΔلϭΎΤي٪مϬيق٪فήτل٪ΔيΎϬت٪نδليϭ٪

 όي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρ٪في٪ήψϨل٪ΓΩΎعΈب٪ωΪإب٪ΕΎحΎسممممممم٪ϰيم٪·لϠόΘل٪ΓήئΪب٪ΝϭήΨل٪لك٪منΫϭ٪Ϊ
όΘلϭ٪ΔبيήΘل٪ΏϮϠقي٪ب΄سήل٪ϰϠيين٪عϮبήΘل٪بينήϤل٪ιήق٪حϠτϨل.مπفϷ٪ϮΤيم٪نϠ٪

 Ϥόل٪ϡΎψن٪ήيϮτم٪في٪تϬδت٪ϥ٪ΎϬمن٪ش΄ن٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΡήΘϘم٪ΝΫϮϤيم٪نϤμت٪ΔيϮبήΘل٪ΔيϠ
٪ϭلϠόΘيϤيΔ٪بΎعΫ٪έΎΒΘلك٪ضΓέϭή٪لϮϠصϝϮ٪·ل٪ϰلϤΘيΰ٪في٪ΩϷء.

 ي٪ΎϤم٪ΔفήόϤل٪ήممممممμفي٪ع٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρ٪لتϭΎϨي٪تΘل٪ΕΎسممممممέΪل٪ΔϠسممممممقέΪل٪لόΠ٪من٪Δ
.ϯήخ٪ΔيϤϠع٪ΕΎسέΪل٪˱ΰϔΤما˱٪مΎع٪ϥϮϜت٪ϥϷϭ٪Δبيήόل٪ΔΒΘϜϤل٪ϱήΜت٪ϥ٪نϜϤϤل  ٪

 
٪:ΔسέΪل جϬϨم 

تϠΤيΎϬϠ٪تΪΤيΪ٪مϭ ϭ٪ΔϠϜθهϮ٪مϬϨج٪قΎئم٪ع Systematic Approach ϰϠتόΒت٪لέΪس٪ΔلΎΤلي٪ΔلϬϨϤج٪لϮψϨϤمي
،٪ϭتδϨمميق٪ضممϮء٪لμΘممϤيم٪ϭخϭ٪ϩέΎΒΘتϮϘيم٪عϠϤي٪ΔلΒτΘيق٪ثم٪ϭضممع٪تμممϤيم٪مΡήΘϘ٪لϭ٪ΎϬϠΤمن٪ثم٪تϮτيϭ٪ΓΩ٪ή٪حل٪في
ΓΩΪΤف٪مΪه٪يقϘΤت٪ϮΤجه٪نϮل٪مϜممممθب٪ϡΎψϨل٪ΕΎنϮϜيع٪مϤج.٪ΎϬممممح٪فيπΘت٪ΔϠمΎϜΘم٪ΔمϮψϨم٪ήصممممΎϨع٪ϰϠع٪ΪϤΘόيϭ٪٪ΔفΎك

٪،ϥϭήآخϭ٪αΪع(٪.ΎϬϨم٪بيΘي٪تΘل٪ΕΎاقόل2003٪:336-٪337٪،ϱΪيϭΩ٪69:٪2004؛)٪
ΤΘل٪يϔصممممممϮل٪جϬϨϤل٪Ύممممممπي٪ثΤΒل٪عΒتϭفήόϤب٪ϰϨόي٪ϱάل٪جϬϨϤل٪Ϯهϭ٪،ثΤΒل٪ΔόيΒτه٪لΘاءمϤي٪لϠيϠ٪ئقΎϘΤل٪Δ

Ϙل٪ليبΎسمم٪ثΤΒل٪ϡΪΨΘممδي٪Ύم٪ήيΜكϭ٪،ئجΎΘϨل٪ϩάه٪ήمميδϔتϭ٪ΎϬΒيϮΒتϭ٪ΕΎنΎيΒل٪عϤيق٪جήρ٪عن٪ΔيϠمميμϔΘل٪يفϨممμΘلϭ٪αΎي
ϱΩΆت٪ΕΎϤيϤόت٪ιاΨΘسممϭ٪ϝϮϠΤل٪ΝΎΘϨΘسمم٪مع٪Ύيϔكيϭ٪ΎيϤك٪Ύϔصممϭ٪قعϮϠصممف٪لϭ٪م٪فيهΘيϭ٪،ήمميδϔΘلϭ٪ΪϘت٪ϰل·٪.ΔفήόϤل٪ϡ

٪،ϥϭήآخϭ٪αΪ(247:٪2003)ع٪

٪
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:ΔسέΪل عϤΘΠم 
Πفي٪م٪ΎϬجέΎخϭ٪ΔϜϠϤϤل٪خلΩ٪ΓήΒΨل٪هل٪ين٪منμμΨΘϤل٪يسέΪΘل٪ΔΌء٪هيΎπع٪ΔسέΪل٪عϤΘΠل٪مϤΘش٪:ΕاΎ

تϨϘيϮϠόϤ٪ΔمΕΎ،٪تϨϘي٪ΕΎلϠόΘيم،٪لΎϨϤهج٪٪ϕήρϭلέΪΘيس،٪صϝϮ٪تήبيϭ٪ΓέΩ·٪،ΔتτΨيط،٪عϠم٪نϔس،٪لΎΤسب٪آلي،٪نψم٪ل
٪لϮϠόϤمϭ٪ΕΎاتΎμاΕ،٪ع٪ϡϮϠلϭ٪ΕΎΒΘϜϤلϮϠόϤمΕΎ.٪لήόΘϠف٪عϰϠ٪آέئϬم٪ح٪ΕϭΩ٪ϝϮلΤΒث٪لΎΤلي.

:ΔسέΪل ΔϨعي 

ΎϬ،٪تم٪نήψ٪لΒτي٪ΔόلέΪسممم٪ΔلΘي٪تϠτΘب٪٪ϱέلμΨΘϤمممμمممين٪من٪هل٪لΓήΒΨ٪في٪لΎΠمΩ٪ΕΎόخل٪لϭ٪ΔϜϠϤϤخέΎج
٪ΔيΪممممممμϘل٪ΔϨيόل٪ϭ٪ΔيΪϤόل٪ΔϘيήτل٪ϡΪΨΘسممممممPurposive Sampleل٪ΓήΒخ٪έΎيΘاخ٪αΎسمممممم٪ϥ٪يϨόهي٪تϭ٪،٪حثΎΒ

αΎسممممممم٪ϰϠع٪ήح٪έΎي Θخ٪ΔϨ يέΎ٪ه٪ϩάلόي ΘخΎحث٪بΎΒ ΔϨ٪تΜϤل٪مϤΘΠع٪لΤΒث،٪ϭي٪ϡϮϘل نΎϬ٪تϘΤق٪٪ϭمήόفΘه٪ب΄ϥ٪ه٪ϩάلόي
٪،ϥϭήآخϭ٪αΪع(٪.به٪ϡϮϘي٪ϱάل٪ثΤΒل٪νήغ2003٪:139٪)٪

όل٪ΔϬهي:٪ج٪ΓΩΪΤنب٪مϮفي٪ج٪ΔسمممέΪل٪ΔϨئص٪عيΎمممμخ٪ήمممμتم٪حϭين٪تάلϭ٪.ΔيϤϠόل٪ΔجέΪل٪،مممصμΨΘل٪،لϤ٪م
٪(٪لΎΘلي:1(٪خΒيή،٪كΎϤ٪في٪جϝϭΪ٪)33لϝϮμΤ٪عϰϠ٪مϮفϬΘϘم٪ع٪ϰϠلέΎθϤكϭ٪ΔعΩΪهم٪)

٪

( ϝϭΪ1جΎϬجέΎخϭ ΔϜϠϤϤل خلΩ ΕΎόمΎΠل في ΔسέΪل ΔϨعي Ωήئص أفΎμخ ) 
 لέΪج ΔلϤϠόيϭ Δل ΩΪόلμΨΘص ϭلΩΪό عΩΪ أعΎπء هي ΔΌلέΪΘيس  

 ل ΩΪόلέΪج ΔلϤϠόي Δل ΩΪόلμΨΘص ΩΪόل ج ΔϬلϤόل

ΔϜϠϤϤل٪خلΩ٪ΕΎόمΎيم٪20٪جϠόΘل٪ΕΎيϨϘ10٪ت٪٪ΫΎΘس٪٪7٪

ΔϜϠϤϤل٪ΝέΎخ٪ΕΎόمΎيس٪13٪جέΪΘل٪ϕήρϭ٪هجΎϨϤل٪7٪ϙέΎθم٪ΫΎΘس٪17٪

٪٪Δبيήت٪ϝϮص٪2٪ΪعΎδم٪ΫΎΘس٪9٪

ϭ٪ΓέΩ·٪3٪٪٪تτΨيط٪٪

٪٪٪1٪عϠم٪نϔس٪٪

٪5٪٪٪لΎΤسب٪آلي٪٪

٪٪ΕΎمϮϠόϤل٪مψ1٪ن٪٪٪

٪٪ΕاΎμاتϭ٪ΕΎمϮϠόϤل٪ΔيϨϘ2٪ت٪٪٪

٪٪ΕΎمϮϠόϤلϭ٪ΕΎΒΘϜϤل٪ϡϮϠ2٪ع٪٪٪

 ωϮϤΠϤل 33  ωϮϤΠϤل 33  ωϮϤΠϤل 33 

 
:ΔسέΪل ΕϭΩأ ΩΪع· 

.Ϊόي عن بόمΎΠل يمϠόΘل ΔمϮψϨم έΎρسب اΎϨϤل يϤيϠόΘل يمϤμΘل ΝΫϮϤء نΎϨا: بϭ 
اρاω٪في٪لΤΒث٪لΎΤلي٪بInstructional Design Model٪٪ΪόقΎمت٪لΎΒحΔΜ٪بΎϨΒء٪ن٪ΝΫϮϤلμΘممممϤيم٪لϠόΘيϤي٪

μΘممممϤيم٪عϰϠ٪عΩΪ٪كΒيή٪من٪ن٪ΝΫΎϤلμΘممممϤيم٪لϠόΘيϤي٪لμΘممممϤيم٪لϮψϨϤمϭ٪،ΕΎفي٪ضممممϮء٪لϮΘج٪ΕΎϬلΎόلϤيΔ٪في٪م٪ϝΎΠل
مϨه٪لΎΒح٪٪ΔΜلϠόΘيϤي،٪ϭفي٪ضممممممϮء٪ل٪ϰΤϨϤلϮψϨϤمي٪لΘي٪نϬΘت٪·لي٪ΎϬلΎΒحΔΜ٪في٪إ٪έΎρلϱήψϨ٪لΤΒϠث،٪لΘي٪شممممممϘΘت

ϮϤنΎΠل٪ΔϔϠΘΨϤل٪يϤيϠόΘل٪يمϤممμΘل٪ΝΫΎϤن٪Ϊح٪ϰϨΒΘلم٪تϭ٪ليΎΤل٪ثΤΒلΎب٪ιΎخ٪ΡήΘϘي٪مϤيϠόيم٪تϤممμت٪ΝΫ٪έΎρ٪ءΎϨΒل٪Γΰه
:ΔليΎΘل٪έϮμϘل٪حيϮت٪نψاح٪ΎϬنϷ٪،ΎϬئϮفي٪ض٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪

 ٪.Ϊόيم٪عن٪بϠόΘل٪مجήΒليس٪لϭ٪ΔيΪيϠϘΘل٪ΔيϤيϠόΘل٪مجήΒϠل٪ΔϤϤμم٪ΝΫΎϤϨل٪ضόب٪
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 Ϡق.Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘϠل٪ΔϤϤμϤل٪ΝΫΎϤϨل٪Δ 

 ٪.عيΎϤΠلϭ٪ϱΩήϔل٪مϠόΘل٪ليسϭ٪ϱΩήϔل٪مϠόΘل٪طϤمع٪ن٪ϰشΎϤΘت٪ΝΫΎϤϨل٪ΔيΒلΎغ 

 ٪.ΎϬϘيΒτب٪تόμيϭ٪ΓΪϘόم٪ΝΫΎϤϨϠل٪ΔنϮϜϤل٪ήصΎϨόل٪ضόب 

 ء٪بΎϨب٪αΎسممممم٪ΔيϠعΎϔΘل٪ΔΌيΒل٪ήΒΘόحيث٪ت٪ΔيϠعΎϔت٪ΔيϤيϠόت٪ΔΌء٪بيΎϨب٪ήمممممμϨع٪ΝΫΎϤϨل٪ضόت٪بϠϤهمجή٪٪يمϠόΘل
٪.Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل 

 ΒτΘل٪ϰϠع٪ΰكيήΘل٪ϥϭΩ٪يمϤممμΘل٪ϰϠع٪ΰكيήΘل٪لΜم٪ΔϨيόم٪ήصممΎϨمميل٪عμϔتϭ٪Ρήممθب٪ΝΫΎϤϨل٪ضόت٪بϤΘه٪يق
٪.ΔόبΎΘϤلϭ 

 ٪.مϠόΘϤلΎب٪ιΎΨل٪يمϮϘΘلϭ٪مجΎنήΒلΎب٪ιΎΨل٪يمϮϘΘل٪بين٪ΝΫΎϤϨل٪ضόب٪ϕήϔلم٪ت 

 ΎنήΒيط٪لτΨليس٪تϭ٪يلΩϮم٪ϭ٪ΓΪحϭ٪يطτΨΘم٪بΘϬت٪ΝΫΎϤϨل٪ضόل.٪بϜمج٪ك 

٪ϰΤϨϤل٪ءϮفي٪ض٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΡήΘϘϤل٪يϤيϠόΘل٪يمϤμΘل٪ΝΫϮϤء٪نΎϨتم٪بϭ٪،ميϮψϨϤل
ήϤحل٪حيث٪تϤπن٪ل٪ΝΫϮϤϨلήϤحل٪έϷبع٪لήئيΔδ٪ل٪ϰϨΤϨϤϠلϮψϨϤمي،٪ϭيΝέΪϨ٪تΤت٪كل٪مήحέ٪ΔϠئيΔδ٪عΩΪ٪من٪ل

 لήϔعي٪ΔلΎΨصΔ٪ب٪ϩάϬلήϤحΔϠ،٪كΎϤ٪يϠي:

 ٪.ΕخاΪϤل 

 ٪.ΕΎيϠϤόل 

 ٪.ΕΎجήΨϤل٪
 .Δόجήل٪ΔيάغΘل 

Ϥلϭ٪،يمϠόΘل٪ΕΎيϨϘت٪ϝΎΠممممين٪في٪مμممممμΨΘϤل٪ء٪منήΒΨل٪من٪ΔعϮϤΠم٪ϰϠضممممه٪عήόب٪ΔΜحΎΒل٪متΎق٪ΎهΪόهج٪بΎϨ
 ٪ϕήρϭلέΪΘيس٪بΪϬف٪لΘ΄كΪ٪من٪صاحيΘه.٪

ϭ٪ϯϮΘΤقΪ٪ع٪ήΒلδمممممم٪ΓΩΎلϥϮϤϜΤϤ٪عن٪آέآئϬم٪ϭϭجΕΎϬ٪نήψهم٪حيث٪كϥΎ٪ل٪ΎϬثϭ٪ήضممممممح٪ϭمαϮϤϠ٪في٪تΪόيل٪م
في٪نΎΘئج٪٪ϭشمممممϜل٪ن٪ΝΫϮϤلμΘمممممϤيم،٪ϭمن٪ثم٪قΎمت٪لΎΒحΔΜ٪بΈجήء٪كΎف٪ΔلΪόΘيا٪ΕلϮϠτϤبϭ٪.Δتم٪ع٪νήلθمممممϜل٪لΎϬϨئي

.ΔليΎΤل٪ΔسέΪل٪
 
 

          .Ϊόي عن بόمΎΠل يمϠόΘل ΔمϮψϨم έΎρ ΕΎنϮϜϤب ΔϤئΎق ΩΪع· :ΎنيΎث  
 بΪό،٪كΎϤ٪يϠي:سέΎ٪·عΩΪ٪قΎئΔϤ٪بϮϜϤنέΎρ٪ΕΎ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪

:ΔϤئΎϘل ءΎϨب 
ثاثΔ٪مέϭΎΤ٪٪قΎمت٪لΎΒحΔΜ٪بϮضع٪ل٪ΓέϮμلΪΒϤئيΔ٪لΎϘئΔϤ٪مϮϜنέΎρ٪ΕΎ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بΪό،٪حيث٪تϨϤπت
سΎΒΘنΔ٪بέ٪ϝΆδئيϭ٪،ΔδنΝέΪ٪تΤت٪كل٪مέϮΤ٪عΩΪ٪من٪ل٪ΕέΎΒόلήϔعيΔ٪تΜϤل٪ل٪ΕέΎΒόلΎΨصΔ٪ب٪άϬلϭ٪،έϮΤϤنϬΘت٪ا

٪ب٪منϠτي٪ΡϮΘϔم.ΎهήكΫ٪مΘلم٪ي٪ΔفيΎض·٪έϭΎΤمϭ٪ΕΎحήΘϘمن٪م٪ϩήي٪Ύين٪مϭΪيب٪تΠΘδϤل 

ΔΒسممΎϨم(٪έϮΤϤϠل٪ΓέΎΒόل٪ΔΒسممΎϨم٪ϯΪم٪ήيΪϘΘئي٪لΎϨث٪αΎيϘم٪ϰϠع٪ΔنΎΒΘاسمم٪ΕϮΘحϭس٪٪Δسممام٪ϯΪمϭ٪،)ΔΒسممΎϨم٪ήغي
٪ΔΒسΎϨم(٪ΔيϮغϠل٪ΔغΎيμلغ٪س.ΕΎψاحϤل٪ءΪبΈب٪ιΎخ٪ΩϮϤعϭ٪،)ΔΒسΎϨم٪ήي٪

Θف٪ΏΎτخ٪ΩΪعΈب٪ΔΜحΎΒل٪متΎقϭϭ٪،ΔنΎΒΘاسمم٪ϩάف٪من٪هΪϬلϭ٪،ΔسممέΪل٪ωϮضممϮء٪مήΒΨϠضممح٪لϮحي٪يΎΘ٪ΏϮϠτϤل
ΕΎψ،٪مϬϨم٪تϩΎΠ٪ه٪ϩάلέϭΎΤϤ٪مع٪لήΘكيΰ٪عϠρ٪ϰϠب٪·ضمممممممΎفΔ٪مΎ٪يϭήنه٪من٪م٪έϭΎΤخϭ٪،ϯήتϭΪين٪مΎ٪يϥϭή٪من٪ماح

.ΎهήكΫ٪مΘلم٪ي٪ΔفيΎض·٪ήييΎόمن٪م٪ϩήي٪Ύين٪مϭΪيب٪تΠΘδϤل٪ب٪منϠτي٪ΡϮΘϔم٪ϝΆδب٪ΔنΎΒΘاس٪تϬΘنϭ٪
٪
٪
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 ·έس ϝΎاسΎΒΘنΔ بΎϘئΔϤ مϮϜن ΕΎل ΝΫϮϤϨلΡήΘϘϤ لήΒΨϠء: .1
ΎلήΒي٪ΪإلϭήΘϜني٪قΎمت٪لΎΒحΔΜ٪بέΈسمم٪ϝΎاسممΎΒΘنΔ٪لήΒΨϠء،٪ϭقΪ٪تم٪Ϋلك٪بΎلήΒي٪ΪلδϤممΠل٪لόΒض٪لήΒΨء،٪بيΎϤϨ٪تم٪ب

E-mail٪Ύسمممέ·٪بϘء٪عήΒΨلΎب٪ϝΎمممμات٪ϰϠع٪ΔΜحΎΒل٪صمممتήحϭ٪.ήخϷ٪ضόΒϠل٪Ϊبي٪Ϊي٪ΔلϭΎϨم٪ϭΔنΎΒΘاسممم٪ϝ٪٪من٪Ϊك΄ΘϠل
.ΎϬعϮضϮϤق٪بϠόΘت٪ΕέΎδϔΘس٪ϱ٪عن٪ΔبΎإجϭ٪،ΎϬم٪لϬامΘس٪

2. :ΕΎنΎيΒل يلϠΤت 
θب٪ΕΩέϭ٪يΘل٪έϭΎΤϤل٪ΔغΎصي٪ΓΩΎفي٪·ع٪ΎϬϨم٪ΓΩΎϔΘلاس٪،ΓέήϜΘϤل٪ΕΎψاحϤل٪صΤϔب٪ΔΜحΎΒل٪تϤΘه٪بδح٪ΎϬن΄

٪مϮضϮعي٪ΔلϤاحϭ٪ΕΎψ٪تέήϜهΎ٪من٪قΒل٪كήΒ٪عΩΪ٪من٪لήΒΨء.
٪ΪϘف٪،ϯήخ٪ΔϬمن٪جϭΩ٪يΘل٪ΕΎفΎإضمم٪ϥ΄ممθب٪ΓήΤل٪ΔبΎΠΘاسمم٪ωϮضممϮفي٪م٪Ωέϭ٪Ύص٪مΤϔب٪ΔΜحΎΒل٪تϤΘه٪ΎϬنϭ

ϰ٪مέϮΤه٪،ΎلήΒΨء،٪Ϋϭلك٪لΘϠ΄كΪ٪من٪مϯΪ٪مΎϨسمممممΔΒ٪م٪έϭΎΤاسمممممΎΒΘنϥϭ٪،Δ٪كل٪عΓέΎΒ٪من٪ع٪ΕέΎΒاسمممممΎΒΘنΔ٪تϤΘϨي٪·ل
.ΔنΎΒΘاس٪ΕήϘن٪فϤض٪ΎهΩϮجϭ٪ف٪منΪϬل٪قϘΤΘلك٪يάبϭ٪،ΎيϮلغ٪ΓέΎΒόل٪ΔقΩ٪ΔجέΩϭ٪

όض٪بضϮء٪لϤاح٪ΕΎψلΓέήϜΘϤ٪آέء٪عΎπء٪هي٪ΔΌلέΪΘيس،٪تم٪حάف٪ϭ·ضΎفΔ٪بόض٪لϭ٪ΕέΎΒό·عΓΩΎ٪صيΎغϭ٪Δفي٪
،Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρ٪ΕΎنϮϜم٪ΔϤئΎق٪ΔنΎΒΘاس٪ΕياΪόΘل٪ΔفΎء٪كήج·٪Ϊόبϭ٪.ΕέΎΒόل٪صل٪لϮΘل٪تم٪ΓέϮμϠ

.ΡήΘϘϤل٪ΝΫϮϤϨل٪ΕΎنϮϜϤل٪ΔئيΎϬϨل٪
٪٪سΎΒΘنΔ:حΏΎδ ثϭ ΕΎΒص ϕΪا

٪تم٪حΏΎδ٪ثϭ٪ΕΎΒص٪ϕΪاسΎΒΘنΔ٪كΎϤ٪يϠي:
٪
1. :ΕΎΒΜل ملΎόم ΏΎδح 

٪Ύϔل٪ملΎόم٪ϡΪΨΘسΎب٪ΔΜحΎΒل٪متΎق٪ΕΎΒΜل٪ملΎόم٪ΏΎδΤلϭAlpha٪ا٪يمϤμت٪ΔϘيήρ٪سب٪معΎϨΘنه٪يϷ٪ΎϤك٪،ΔنΎΒΘس
٪(.3،٪2يπΘح٪في٪لϭΪΠلين٪)

           ( ϝϭΪ2جΘϘϤل ΝΫϮϤϨل ΕΎنϮϜم ΔنΎΒΘس ΕΎΒث ΏΎδئج حΎΘن )ϩΪح ϰϠع έϮΤل مϜل Ρή 
٪
٪
٪
٪

ϭفي٪ضϮء٪نΎΘئج٪مΎόما٪ΕلΕΎΒΜ٪ل٪έϭΎΤϤاسΎΒΘن٪ΔلΜاث٪Δلήئي٪ΔδلϮϤضΔΤ٪بΎل٪ϝϭΪΠلΎδبق،٪لم٪يΘم٪حάف٪ϱ٪مέϮΤ٪من٪
٪عن٪بΪό،٪حيث٪كΎنت٪مΎόما٪ΕلΕΎΒΜ٪مήتΔόϔ٪في٪كل٪لέϭΎΤϤ.مέϭΎΤ٪مϮϜنέΎρ٪ΕΎ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪

( ϝϭΪي3جϠϜل ΝΫϮϤϨل ΕΎنϮϜم ΔنΎΒΘس ΕΎΒث ΏΎδئج حΎΘن ) 
ΔنΎΒΘاس٪ΔϨيόل٪Ωήف٪ΩΪع٪٪έϭΎΤϤل٪ΩΪع٪ΕΎΒΜل٪ملΎόم٪

٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρ٪ΕΎنϮϜ0.987٪3٪33٪م٪
٪ΕΎΒΜل٪ملΎόم٪ϥ٪بقΎδل٪ϝϭΪΠل٪ح٪منπΘغ٪يϠع٪بϔتήم٪Δδئيήل٪έϭΎΤϤϠي٪لϠϜ0.98ل٪.٪

2. :ΔنΎΒΘاس ϕΪص ΏΎδح 
كΎϤ٪تم٪حΏΎδ٪ص٪ϕΪات٪ϕΎδلΪخϠي٪لاسΎΒΘنΔ٪عن٪ήρيق٪حΏΎδ٪مΎόما٪ΕاέتρΎΒ٪بين٪έΩجΔ٪كل٪مέ٪έϮΤئيس٪

(٪ϝϭΪضح٪جϮيϭ٪،ΔنΎΒΘلاس٪ΔيϠϜل٪ΔجέΪلϭ4.ΔيϠϤόل٪ئجΎΘن٪)٪
٪
٪
٪

έϮΤϤل٪ΕΎΒΜل٪ملΎόم٪έϮΤϤل٪ΕΎΒΜل٪ملΎόم٪έϮΤϤل٪ΕΎΒΜل٪ملΎόم٪
1٪0.91٪2٪0.89٪3٪0.89٪
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( ϝϭΪ4جΘاس يϠخΪل ϕΎδات ϕΪص ΏΎδئج حΎΘن )ي عن بόمΎΠل يمϠόΘل ΔمϮψϨم έΎρ ΕΎنϮϜم ΔنΎΒ ΔجέΩ بين Ϊό
ΔنΎΒΘلاس ΔيϠϜل ΔجέΪلϭ έϮΤكل م 

(٪ϝϭΪئج٪جΎΘء٪نϮفي٪ضممممممϭ4έا٪ΕماΎόيع٪مϤنت٪جΎئيس،٪حيث٪كέ٪έϮΤم٪ϱ٪فάم٪حΘلم٪ي٪)٪كل٪ΔجέΩ٪بين٪ρΎΒت
(٪ϯϮΘδم٪ΪϨع٪ΎئيΎμح·٪ΔلΩ٪ΔنΎΒΘلاس٪ΔيϠϜل٪ΔجέΪلϭ٪ئيسέ٪έϮΤ0.05م.)٪

٪
٪

ΎϬΘθقΎϨمϭ ثΤΒل ئجΎΘن νήع:٪
1. :ϝϭϷ ϝΆδل ΔبΎج· 

"٪ϰϠث٪عΤΒϠل٪ϝϭϷ٪ϝΆممممممδل٪صϨي  έΎρا ΡήΘϘم ΝΫϮϤفي ن ΎهήفϮب تΠي يΘل ΔϠمΎاااااااθل ΓΩϮΠل ήييΎόم Ύم
"٪ϭإجΎب٪ΔلδممممممϝΆ،٪تم٪تΪΤيΪ٪قΎئΔϤ٪بΎόϤييή٪جΎم ΕΎόل ΔϜϠϤϤلήόبي ΔلδااااااΩϮόيΔ مϮψϨم ΔلϠόΘيم لΎΠمόي عن بΪό في

:ΔليΎΘل٪Δδئيήل٪ήييΎόϤل٪تϠϤش٪،٪ΔϠمΎθل٪ΓΩϮΠل 

 Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨف٪مΪه٪έΎيόم٪
 ϱέΩإ٪ϡΎψϨل٪έΎيόم 

 ΔنيϭήΘϜإل٪ΕέήϘϤل٪έΎيόم 

 ΔيϤيϠόΘل٪ئطΎسϮل٪έΎيόم 

 ΔسέΪل٪ϡΎψن٪έΎيόم 

 όنتمήΘإن٪ήΒع٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨقع٪مϮيم٪مϤμت٪έΎي 

 مόي٪έΎإشήف٪ϷكΩΎيϤي٪)عΎπء٪هي٪ΔΌلέΪΘيس( 

 مόي٪έΎسΎليب٪لϮϘΘيم 

 ΔيΎعΪلϭ٪ϡإعا٪έΎيόم 

 Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪ΔليΎόف٪έΎيόم 

 Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨيل٪مϮϤت٪έΩΎμم٪έΎيόم 

٪
٪ΎόϤييή٪ع٪ϰϠل٪ΓΩΎδلήΒΨء٪عΎπء٪هي٪ΔΌلέΪΘيس٪لέΎθϤكين٪جϮόϤ٪عϰϠ٪مΎϨسϭ.ΎϬΘΒعΪϨ٪عνή٪قΎئ٪ΔϤل

٪ΕياΪόΘل٪٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨفي٪م٪ΎهήفϮب٪تΠي٪يΘل٪ΔϠمΎممممممθل٪ΓΩϮΠل٪ήييΎόم٪ΔϤئΎق٪ΕέϮϠΒلك٪تάبϭ
Ϥشمممϭ٪،مϬتΎϬجيϮتϭ٪كينέΎمممθϤل٪يسέΪΘل٪ΔΌء٪هيΎمممπع٪ءήΒΨل٪ΕΎحήΘق٪ϰϠء٪عΎϨب٪Δمίلا٪έϮΤم٪ήمممθع٪Ϊح٪ϰϠت٪عϠ

بΤيث٪يϜθل٪كل٪مέϮΤ٪مόيέ٪έΎئيΎδ٪من٪مΎόيي٪ήل٪ΓΩϮΠلΎθمΔϠ٪في٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بϭ٪،ΪόيΝέΪϨ٪تΤت٪كل٪
٪مόيέ٪έΎئيس٪عΩΪ٪من٪لΎόϤيي٪ήلήϔعي٪ΔلΎΨصΔ٪ب٪άϬلόϤيέΎ،٪كΎϤ٪يϠي:٪

٪
٪
٪
٪
٪
٪

έϮΤϤل٪ρΎΒتέا٪ΕماΎόم٪έϮΤϤل٪ρΎΒتέ٪ΕماΎόم٪έϮΤϤل٪ρΎΒتέا٪ΕماΎόم٪
1٪0.89٪2٪0.80٪3٪0.79٪
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٪
٪
٪
٪
٪
٪
٪
٪

1. :Ϊόي عن بόمΎΠل يمϠόΘل ΔمϮψϨف مΪأه 
 

 Ϊف لΎόمΔ : تϮΘفق ϷهΪف لΎόمΔ لϮψϨϤم ΔلϠόΘيم لΎΠمόي عن بΪό مع :أϭا : Ϸه
٪حΎج٪ΕΎلϤΘΠϤع. -1
2- .ΔنيϭήΘϜإل٪ΔسيέΪل٪هجΎϨϤل٪ΔόيΒρ٪
3- .ΕΎΒلΎτل٪ΔόيΒρ٪
4- .ΔيϤلΎόل٪ΔضيήΘاف٪ΕΎόمΎΠل٪ΎϬب٪άي٪ت΄خΘل٪ΔΜيΪΤل٪ΔيϤلΎόل٪ΕΎهΎΠات٪
 لϨϘΘي٪ΔلΪΨΘδϤمΔ٪في٪لϠόΘيم٪افήΘضي. -5

٪
٪

ΎنيΎث:Ϊόي عن بόمΎΠل يمϠόΘل ΔمϮψϨϤل ΔصΎΨل ΔكيϮϠδل فΪهϷ : 
1- .ΕياΪόΘل٪ϝΎخΩΈح٪بϤδيث٪تΤب٪ΔنϭήϤلΎف٪بΪهϷ٪ϡΎδت٪
2- .ΎϬسΎل٪قيϬδي٪ΔΤضϭ٪ΔϘقيΩ٪ΔغϠف٪بΪهϷ٪ϡΎδت٪
3- .ΏاτلΎب٪ΔصΎΨل٪ΔيϤيϠόΘل٪ΕΎجΎيΘاح٪ف٪منΪهϷ٪عΒن٪
4- Ψلϭ٪مجήΒل٪ϝق٪من٪خاϘΤΘϠل٪ΔيϠبΎϘلΎف٪بΪهϷ٪ϡΎδت.ΔيϤيϠόΘل٪طτ٪
5- .ΏاτϠل٪ΔϘبΎδل٪ΕήΒΨϠف٪لΪهϷ٪ΓΎعήم٪
6- )..٪،ϯέΎϜΘاب٪ήيϜϔΘل٪ΔيϤϨت٪،ΪقΎϨل٪ήيϜϔΘل٪ΔيϤϨت(٪:ΎيϠع٪Δفيήόم٪ΔكيέΩ·٪ΕΎيϮΘδف٪مΪهϷ٪نϤπت٪
7- .ΎϬϨبي٪ΎϤفي٪ϕΎδاتΎف٪بΪهϷ٪ϡΎδت٪

:ϱέΩإ٪ϡΎψϨل 

٪يϭ٪ΔلϠΒϘΘδϤيϭ.ΔجΩϮ٪هيέΩ·٪ΔϠϜيΔ٪تΒϠي٪م٪ΕΎΒϠτΘلϤόل٪إϭ٪ϱέΩعΎΒئه٪لΎΤل -1
2- .ΓΩϮθϨϤل٪فΪهϷ٪يقϘΤΘهل٪لΆمϭ٪ϥϭΎόΘمϭ٪مϬϔΘم٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨϤس٪لϠΠم٪ΩϮجϭ٪
3- .ϱέΩإ٪لϤόل٪ϝΎΠيين٪في٪مέΩإ٪ينϠمΎόل٪ϯΪل٪ΔϘبΎس٪ΕήΒخ٪ΩϮجϭ٪
٪تψϨيم٪بήمج٪تέΪيΒيΔ٪مϮϨΘعΔ٪لήفع٪كΎϔء٪ΕلΎόمϠين٪ϭمέΎϬتϬم. -4
5- μلϭ٪ϡΎϬϤلϭ٪يϔيυϮل٪صفϮل٪ΪيΪΤت.ΕΎاحيμل٪في٪ΕخاΪΘϠل٪ΎΒϨΠت٪ϱέΩ·٪قعϮل٪مϜل٪ΕΎاحي٪
٪تψϨيم٪لΎϘءέϭΩ٪ΕيΔ٪بين٪لΎόمϠين٪في٪ل٪ϝΎΠϤإϱέΩ٪لΡήτ٪مϜθاتϬم٪ϭمήΘϘحΎتϬم٪لإجΎبΔ٪عن٪تΎδ΅اتϬم. -6
٪تήόيف٪لτاΏ٪قΒل٪لΎΤΘقϬم٪بϮψϨϤم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بΪό٪بϮϠόϤمΕΎ٪عن٪لϡΎψϨ٪كΎما.٪ -7
8- Πδل٪ΔϠمΎϜل٪Δيήδل٪ήفϮت٪٪.ΕΎمϮϠόϤل٪ΔفΎضح٪كϮي٪تΘل٪،Ώاτل٪Εا٪
9- ΔسΎسي٪ϥعا·٪.ΡϮضϮب٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪

10- ٪.ϝΎϤعϷ٪يعϤΠل٪ΔϤψϨϤل٪ئحϮϠلϭ٪ΔϤψنϷ٪ΩϮجϭ 

٪

ΔϠمΎدة الشϭيير الجΎمع ΔترحϘالم 
ϭت Ώترح االتي يجϘذج مϭفي نم Ύفره

اطΎر منظϭمΔ التعϠيϡ الجΎمعي عن بعد 
ϭالسع Δالعربي ΔكϠالمم ΕΎمعΎفي جΔدي 
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2. :ΔنيϭήΘϜإل ΕέήϘϤل 
1- .Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨϤل٪ΔصΎΨلϭ٪ΔمΎόل٪فΪهϷΎب٪ΔنيϭήΘϜإل٪ΕέήϘϤل٪طΒتήت٪
٪ل٪έήϘϤإلϭήΘϜني.تΪΤي٪ΪلΪϬف٪من٪ -2
3- .Ώاτل٪ΕΎجΎح٪ϰϠء٪عΎϨب٪ΔنيϭήΘϜإل٪ΕέήϘϤل٪٪يمϤμت٪
٪تΪΤيήρ٪Ϊي٪ΔϘلΎϔΘعل. -4
5- .ιΎμΘاخ٪ΕέήϘمϭ٪،ΔمΎόل٪ΕέήϘϤل٪بين٪ϥίϮΘل٪
6- .)ΔيϨϔل٪ΕΎΒϠτΘϤلϭ٪،ΔبيϮسΎΤل٪ΕέΎϬϤل(٪έήϘϤل٪ΔسέΩ٪ΕΎΒϠτΘم٪ΪيΪΤت٪
٪تΩΪΤ٪عΎϨص٪ήل٪έήϘϤإلϭήΘϜني. -7
٪.Hypermedia Formصيغ٪ΔلϮسΎئل٪لΎϔئΔϘ٪تψϨيم٪لϮϠόϤمϭ٪ΕΎفق٪ -8
٪تϤϨي٪ل٪ΕέήϘϤإلϭήΘϜنيΔ٪ق٪ΕέΪلτاϭ٪ΏسΩΪόΘتϬم. -9

10- :ΓΪϤΘόϤل٪ΔيϤلΎόل٪ϡέϮϜس٪ήييΎόمع٪م٪ΔنيϭήΘϜإل٪ΕέήϘϤل٪ءΎϨفق٪بϮت 

-٪Ϥل٪يلϠΤت،ΔΌيΒل٪ΕΎنيΎϜم·٪Δفήόي،٪مϘϠΘϤل٪ΔسέΩ٪،ϯϮΘΤϤل٪Γءήق(٪نيϭήΘϜإل٪έήϘ .)فΪهϷ٪Δفήόم٪
ΪΤيϭ٪ΪسΎئل٪تϤμيم٪ل٪έήϘϤإلϭήΘϜني٪)تϤμيم٪ل٪ϯϮΘΤϤلτΨΘيτي٪ϭيϤθل:٪تΪΤيϷ٪ΪهΪف،٪جϤع٪لϭ٪ΩέϮϤت٪-

٪لϠόΘيم،٪تΪΤيΪ٪تήتيب٪ϭتΪفق٪لϯϮΘΤϤ،٪تΪΤيήρ٪Ϊي٪ΔϘلϘΘييم(.
لϮτ ٪έϮμي٪ήل٪έήϘϤإلϭήΘϜني٪)ت΄ليف٪لϯϮΘΤϤ٪حδب٪مΎ٪تέήϘ٪في٪مήح٪ΔϠلϤμΘيم٪ϭهά٪يϤθل:٪جϤع٪ϭ·نΝΎΘت٪-

٪لΪ .)ϯϮΘΤϤيϭ٪ϮلέΎϤΘين٪لΎϔΘعϠيϭ٪ΔلέΎϤΘين٪لάتيϭ٪ΔبΫ٪Ϊόلك٪تΰΤيمϭلϔي
٪Βτيق٪ل٪έήϘϤإلϭήΘϜني٪)تήكيب٪لϯϮΘΤϤ٪عϰϠ٪ن٪ΓέΩ·٪ϡΎψلϠόΘم،٪لέΪΘيب٪ع٪ϰϠس٪ϡΪΨΘلϡΎψϨ(.ت٪-
٪حΎμئي(.·٪-Ϙييم٪ل٪έήϘϤإلϭήΘϜني٪)تϘييم٪مϯΪ٪فΎόليϭ٪Δج٪ΓΩϮلϭ٪έήϘϤيΘم٪Ϋلك٪عϰϠ٪مήحΘϠين:٪بΎϨئي٪ت٪-

11- .ΓΪϤΘόϤل٪ΔيϤلΎόل٪ήييΎόϤل٪مع٪ΔنيϭήΘϜإل٪ΕέήϘϤل٪ϯϮΘΤء٪مΎϨفق٪بϮت 

  تΰΠئΔ٪م٪ϯϮΘΤلΓΩΎϤ٪·ل٪ϰهΪف٪تϠόيϤيΔ٪صغيϭ٪،ΓήتϤθل: -12

-٪ϯϮΘΤϤل٪يمδϘت٪.ΔيϤيϠόت٪ΕΎϨئΎك٪ϰϤδت٪Γήصغي٪ΔيϤيϠόف٪تΪه٪ϰل·٪ΓΩΎϤϠي٪لϤϠόل 

 .يωήϔΘ٪·لϰ٪كΎئΕΎϨ٪تϠόيϤي٪ΔخϤϭ٪Δ ϯήي٪مϤيΰ٪ا٪يήتΒط٪بΎϜئΕΎϨ٪تϠόيϤيلΎϜئن٪لϠόΘيϤي٪ϭΫ٪هΪف٪تϠόي٪-

٪لάتي.٪ خέΎΒΘا٪-لΒτΘيق س لϠόΘم٪:٪Ιجΰء٪مήتΔτΒ٪ب٪ΎϬπόΒلόΒض،٪هيت٪ϥϮϜلΎϜئن٪لϠόΘيϤي٪من٪ثا٪-
-٪ϰل·٪ΩέϮل٪ΕΎϔϠيل٪مϮΤت(٪ϯϮΘΤϤل٪ΔΌيϬنت٪تήΘن·٪ΕΎϔϠم HTML  ٪هϠϤΤي٪ϥΎك٪ϱάل٪قمήل٪سϔء٪نΰكل٪ج٪ϰτόيϭ

Ωέϭϭ٪فϠل٪مϜش٪ϰϠع٪ϥΎك٪ΎϤϨحي ΪϠΠظ٪في٪مϔΤمن٪ثم٪يϭ HTML )έήϘϤلΎب٪ιΎΨل. 

-٪٪ϡΪΨΘسΎب٪ϯϮΘΤϤل٪يمΰΤت Reload Editor٪يعϤضع٪جϭ٪Ϯهϭ لا٪έΩΎμϤل٪فϠخل٪مΩ٪έήϘϤل٪ήθϨل٪Δمί
ϰϠع٪ϱϮΘΤا٪ي٪ρϮغπϤل٪فϠϤل٪άه٪.Ϊحϭ٪ρϮغπم ΔغϠب٪ΕΎϔϠم٪ϰϠط٪بل٪عϘف٪έήϘϤل٪ΕΎϔϠم XML ٪ϱϮΘΤت

ΔسήϬϔلΎك٪ΓΩΎϤلΎق٪بϠόΘي٪Ύكل٪م٪ϰϠل عϭلكΫ٪ήغيϭ٪ΓΩΎϤل٪ΕΎيϮΘΤϤتيب٪لήΘ. 

٪ήكيب٪حΰم٪ΔلϯϮΘΤϤ٪عϰϠ٪ن٪ΓέΩ·٪ϡΎψلϠόΘم٪ϭيΘم٪سΘي٪ΩήلΰΤمΔ٪بϮسΔτ٪خΎصي٪ΔاسΘيΩή٪.ت٪-
13- .ϯϮΘΤϤل٪ءΎϨب٪ΪϨم٪عϠόΘل٪ΕΎيήψن٪ϯΪي٪·حϨΒل٪تΜم٪ΔΤضϭ٪ΔيϮبήت٪ΔϔδϠف٪ήفϮت٪
14- ٪ϰϠع٪ΔنيϭήΘϜإل٪مجήΒل٪άيϔϨت٪ΕΎجΎيΘاح٪ΔيΩΎϤل٪ΕΎنΎϜإم٪ΔءمϮل.مϤكϷ٪جهϮل٪
15- .Δامδلϭ٪ΡϮضϮلΎب٪)ΔيΰيϠΠان٪/Δبيήόل(٪ΔغϠل٪ϡΎδت٪
16- .ΎيέϭΩ٪ينμμΨΘل٪مΒمن٪ق٪ΔسيέΪل٪ΕΪحϮل٪يثΪΤت٪
17- ٪ΔيϤϠόل٪:ήييΎόϤل٪ΓΎعήϤب٪ΔسيέΪل٪ΕΪحϮل٪ΔبΎΘك٪ΏϮϠس٪ϡΎδت-٪ΔيϨϔل-٪.ΔيϮبήΘل٪
18- .Δليϭ٪Δόجήء٪مήج·٪
٪·έس٪ϝΎل٪ΓΩΎϤلϤϠόيΔ٪لϜΤΘϠيم. -19
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20- Ϭن٪Δόجήء٪مήج·٪.ΔئيΎ٪
21- όل٪ΓΩΎϤل٪ينδΤجل٪ت٪من٪ΕΎυϮΤϠϤل٪ϰϠء٪عΎϨيل٪بΪόΘلϭ٪ΕΎΒلΎτل٪لΒمن٪ق٪Δόجήل٪ΔيάغΘل٪يلϠΤت.ΔيϤϠ٪
22- .ϝΎسέإ٪)ΕήΘف(٪ΕΎقϭ٪يمψϨت٪
٪ت΄كΪ٪صاحي٪Δل٪έήϘϤإلϭήΘϜني. -23
 ϭج٪ΩϮسΎπΘفϭ٪Δن٪ήθل٪έήϘϤإلϭήΘϜني. -24

3. :ΔيϤيϠόΘل ئطΎسϮل 
1- ΎنήΒل٪فΪهϭ٪ΔيϤيϠόΘل٪ئطΎسϮل٪Δماءم.ΔيϠعΎϔب٪ΔيϤيϠόΘل٪فΪهϷ٪يقϘΤΘي٪لϤيϠόΘل٪مج٪
٪ماءم٪ΔلϮسΎئط٪لϠόΘيϤيϭ٪Δل٪ϯϮΘΤϤلϠόΘيϤي. -2
3- ωϮϨΘل:بـ٪ΔيϤيϠόΘل٪ئطΎسϮل٪ϡΎδت-٪ϝϮϤθل-٪٪صيلϮت٪ΔعήسΕΎΒلΎτϠل٪ΔيϤيϠόΘل٪ΓΩΎϤت٪-ل.Δόجέ٪Δيάتغ٪ήفϮ٪
4- ٪جل٪لك٪منΫϭ٪،ΎϬمΪΨΘس٪لΒق٪ΔنيϭήΘϜإل٪ئطΎسϮل٪ئصΎμخϭ٪Εΰمي٪Δفήόمϭ٪لϜل٪ΓϮϘل٪حيϮن٪ϝغاΘس٪ΎϬϨم٪Ϊح

٪ع٪ϰϠفπل٪ϭجه.
5- .ΔΜيΪΤل٪ΔنيϭήΘϜإل٪ئطΎسϮل٪ϡΪΨΘاس٪ΔسيΎسϷ٪ΕέΎϬϤلΎب٪ΕΎΒلΎτل٪Ϊيϭΰت٪
6- .ΔيϤيϠόΘل٪ئطΎسϮϠل٪ϱέϭΩ٪ييمϘت٪ΩϮجϭ٪

4. :ΔسέΪل ϡΎψن 
1- .ΔسέΪل٪ϥΎϜمϭ٪ΪعيϮمϭ٪ϡΎψΘن٪صΨي٪ΎϤلب٪فيΎτϠل٪ϝاϘΘاس٪من٪έΪق٪ήفيϮت٪
٪ϭاتΰمϨي(.٪ستΰمϨي٪٪-)تΎϜمϠي٪٪تΪΤي٪Ϊس٪ΏϮϠلϠόΘيم -2
3- .Ώاτل٪ΎϬجع٪·ليήت٪ϥ٪نϜϤي٪έήϘل٪مϜل٪ΔنيϭήΘϜإل٪ΔيϤيϠόΘل٪έΩΎμϤلΎب٪ΔϤئΎق٪ΪيΪΤت٪
٪تΪΤي٪ΪلΕΎΒϠτΘϤ٪من٪لήΒمج٪لϤΘΠϤع٪لτاΏ٪بΎلϠόΘيم٪افήΘضي. -4
٪تϠΤيل٪نϮعي٪Δلτا٪ΏلϮΘϤقع٪قϮΒلϬم. -5
6- ٪ΓΩΎϬش٪ϯϮΘδϤل٪ΔΒسΎϨϤل٪ΓΪϤΘόϤل٪ΕΎعΎδل٪ΩΪع٪ΪيΪΤمج.تΎنήΒل٪
7- .ΔسيέΪل٪ΓΪحϮل٪جعήضيح٪مϮΘل٪ΔسέΪل٪ليلΪب٪Ώاτل٪Ϊيϭΰت٪
Δ٪·ل٪ϰسΪΨΘمΎϬ٪تϭΰي٪ΪلτاΏ٪بΪليل٪لέΪسΔ٪لήόΘيϬϔم٪بΒτي٪Δόس٪ΔϠΌاخήρϭ٪ΕέΎΒΘي٪ΔϘإجΎبΔ٪عΎϬϨ،٪بΎإضΎف -8

.ΔسέΪل٪ΕέΎϬϤليل٪لΪك٪
9- ٪ΪشήϤلϭ٪ΕΎΒلΎτل٪صل٪بينϮΘϠل٪ΔيΪيήئم٪بϮقϭ٪εΎϘن٪ΕΎعϮϤΠيم٪مψϨعل٪فتΎϔΘل٪ΩΎΠي٪إيϤيΩΎكϷ.مϬϨبي٪ΎϤي٪

 ϭجΩϮ٪جί٪ϝϭΪمϨي٪يϮضح٪خΕϮτ٪ت٪ϡΪϘل٪έήϘϤلέΪسي. -10

٪
 تϤμيم مϮقع مϮψϨم ΔلϠόΘيم لΎΠمόي عن بΪό ع ήΒإنήΘنت: .5

1- .ΏاτϠل٪ΔيήϤόل٪ΔϠحήϤل٪ΓΎعήم٪
2- ٪ΔيΪΒل٪ΔΤϔμب٪ΕΎΤϔμل٪ط٪كلΒتήتHome Page٪Βθل٪ϭ٪بعΎΘΘل٪:ΎϬϨم٪ΔϔϠΘΨϤل٪بطήل٪مψن٪Ϊب΄حϭ٪ΔϜ٪٪لδϠδΘل

.Ύهήغيϭ٪ميήϬل٪
3- .ΕΎيϮΘΤم٪ϝϭΪجϭ٪Δيϔيήόت٪ΓέϮص٪ΔيΪΒل٪ΔΤϔين٪صϤπت٪
٪تψϨيم٪لϘϨΘل٪ϭلϮΘجيه٪ϭسήΘتيΠي٪ΕΎلΤΒث. -4
٪تϭϭ٪ϥίϮضΡϮ٪ص٪ΔΤϔلϮيب٪من٪حيث٪لϷϭ٪έϮμلϭ٪ϥϮلϭ٪ιϮμϨلήبط٪ϭلήسم.٪ -5
٪.Technical Support تϮف٪ήلΪعم٪لϨϔي٪لϮϤϠقع٪ -6
7- ٪ΔϬيΒθل٪قعϮϤϠل٪ΔΤϔص٪ήفϮت.ΔنϭΎόϤل٪έΩΎμϤل٪ϭ٪
8- .ΕΎمϮϠόϤل٪حπΘت٪ϰΘح٪ΔΤϔμل٪ήصΎϨيب٪بين٪عϮل٪ΔΤϔين٪في٪صΎΒت٪ΩϮجϭ٪
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9- .ΎϬءتήق٪ϭ٪ΕΎمϮϠόϤل٪ΩΪل٪·عϬδت٪ΔϘيήτيب٪بϮل٪ΔΤϔفي٪ص٪ΕΎمϮϠόϤل٪يمψϨت٪
10- .ΕΎمϮϠόϤل٪ΓΩΎόΘس٪يلϬδΘل٪ΔيϘτϨم٪ΓέϮμيب٪بϮل٪ΔΤϔفي٪ص٪ΕΎمϮϠόϤل٪بطέ٪
 لϮيب.٪سϮϬل٪ΔلθΘغيل٪ϭلϘϨΘل٪ϭلΤΒث٪Ωخل٪مϮقع -11

 ϭضΡϮ٪صيغΔ٪بΎϨء٪لϮسΎئط٪لΎϔئ٪ΔϘلΎϔΘعϠيΔ٪في٪ص٪ΔΤϔلϮيب. -12

13- .ΔيϠعΎϔΘل٪مϠόΘل٪Δτθلب٪ب΄نΎτϠم٪لϜΤت٪ΩϮجϭ 

 تΪΤيήρ٪Ϊئق٪ع٪νήلϯϮΘΤϤ٪في٪ص٪ΔΤϔلϮيب. -14

 ϭجΩϮ٪تϮϘيم٪لϠόΘم٪ϭتΰόيϩΰ٪في٪ص٪ΔΤϔلϮيب. -15

16- .Ϊحيϭ٪قاΎنه٪نϮليس٪كϭ٪جϬϨϤل٪ΰيΰόΘل٪ΕϮμل٪ϡΪΨΘس 

17- ΘϤل٪ϡϮسήل٪ϡΪΨΘس.جϬϨϤل٪ΰيΰόتϭ٪ضيحϮتϭ٪ϩΎΒΘن٪تϔϠل٪ΔكήΤ 

 س٪ϡΪΨΘلϔيΪيϮ٪لΎδϤϠعΓΪ٪في٪لϠόΘيم٪ϭلέΪΘيس. -18

 سϡΪΨΘ٪مΆت٪ΕήϤلϔيΪيϮ٪لΎδϤن٪ΓΪلϠόΘيم. -19

 إشήف ϷكΩΎيϤي )أعΎπء هي ΔΌلέΪΘيس(: .6
٪ϭجΩϮ٪عΩΪ٪مΎϨسب٪من٪ϷكΩΎيϤيين٪لΆϤهϠين٪اسήΘتيΠي٪ΕΎلϠόΘيم٪افήΘضي. -1
2- ΔنيϭήΘϜل·٪ΔلΩ٪ήفϮل٪ت٪ΔΌء٪هيΎπع٪έΎيΘخ٪ϭ٪شيحήت٪Εءήج·ϭ٪ΔسΎن٪سيϤπΘيس٪يέΪΘل٪ΔΌيϬب٪ιΎيس٪خέΪΘ

.ΔجΎΤل٪ΪϨم٪عϬπيϮόلك٪تάكϭ٪،مϬϠϤيم٪عϮϘتϭ٪مϬتΎليϭΆδم٪ϥΎبيϭ٪مϬϨييόتϭ٪
3- ϭ٪هاتهΆعن٪م٪ΔϠمΎك٪ΕΎمϮϠόم٪)ύήϔΘم٪ήغي٪ϭ٪ύήϔΘيس٪)مέΪت٪ΔΌهي٪Ϯπل٪عϜب٪ιΎني٪خϭήΘϜف٪·لϠم٪ήفϮت٪ϝϭΪج

٪......٪نهϮϨعϭ٪،هϠϤلخ.ع٪
٪ϭجϷ٪ΩϮع٪ΩΪلΎϜفيΔ٪من٪ل٪έΩϮϜلΎδϤعϭ٪ΓΪمن٪لϨϔيين. -4
5- .ΔليΎع٪ΓήΒخ٪ϱϭΫ٪ΔنيϭήΘϜإل٪ΕέήϘϤϠين٪لϤϤμم٪ΩϮجϭ٪
٪تϮفή٪بήمج٪تέΪيΒيΔ٪لϤϨΘϠي٪ΔلϨϬϤيέϭΩ٪ΔيϷ٪ΔعΎπء٪هي٪ΔΌلέΪΘيس٪ϭمϭΎόنيϬم. -6
7- Ϥل٪ضϤόلϭ٪ΔϬتي٪من٪جάل٪مϠόΘل٪ϰϠيس٪عέΪΘل٪ΔΌهي٪Ϯπل٪عΒمن٪ق٪ΏاτϠيع٪لΠθت٪ΩϮجϭϬيق٪من٪جήن٪ف٪ϯήخ٪Δ

.ΓήϤΘδم٪Δόجέ٪Δيάتغ٪ϡΪϘي٪ΎϤك٪
 أسΎليب لϮϘΘيم: .7

1- ٪.ΕΎنΎΤΘام٪ΔجέΩ٪ينΒي٪ΕΎنΎΤΘمل٪لامΎليل٪شΩ٪ήفϮت٪
٪تϮفق٪س٪ΔϠΌامΎΤΘنΕΎ٪ب΄هΪف٪ϭح٪ΕΪل٪έήϘϤلέΪسي. -2
μΘΨϤين٪في٪لϭ·ع٪ΩΪس٪ΔϠΌامΎΤΘنΕΎ٪من٪قΒل٪لΔϨΠ٪خΎصΔ٪مΆلΔϔ٪من٪لήθϤفين٪ϷكΩΎيϤيين٪ل٪έήϘϤϠإلϭήΘϜني٪ -3

.ΔيϤϠόل٪ΓΩΎϤل٪
4- .ΔليΎόفϭ٪ΡΎΠϨب٪ΎϬمΪΨΘاس٪Δمίلا٪ΕΩΎشέإϭ٪ΕΎϤيϠόΘل٪ΕΎنΎΤΘام٪نϤπت٪
5- ήΘلϭ٪،يلϠΤΘلϭ٪،يقΒτΘلϭ٪،ΏΎόيΘاسϭ٪،مϬϔلϭ٪،ΔفήόϤل٪ΕέΎϬص٪مΤϔل٪ΔϠΌس٪ΕΎنΎΤΘام٪نϤπكيب.ت٪
6- .ΔحϭήτϤل٪ΕΎنΎΤΘام٪ΔϠΌس٪ΔقΩϭ٪ΡϮضϭ٪
٪Ϡغνή٪مΎϬϨ.مΎϨسΔΒ٪ع٪ΩΪس٪ΔϠΌامΎΤΘنΕΎ٪ل -7
8- .ΔيΩήϔل٪ϕϭήϔϠل٪ΎϬتΎعήمϭ٪ينΪشήϤل٪ΕΎϤييϘت٪ΝέΪتϭ٪ωϮϨت٪ΩϮجϭ٪
9- .ΎϬϨيδΤتϭ٪ΎهήيϮτت٪νήبغ٪ΔΘبΎث٪ήييΎόء٪مϮفي٪ض٪ΔيϤيϠόΘل٪ΩϮϤϠيم٪لϮϘΘل٪ΔيέήϤΘس٪

٪تϮϘيم٪تϭ٪ΔϔϠϜعΎئΪ٪بήمج٪لϠόΘيم٪افήΘضي. -10
 ϭج٪ΩϮسϡΪΨΘ٪لϠΘΨϤف٪سΎليب٪تϮϘيم٪لϠόΘيم٪افήΘضي٪ϭهي: -11

12- ٪ΔكέΎθϤل.έϮΤل٪ΔحΎس٪ϝمن٪خا٪ΕΎθقΎϨϤل٪في٪
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13- .ΕΎΒجϮلϭ٪ΕΎϤϬϤل٪ءΩ 

14- .ΓέΎΘΨϤل٪ΕΎعϮضϮϤل٪ضόيل٪بϠΤت٪Ϊόب٪ήيήϘت٪ΩΪع· 

15- .ωϭήθء٪مΩ٪
8. :ΔيΎعΪلϭ ϡإعا 

1- .ΔΘبΎئق٪ثΎϘح٪ϰϠع٪ΔيΎعΪلϭ٪ϡإعا٪ΩΎϤΘع٪
2- .ΔعيϮضϮϤلϭ٪ΡϮضϮلΎب٪ΔيΎعΪلϭ٪ϡإعا٪ΩϮم٪ϡΎδت٪
3- ϜلΎب٪ΔيΎعΪلϭ٪ϡإعا٪يϔυϮم٪ϡΎδت.Δإعامي٪مϬاتϤΤل٪ΓءΎϔ٪
4- ΎيΘخ٪ΪيΪΤمن٪ت٪ΔسέΪل٪نϜϤΘت٪ϰΘصيل٪حΎϔΘل٪في٪ΔقΪلΎمج٪بήΒϠل٪ΔيΎعΪلϭ٪ϡإعا٪ΔسΎسي٪ϡΎδت.ΔسيέΪل٪ΎϬتέ٪
μΨص،٪تتΪϘيم٪Ωليل٪·لϭήΘϜني٪لτϠاΏ٪ع٪ΪϨلΠδΘيل٪يϤπΘن٪)ح٪ϕϮϘلτاϭϭ٪ΏجΎΒتϬم،٪لτΨط٪لέΪسيΔ٪لϜل٪ -5

٪مέΎμيف٪لέΪسϭ٪Δن٪ϡΎψلΪفع٪...(
 ΎόليΔ مϮψϨم ΔلϠόΘيم لΎΠمόي عن بΪό:ف .9

1- .ΎϬΘلΎسέϭ٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨف٪مΪه٪فق٪بينϮت٪ΩϮجϭ٪
2- .ΔمϮψϨϤϠف٪لΪهϭ٪ΔلΎسήل٪بينϭ٪ΔسيέΪل٪مجήΒل٪فΪه٪فق٪بينϮت٪ΩϮجϭ٪
3- .ΔسيέΪل٪مجήΒل٪فΪه٪يقϘΤت٪
4- .ϱέΩإ٪ϡΎψϨϠل٪ΔيϠعΎف٪ΩϮجϭ٪
5- .ΏاτϠل٪ΔيϠعΎف٪ΩϮجϭ٪
6- ٪ΔيϠعΎف٪ΩϮجϭ.يسέΪΘل٪ΔΌء٪هيΎπعϷ٪
٪ϭجΩϮ٪فΎعϠيΔ٪ل٪ϡΎψϨلϮϘΘيم. -7
8- .ΓΩϮμϘϤل٪ΔيϤيϠόΘل٪تجϮϨل٪يقϘΤفي٪ت٪ΔيϤيϠόΘل٪ئطΎسϮϠل٪ΔيϠعΎف٪ΩϮجϭ٪
9- .ΔيΎعΪلϭ٪ϥإعاΎب٪ιΎΨل٪ϡΎψϨϠل٪ΔيϠعΎف٪ΩϮجϭ٪

٪ϱΪό(٪ϭس٪ϡΪΨΘلΎΘϨئج٪لϥΎϤπ٪تϠόيم٪جيϭ٪ΪفϝΎό.ب٪-ΎϨئيب٪-ϭجΩϮ٪تϮϘيم٪)قϠΒي -10
٪ΪمΕΎ٪تϠόيϤيΔ٪لτϠاϭ.ΏجΩϮ٪م٪ΔΒΘϜفήΘضيΔ٪تϡΪϘ٪خ -11
12- .ΔعيϮϨل٪ΓΩϮΠل٪طΒضϭ٪يمϮϘΘϠل٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨفي٪م٪ΓΪحϭ٪ήفϮت٪
13- .Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨفي٪م٪ΕΎنΎبي٪ΓΪعΎق٪ΩϮجϭ٪

10. :Ϊόي عن بόمΎΠل يمϠόΘل ΔمϮψϨيل مϮϤت έΩΎμم 
1- .ΔيϮبήΘل٪فΪهϷ٪ϰϠع٪ϰغτي٪ا٪يΤبήل٪فΪϬل٪ϥ٪من٪Ϊك΄Θل٪
2- ΄Θل٪Δτخ٪ΩϮجϭ.ΔيϤيϠόΘل٪ΔδسΆϤل٪لϤع٪έήϤΘسΎب٪ΔϠيϔϜل٪ΔليΎϤل٪ΩέϮϤل٪مين٪
3- .ϕΎϔإن٪ΕΎيϠϤلك٪عάكϭ٪ϥϭΰΨϤلϭ٪ءήθل٪ΕΎيϠϤط٪عΒπل٪Δτخ٪ΩϮجϭ٪
4- .Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨϤلي٪لΎم٪ΪئΎع٪ΎϬي٪لΘلϭ٪ΓΪعΎδϤل٪يعέΎθϤل٪έΎϤΜΘاس٪Δτخ٪ΩϮجϭ٪
5- Πل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪ΕΎبΎδقيق٪حΪت٪Δيϔفي٪كي٪Δτخ٪ΩϮجϭ.˱ΎيϮϨس٪Ϊόي٪عن٪بόمΎ٪

 ·جΎب Δل ϝΆδلΎΜني:
"٪ϰϠث٪عΤΒϠني٪لΎΜل٪ϝΆممممδل٪صϨي  ΔمϮψϨم έΎρا ΝΫϮϤيم نϤااااμΘل ΡήΘϘϤل يϤيϠόΘل يمϤااااμΘل ΝΫϮϤن Ύيم مϠόΘل

٪:ϭإجΎب٪ΔلϝΆδ٪تم٪تϤμيم٪نΝΫϮϤ٪مϮψϨمي٪تϠόيϤي،٪شϤل٪ع٪ϰϠلήϤحل٪έϷبع٪لΎΘلي"٪ΔلΎΠمόي عن بΪό ؟ 
 .ΕخاΪϤل 

 ٪.ΕΎيϠϤόل٪
 ٪.ΕΎجήΨϤل٪



- 55 - 

 

 .Δόجήل٪ΔيάغΘل 

Ϊό٪ب(٪ن٪ΝΫϮϤلμΘممممممϤيم٪لϠόΘيϤي٪لΎϨϤسممممممب٪لμΘممممممϤيم٪نΝΫϮϤ٪اέΎρ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪2يΒين٪شممممممϜل٪)
٪ϡΎممδق٪ϰϠف٪عήόΘل٪يحΘت٪ϱήΠل٪شممϜفي٪شمم٪ΔسمميΎسممϷ٪ΔمϮψϨϤل٪ϡΎممδق٪ϰϠع٪ϱϮΘΤئي٪تΎϬϨل٪هϠϜفي٪شمم٪ΔحήΘϘϤل٪ΔمϮψϨϤل

.ΎϬتΎعήϔتϭ٪ΔيϤقήل٪
 اέΎρ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪ب٪ΪόلήΘϘϤحϭ٪Δفق٪س٪ΏϮϠلψϨم(٪نΝΫϮϤ٪2شϜل٪)

 
 

 ·جΎب Δل ϝΆδلΎΜلث:-2
ϰϠااث عΤΒϠلااث لΎااΜل ϝΆااااااδل صϨي٪ " ϰΤϨϤل ءϮفي ضاااااا ΡήΘϘϤل ΝΫϮϤϨل ΕΎنااϮϜϤل ΡήΘϘϤل έϮااااااμΘل Ύماا

 "لϮψϨϤمي؟
όمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΝΫϮϤن٪ΕΎنϮϜϤب٪ΔϤئΎق٪ΩΪتم٪·ع٪،ϝΆممممممδل٪ΔبΎإجϭع٪ΪϨعϭ٪،٪Ϊόي٪عن٪ب٪ΔϤئΎق٪νή

س٪جϮόϤ٪مϮϜنΕΎ٪نΝΫϮϤ٪اέΎρ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪ب٪ΪόلήΘϘϤحΔ٪ع٪ϰϠلδممممم٪ΓΩΎلήΒΨء٪عπمممممΎء٪هي٪ΔΌلέΪΘي
٪:ΡήΘϘϤل٪ΝΫϮϤϨل٪ΕΎنϮϜيل٪مμϔي٪تϠي٪ΎϤفيϭ٪.ΎϬΘΒسΎϨم٪ϰϠع 

Ϊόي عن بόمΎΠل يمϠόΘل ΔمϮψϨم ΓήϜف 
٪ήضΎΤل٪ήμόل٪لي٪فيΎόل٪يمϠόΘل٪ήΒΘόم٪بيϠδϤل٪ح٪منΒص٪ع،٪حيثϤΘΠϤل٪في٪ϡΪϘΘل٪ήهΎψم٪ίήب٪يق٪منϘΤت٪ϥ٪ه

άΒلΎϬ٪في٪تϤϨيΔ٪يέغϱ٪ΔΒ٪مϤΘΠع٪في٪ϥ٪يϥϮϜ٪مΎόϤΘΠ˱٪حπمممέΎيΎ˱٪مέϮτΘ˱،٪يϮΘقف٪بΎلέΪجϭϷ٪Δلϰ٪عϰϠ٪نΎΘئج٪ل٪ΩϮϬΠلΘي٪
٪.ΎϬفي٪ίέΎب٪έϭΩ٪ιΎل٪خϜθلي٪بΎόل٪يمϠόΘϠل٪ϥ٪حيث٪،ΔيήθΒل٪ϩΩέϮم٪

سΎسΎ٪·لϰ٪·ع٪ΩΪلΎϔϜء٪ΕلΆϤهΔϠ٪لΒϠΘي٪ΔحΘيΎجΕΎ٪بήمج٪لϤϨΘيϭ٪،ΔتϤόل٪مΆس٪ΕΎδلϠόΘيم٪٪فΎلϠόΘيم٪لΎόلي٪يΪϬف
٪٪ϡϮϘه٪يδϔقت٪نϮل٪هي٪فيϭ٪.ΕΎμμΨΘل٪فϠΘΨفي٪م٪ΎϬمΪϘي٪تΘل٪ΔيϤيΩΎكϷ٪مجήΒل٪ϝلك٪من٪خاΫ٪يقϘΤت٪ϰϠلي٪عΎόل

όل٪ϩΪϬθت٪ϱάل٪ئمΪل٪έϮτΘل٪فقϭ٪έήϤΘسΎمج٪بήΒل٪ϩάه٪ήيϮτتϭ٪يلΪόΘب٪،ΔيήϜϔلϭ٪ΔيϤϠόل٪ΔحΎδل٪يϠف٪عέΎόϤلϭ٪ϡϮϠ
ϭبδΤب٪لΘغي٪ήلϱά٪يΙΪΤ٪في٪حΘيΎج٪ΕΎل٪ΕΎόϤΘΠϤلήθΒيϭ٪،Δله٪έ٪έϭΩئيس٪في٪تϘΤيق٪إبϭ٪ωΪابέΎϜΘ٪من٪جل٪
لΎόΘمل٪مع٪لϜθϤاϭ٪ΕلϮόئق٪لΘي٪تϮجه٪مδي٪Γήلϭ٪ϮϤϨلέϮτΘ٪في٪لϤΘΠϤع،٪Ϋϭلك٪من٪خا٪ϝلΤΒث٪لϤϠόي٪لϮϤجه٪
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٪έΎϜΘاب٪ΔيϤϨΘل٪ϰϠع٪ήشΎΒم٪ήغيϭ٪ήشΎΒم٪ήث٪ليΎόل٪ ٪ϭلϠόΘϠيم ،ΕاϜθϤلϭ٪ئقϮόل٪كϠليل٪تάΘل٪ΔΒسΎϨϤل٪ΔيϤϠόل٪ϝϮϠΤل
٪اقΩΎμΘيΔ٪لϭΪϠلΔ،٪ف٪ϮϬلΒδيل٪·لي٪·يΩΎΠ٪تغτي٪ΔحΘيΎجΕΎ٪س٪ϕϮلϤόل.٪

هΎ٪عμممή٪يδΘممم٪بίή٪هϭ٪άب٪έΪϘهϤي٪ΔلϠόΘيم٪لΎόلي٪ϭقϡΪ٪بΪيΎته،٪ب٪έΪϘلμممϮόبϭ٪ΕΎلΪΤΘي٪،ΕΎلΘي٪تϮجϬه،٪ϭمن
٪ϱΩ٪ΎϤم٪Δآل٪ϡΪΨΘسممممم٪ϮΤن٪ΪيΰΘϤل٪ϩΎΠاتϭ٪،ΔجيϮلϮϨϜΘلϭ٪ΔيϤϠόل٪ΓέϮΜلϭ٪،فيήόϤل٪έΎΠϔانΎب·٪ΔόيΒρ٪في٪Εήلي٪تغي

٪ϰϠم٪عϬصήحϭ٪ΩήفϷ٪ΡϮϤρ٪ΓΩΎيίϭ٪،ΔيρήϘϤيΪل٪ΓήئΩ٪ωΎδت٪لي·٪ΔفΎإضΎب٪άل،٪هϤόل٪ϕϮن٪في٪سϬϤل٪ϰϠع٪ϝϮμΤل
ابي٪كΒيή٪لم٪بي٪ΎϬϨلϠόΘيم٪بμمممΔϔ٪عΎمϭ٪،ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪بμمممΔϔ٪خΎصمممΔ؛٪مϱΩ٪ΎϤ٪·لي٪تΪفق٪ρحϮϘقϬم٪إنδمممΎنيϭ٪،Δمن٪

٪.ΔيΪيϠϘΘل٪قهήρϭ٪هΒليΎب΄س٪ϡΎψϨل٪άه٪ΩϮϤΠل٪ήψبه٪نΎόيΘس٪ي٪منϤيϠόΘل٪ϡΎψϨل٪نϜϤΘي٪
έΪلϭ٪ΙϮΤΒل٪ ٪ϭلΎϨمي٪إجήء ΎϬϨم٪ ϡΪϘΘϤل٪ ٪لΎόلم ϝϭΩ٪ ٪في٪جϤيع ٪ϭلήΘبϮيين ٪لϮΌδϤلين ٪Ωعي ΎϤمΎس٪ΪϘعϭ٪Ε
مϜθاته،٪٪لΆϤتϭ٪ΕήϤلΕϭΪϨ٪لήόΘϠف٪عϠي٪مϜθا٪ΕلϠόΘيم٪لΎΠمόي،٪لΪϘΘيم٪لήΘϘϤحϭ٪ΕΎلϮΘصيΕΎ٪لϤόϠل٪عϠي٪حل

ϭ٪Ϊόيم٪عن٪بϠόΘلΎي٪كόمΎΠل٪يمϠόΘل٪في٪ΔΜيΪح٪ΕΎهΎΠت٪ωΎΒت·ϭ٪ΕΎيϠϜل٪ΔϠϜهي٪ΓΩΎع·٪Γέϭήπبϭ٪ϩήيϮτتϭ٪.ضيήΘاف٪يمϠόΘل٪
Τلي٪يΎόل٪يمϠόΘل٪ϡΎψن٪ϥΎك٪ΎϤلϭϤϨف٪·ليه٪تΪϬي٪Ύهم٪م٪ϥ·ϭ٪ϱΩϮόδل٪عϤΘΠϤل٪في٪ΔϤيψع٪ΔنΎϜل٪مΘ٪اء٪هϮل٪ΓΪيϘع٪Δي

ي٪م٪ϝΎΠل٪ϡΪϘΘلΎόلϤي٪ϭخΪم٪ΔلϤΘΠϤع٪ϭتήقي٪Δلϭ٪ήϜϔتΪϘيم٪لϠόم٪ϭلϘيϡΎ٪ب٪έϭΪيΎΠبي٪في٪مي٪ϥΪلΤΒث٪لϤϠόي٪لϱά٪يϬδم٪ف
ϘΘل٪ΎϬتΎهΎΠتϭ٪ΓέϮτΘϤل٪ΓΎيΤل٪ΕΎΒϠτΘϤل٪ΔϤائϤل٪ϝϮϠΤل٪ΩΎΠي·ϭΎجΎيΘح٪ΔيΒϠف٪·لي٪تΪϬي٪ΎϤك٪ΔيϨ٪يمϠόΘلΎف٪άل.٪لϤόل٪ϕϮس٪Ε

(٪ΔيήθΒل٪έΩϮϜل٪في٪ت΄هيل٪ΰيϤΘϤل٪ϩέϭΪمه٪بΎقي٪ϝعا˱٪من٪خاΎف٪ΎمΎϬم٪٪·سϬδي٪ΔيΩϮόδل٪لي٪فيΎόل٪)ϱήθΒل٪ϝΎϤل٪αέ
٪٪.ϡΎل٪عϜθي٪بϨρϮل٪ΩΎμΘاق٪ϮϤع٪في٪نϤΘΠϤل٪مهΪخϭ٪

όδل٪لي٪فيΎόل٪يمϠόΘل٪ϥ٪ا٪شك٪فيه٪ΎϤمϭϠόΘل٪نيΎόحيث٪ي٪،ήصΎόϤل٪عϤΘΠϤل٪ΕΎيΪΤجه٪تϮي٪ΔيΩϮ٪ϱΩϮόδل٪ليΎόل٪يم
٪:ΕΎمίϷ٪ϩάمن٪هϭ٪يمϠόΘل٪ΓΩϮجϭ٪ΓءΎϔك٪ϰϠع٪ϱϮل٪قϜθب٪ήثΆت٪ΔϔϠΘΨم٪ΕΎمί٪من٪

ϕΎϔإن٪ΓΩΎيίϭ٪،ΕΎόمΎΠل٪ضόΒني٪لΎϜϤل٪ΪόΒلϭ٪،يسέΪΘل٪ΔΌء٪هيΎممممممπع٪ΩΪص٪عϘنϭ٪،Ώاτل٪ΩΪع٪ΓΩΎيί٪٪يمϠόΘل٪ϰϠع
ΎθمΔϠ٪في٪مήΨج٪ΕΎلϠόΘيم٪ϥϭΩ٪تϘΤيق٪ لΎΠمόي٪حيث٪لΓΩϮΠ٪في٪مήΨج٪ΕΎلϠόΘيم،٪كϥ٪ΎϤ٪هϙΎϨ٪قέϮμ٪تϘΤيق٪ل٪ΓΩϮΠل

لϤϠόΘϤين٪في٪٪اهϡΎϤΘ٪بΎلϜم٪ϭليس٪لϜيف،٪ϭهά٪نΎتج٪من٪لϘϨص٪في٪إمΎϜنيϷϭ٪ΕΎجϭ٪ΓΰϬلϭ٪ΕΪόϤلΎόϤمل٪لέΪΘيب
 لΎόلϤي٪ΔϘ٪.Δل٪ΕέϮτΘلϮϨϜΘلϮجيϭ٪Δفق٪ل٪ΕέϮτΘلϠόΘيم٪لΎΠمόي،٪مϯΩ٪ΎϤ٪·لϰ٪عϡΪ٪ق٪ΓέΪلΎΠمΕΎό٪عϠي٪ماح

ήϤΘδ٪في٪لϠόΘيم٪لΎόلي٪ϭلΎΠمόي٪لϱΩϮόδ٪في٪ίي٪ΓΩΎلϠτب٪مϮΤμبΎ˱٪بέΎتωΎϔ٪م ϭتπΘح٪لϮόμب٪ΕΎلΘي٪تϮجه
Ω٪ΕήيϮϤغήفيΔ٪مΪόا٪Εالϭ٪ϕΎΤΘلϘيϭ٪،Ϊمن٪لϮΘϤقع٪سί٪έήϤΘي٪ΓΩΎلϠτب٪في٪لΒϘΘδϤل٪لέϮψϨϤ٪نΘيΔΠ٪عϮمل٪ϭمΘغي

ϭΎϤلي٪مع٪ضΎόل٪يمϠόΘل٪ϡΎψϨل٪ΔبيΎόيΘاس٪ΔقΎτل٪ΰيΰόين٪تόΘي٪άل٪...ΔيδسΆمϭ٪ΔعيΎϤΘجϭ٪ΔيΩΎμΘي٪قΒϠδل٪ήثي΄Θل٪ϡΪع٪ϥ
٪ΔفيΎϘΜلϭ٪ΔيϤϠόل٪بطϭήل٪ΰيΰόتϭ٪،ΎـϬϨيρϮتϭ٪ΔيـϨϘΘل٪لϘن٪ΔيϠϤعم٪عΩϭ٪،ءتهΎϔكϭ٪ϡΎψϨل٪ΓΩϮج٪ϰϠلم٪بعΎόل٪ϝϭΩϭ٪ΔϜϠϤϤل٪ين

Ψل٪قلΎϨΘل٪ΎيϤيϠόت٪ΓέϮτΘϤل٪.ΔيϨϘΘل٪في٪ΔصΎخ٪ΔيϤلΎόل٪ΕήΒ٪
ΙΪΤΘس٪ΏϮجϭ٪بϠτΘي٪ϱΪيϠϘΘل٪يόمΎΠل٪يمϠόΘل٪جهϮي٪تΘل٪ΕΎيΪΤΘلϭ٪ΕήغيΘل٪ϩάه٪ϰϠب٪عϠغΘϠلϭ٪٪،يϠϜهي٪ήتغيي

Ϝθل٪έئيس٪في٪مϮجΔϬ٪بϭتϮϜين٪بΪئل٪غيή٪تϠϘيΪيϭ٪.Δمن٪هم٪تϠك٪لΪΒئل٪غي٪ήلϠϘΘيΪيΔ٪ن٪ϡΎψلϠόΘيم٪عن٪بϭ٪،Ϊόلϱά٪يΎδهم٪
٪ΕΎΒغήل٪ ٪ϭمن ΔيόمΎΠل٪ ٪έΩسϬΘم ΔόبΎΘفي٪م٪ ٪لήغΒين ٪قΒل ٪لΎόلي٪ϭلΎΠمόي٪من ٪لϠόΘيم ٪في ΓΪيΰΘϤلف٪ϕΎΤΘال٪ ΎتϬم

.ΓΩΰΘاس٪ϰل·٪ϥϮόϠτΘمن٪ي٪ϭ٪،ϥϮϠϤόمن٪ي٪άكϭ٪،ΔميΎψϨل٪ΔميϮϜΤل٪ΕΎόمΎΠلΎب٪
δϤل٪ΔميΎϨΘϤل٪ΕΎيΪΤΘϠل٪٪لΜم٪م٪في٪حلϬδئل٪تΪب٪ΩΎΠي·٪ΔيϤهϷ٪˱ήψنϭ٪قΒس٪Ύم٪ϰϠء٪عΎϨبϭΘل٪لΒϘΘ٪ϥΈي٪فόمΎΠل٪يمϠό

όمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨيم٪مϤممμΘص٪بϘϨل٪άه٪Ϊسمم٪ϰϠل٪عϤόت٪ϥ٪ϰح٪·لϤτت٪٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨفي٪م٪Ϊόي٪عن٪ب
δمميΎسمميΔ٪ضممϮء٪مΎόيي٪ήل٪ΓΩϮΠلθممΎمΔϠ٪بΤيث٪يϜϤن٪ϥ٪تμممل٪·لϰ٪كΎفΔ٪شممήئح٪لϤΘΠϤع٪ϭتήعي٪لϭήψف٪لΠغήفيϭ٪Δل

لϤΘΠϤع٪Ύمόي٪ϭقμΘممممΩΎيϭ٪ΔتϘΤق٪هΪف٪ϭت٪ΕΎόϠτلδمممميΎسمممم٪ΔلϠόΘيϤي٪ΔلδممممΩϮόيϭ٪ΔلϠόΘيم٪لϭΠاجΎϤΘعيϭ٪ΔلΎϘΜفيϭ٪Δا
.έϮمϷ٪ءΎليϭϭ٪Ώاτلϭ٪٪٪٪٪٪

٪
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ϭ٪ϥΎϤبع٪عن٪·يΎن٪،ΎϬϨم٪ΔيόمΎΠل٪ΔصΎΨبϭ٪،ΔيϤيϠόΘل٪حلήϤل٪فϠΘΨي٪في٪مϤيϠόΘل٪ϱϮبήΘل٪ΎنήϜف٪ϥ͉·٪άخ٪ϥ΄ب٪ΔعΎϨم٪قϠόل
ήμع٪ΕΎΒϠτΘϤعي٪بϮل٪ϥΎδإن٪ءΎϨفي٪ب٪Δيέϭήض٪ΔتيΎحي٪ΔلΎسέϭ٪،ΔيήθΒل٪ϡΪϘم٪في٪تϬم٪ήم٪هϨم٪ΪيΰϤلϭ٪تهΎحϮϤρϭ٪،ϩ

Πل٪يϠϤόل٪يقΒτΘلϭ٪عيΪإب٪لϤόلΎمه٪·ا٪بΎϤغ٪تϠΒا٪يϭ٪،لϤΘϜفع٪ا٪يΎϨل٪مϠόل٪ϥ·ϭ٪،ΔيϠΒϘΘδϤل٪ΓΩΎإف٪في٪έήϤΘاسϭ٪،ΩΎ
ΰم٪ϰل·٪ϝϮصϮل٪جلϷ٪قتϮل٪منΪθل٪ΔΒغήلϭ٪تيάل٪مϠόΘلΎلك٪·ا٪بΫ٪مΘا٪يϭ٪،ΔيϤϠόل٪ئقΎϘΤل٪من٪Ϊي،٪يϤϠόل٪ثΤΒل٪في٪ΓΪي

ϭ٪مϠόل٪άخ٪ΔϠصϮم٪ϰين٪فيه٪·لΒغήل٪مϠόل٪Ώاρ٪ΩϮϘي٪ϱάل٪مϠόΘل٪αΎس٪Ϯتي٪هάل٪مϠόΘل٪ϥ·٪ه٪في٪حيثϨم٪ΓΩΰΘاس
لΎϬئϭ٪،ΔϠبΎΨصΎ٪ΔسέΎϤΜΘ٪ثΓέϮ٪تϮϨϜلϮجي٪ΎاتΎμاΕ٪جΎمΕΎό٪مϮΘϔحΔ٪مΎόصϭ٪،Γήهم٪في٪ميΩΎين٪عΎϤلϬم٪لυϮيϔيΫϭ٪،Δلك٪ب

ρήϘϤيΔ٪في٪لϠϤόي٪ΔإفΓΩΎ٪من٪ش٪ΔϜΒلϮϠόϤم٪ΕΎلΎόلϤي"٪ΔإنήΘنت"٪لΘي٪جϠόت٪لΎΠم٪ΕΎόلΪΠي٪ΓΪكήΜ٪حيϮيϭ٪،ΔكΩ٪ήΜي
لϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪ي٪لϠόΘي٪ΔϤلΎΠمόيϭ٪،ΔكήΜ٪·مΎϜنيΔ٪في٪تϮτيέ٪ήسΎلϷ٪ΎϬΘكΩΎيϤيϭ٪،ΔجΎϬϠό٪صήح٪˱ΎكΩΎيϤيΎ˱٪مήϤΜ˱٪ف

.Ϊόب٪
٪Πل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪Δي΅έ٪صΨϠΘي:٪تϠي٪ΎϤب٪ΎϬΘلΎسέϭ٪Ϊόي٪عن٪بόمΎ٪

1. ٪.ΔجيϮلϮϨϜΘلϭ٪ΔفيήόϤل٪ΕΪΠΘδϤل٪فقϭ٪،هΒليΎسϭ٪يϜΒθل٪نيϭήΘϜال٪مϠόΘل/يمϠόΘل٪ΔϔδϠيق٪فΒτت٪
2. ٪.Δبيήόل٪ϥΪϠΒلϭ٪ϱΩϮόδل٪عϤΘΠϤل٪ΕΎجΎΤب٪ΔτΒتήم٪ΕΎμμΨفي٪ت٪ΔيϤϠع٪ΔجέΩ٪حϨم٪
٪ή٪خΪم٪ΕΎلϠόΘيم/لϠόΘم٪الϭήΘϜني٪لϜΒθي٪لΎΠمόي٪لτϠاΏ.٪تϮفي .3
4. ٪.ήيΒόΘلϭ٪ήيϜϔΘل٪Δيήح٪ϰϠع٪عΠθت٪ΔنيϭήΘϜل٪ΔΌبي٪ήفيϮت٪
5. Δي΅έϭ٪عϤΘΠϤل٪ΕΎجΎحϭ٪ΔيϤϨΘل٪ΕΎΒϠτΘي٪مΒϠي٪تΘل٪ΕΎμμΨΘلϭ٪ΔيϤيΩΎكϷ٪مجήΒل٪ήفيϮ2030ت٪.٪
6. ٪ϱάل٪ΏϮϠسϷϭ٪ϯϮΘΤϤل٪من٪حيث٪ΔنيϭήΘϜال٪ΕέήϘϤل٪ήيϮτتϜΒθل٪نيϭήΘϜال٪مϠόΘل/يمϠόΘل٪عΠθي.٪ي٪
7. ٪.ΔجΎΤل٪بδح٪ΓΪيΪج٪ΕΎμμΨتϭ٪مجήب٪ΔفΎض·٪
8. .ΔبέΪϤلϭ٪ΔϠهΆϤل٪يسέΪΘل٪ΔΌء٪هيΎπع٪يفυϮت٪
9. ٪.ΕاΎμاتϭ٪ΕΎمϮϠόϤل٪ΎجيϮلϮϨϜت٪ΎهήفϮي٪تΘل٪ΕΎيϨϘΘل٪ΙΪح٪يقΒτت٪

٪έيب.٪كέΩϮ٪مΆهϭ٪ΔϠمϭ٪ϝϮتΪتΒτيق٪م٪ΪΒل٪ΓΩϮΠلΎθمΔϠ٪في٪لϠόΘيم٪لΎΠمόي،٪ϭتϮفيή٪مΎ٪يϡΰϠ٪لάلك٪من٪ .10
11. ٪.ΔمΎعي٪عΪإبϭ٪ϱήϜϔل٪ΝΎΘإنϭ٪،ΕΎسέΪلϭ٪ΙΎΤبϷ٪يعΠθت٪
 Ύ˱.تϥϭΎό٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بΪό٪مع٪لΆϤس٪ΕΎδلήΘبϮيϭ٪ΔاجΎϤΘعيΔ٪مϠΤيϭ٪˱Ύ·قϠيϤيϭ٪ΎعΎلϤي .12

Ϊόي عن بόمΎΠل يمϠόΘل ΔمϮψϨف مΪأه 
لΎΠمόي عن بέϭ ΪόسااΎلϭ .ΎϬΘقΪ صاايغت ϷهΪف بθااϜل كϮψϨ ΎϤم ΔلϠόΘيم تΜΒϨق ϷهΪف لάϤكΓέϮ أΩنϩΎ من έ΅يΔ م 

 يϠي: 
1. Ϝال٪مϠόΘل٪/يمϠόΘل٪يقΒτفي٪ت٪ΔϠΜϤΘϤلϭ٪ΔمϮψϨϤل٪ΎϬيϠمت٪عΎي٪قΘل٪ΔϔδϠϔلΎب٪ϡΰΘال٪يقϤόت٪ΕΪΠΘδϤل٪ني٪معϭήΘ

.ΔجيϮلϮϨϜΘلϭ٪ΔيϤϠόل 

2. ΤϤل٪ ٪ضϤن ήيΒόΘلϭ٪ ήيϜϔΘل٪ Δيήحϭ٪ ΔيϤيΩΎكϷ٪ ΔيήΤل٪ ٪تΠθيع ٪آخήين. ϡήΘحϭ٪ ϕخاϷ٪ ϰϠع٪ ΔψفΎق٪يΤΘϠ
.ΎهήيϮτت٪έήϤΘسϭ٪ΔفήόϤل٪يقϤόتϭ٪ΔيϤϨΘل٪Ϊفήل٪ΎϬϔيυϮمن٪ثم٪تϭ٪ΔمϮψϨϤلΎب 

3. ٪.ΔϠمΎθل٪ΓΩϮΠϠل٪Δτن٪خϤض٪Ϊόμل٪يعϤج٪ϰϠء٪عΩϷ٪ΔعيϮϨب٪ϡΎϤΘاه٪يقϤόت 

4. ΩΎΤل٪έϮτΘل٪لυ٪في٪ϱΩϮόδل٪عϤΘΠϤل٪ ΎϬجΎΘΤي٪يΘل٪ ΔϠمΎόل٪ ΔئيΎδϨل٪ϯϮϘل٪في٪ت΄هيل٪ήغيΘلϭ٪Ιل٪سϤόل٪ϕϮ
٪.ΕهاΆم٪ϰل·٪ΔجΎΤلϭ 

5. ϠόΘل٪في٪έήϤΘلاس٪ΔفيΎϜل٪ΕέΎϬϤلϭ٪فέΎόϤل٪كϠΘϤي٪تϜل٪ΔعيϮϨل٪من٪ϝΎع٪ϯϮΘδϤلب٪بΎτل٪يجήΨت٪ϰϠع٪˱ΪϤΘόم٪م
 نδϔه.
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6. .Ώاτل٪من٪ΩΪع٪ήΒك٪لϤθنت٪ليΎك٪ΎϤΜغب٪حيέ٪كل٪ϡΎم٪يόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ήفيϮت 

 مΎόϤΘΠتϬم. بين٪لϠόم٪ϭلϤόل،٪ϭإسϡΎϬ٪في٪خΪمΔتϮجيه٪لέΪسين٪·لϰ٪ض٪ΓέϭήلϤΠع٪ .7

8. ٪ήϤفي٪ع٪ΝΎΘإن٪ΕϮϨس٪ΓΩΎيί٪ϰϨόي٪ΎϤم٪مϬفϭήυϭ٪مϬϔئΎυϭ٪ήت΄ثي٪ϥϭΩ٪ΔسέΪل٪ين٪فيΒغήل٪ينϜϤت٪ήفيϮΘلϭ٪Ωήϔل
 لΎτق٪ΕΎلήθΒيϭ٪ΔلΩΎϤي .ΔلΒϜيή٪في

9. ήΒلΎب٪Δاقόل٪ΕΫ٪مϠόل٪ينΩΎفي٪مي٪ΔϤكήΘϤل٪ΔيήθΒل٪ΕήΒΨل٪من٪ΓΩΎإفϜال٪ΔيϤيϠόΘل٪مج٪ΎϬحήτي٪تΘل٪ΔنيϭήΘ
 مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي.

10. .ΔΜيΪΤل٪ϝΎμات٪ئلΎسϭ٪ϡΪΨΘسΎقت٪بϮϠل٪لπفϷ٪έΎϤΜΘاس 

11. όδل٪Δبيήόل٪ΔϜϠϤϤل٪في٪ΔيϮϤϨΘل٪ΔيϠϤόل٪ΓΎيΤلΎم٪بϠόل٪بطήل٪ΔنيϭήΘϜل٪ΔيϤيϠόمج٪تήيم٪بΪϘت٪.ΔيΩϮ٪
όي عن بόمΎΠل يمϠόΘل ΔمϮψϨϤل ϱέΩإ لϜيϬلΪ 

٪مϠΠس٪ϷمΎϨء٪:٪-
ϡΎϤΘ٪ب΄هΪف٪يΘ΄لف٪مϠΠس٪ϷمΎϨء٪من٪نΔΒΨ٪من٪لθمممμΨممميϷ٪ΕΎكΩΎيϤيϭ٪ΔلϤϠόي٪ΔلϤΘϤيΓΰ٪من٪٪ϱϭΫلΎϔϜءϭ٪Γاه .1

 مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بϭ٪،ΪόمϠΜϤين٪لτϠاΏ٪بΎخΘيέΎهم.

2. (٪ΓΪϤل٪ΓΩΪΤء٪مΎϨمϷ٪سϠΠفي٪م٪ΔيϮπόل2-4٪Ϥل٪بΨΘϨفيه٪ي٪Ϯπع٪ϥΎϜم٪ήشغ٪Ϋ·ϭ٪)٪ϡϮع٪لΤه٪من٪يδϔس٪نϠΠ
.Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨف٪مΪب΄ه٪ϡΎϤΘاهϭ٪ΓءΎϔϜل٪فيه٪ήفϮΘن٪تϤه٪مϠΤم 

3. :ΔليΎΘل٪ΕΎصΎμΘاخ٪ءΎϨمϷ٪سϠΠم٪αέΎϤي٪
 .Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪ϰϠع٪ϡΎόل٪فήإش٪
 .ΎϬفΪهϷ٪ΎϬϘيϘΤت٪ϯΪمن٪م٪Ϊك΄Θل 

 .ΔόمΎΠل٪ΓέΩ·٪سϠΠمϭ٪ءΎϨمϷ٪سϠΠئيس٪مέ٪يينόت 

-٪:٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪٪ΓέΩ·٪سϠΠم٪
1. ٪ήيΪمن٪م٪ΔمϮψϨϤل٪سϠΠلف٪م΄Θي-٪ϭΆθϠكيل٪لϭϭ٪ΔنيϮنΎϘل٪ϥ-٪ϭΆθϠكيل٪لϭϭ٪ΔليΎϤلϭ٪ΔيέΩإ٪ϥكيل٪٪سϭϭ

٪)ΓΩϮΠل٪ق٪منϘΤΘلΎب٪ΓήشΎΒم٪ΔيϨόϤل٪ΔΌيϬل(٪ΔيϤيΩΎكϷ٪ϥϭΆθϠمين٪٪-لϭ-٪Γέίϭ٪لΜϤمϭ٪.ليΎόل٪يمϠόΘل 

Ϡس٪عϡϮ٪(٪Ϋ·ϭ٪شممممممغή٪مϥΎϜ٪عπممممممϮ٪فيه٪يΨΘϨب٪بΪيρήϘϤيΔ٪مΓέΩ4٪Π٪م٪ΓΩΪΤلΓΪϤ٪)لπόممممممϮيΔ٪في٪مϠΠس٪إ .2
.Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨف٪مΪب΄ه٪ϡΎϤΘاهϭ٪ΔيϤϠόل٪ΓءΎϔϜل٪ϱϭΫ٪ه٪منϔϠΨء٪من٪يΎϨمϷ 

٪يΘΨص٪مϠΠس٪إΓέΩ٪بΎϤ٪ي΄تي: .3
 ٪ΎϬفΪه٪قϘΤي٪ΎϤب٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨϤل٪ΔمΎόل٪ΔسΎيδل٪سمέψϨل٪άفي٪ه٪ΎϬيϠع٪ιϮμϨϤل.ϡΎ٪
 .ئحϮϠل٪ءϮفي٪ض٪ΎϬين٪فيϠمΎόلϭ٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨء٪مΩ٪ΔόبΎΘم 

 .Δόجήل٪ΔيάغΘل٪ϰϠء٪عΎϨب٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨفي٪م٪ΔيϮبήΘل٪ΔيϠϤόل٪يمϮϘت 

 .ΎϬΤϨϤي٪تΘل٪ΔيϤϠόل٪ΕΎجέΪلϭ٪ΕΎμμΨΘل٪ΪيΪΤتϭ٪ΔيϤيϠόΘل٪ΎϬΠمήب٪ΩΎϤΘع 

 يم٪تϠόΘل٪ΔمϮψϨمج٪مήΒب٪ιΎممممممμΘاخϭ٪ϡΎϤΘاه٪ϭΫ٪ليϭΪلϭ٪يϤيϠإقϭ٪يϠΤϤل٪ϥϭΎόΘلϭ٪ΕήΒΨل٪ϝΩΎΒ٪ي٪عنόمΎΠل
ΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨبين٪مϭ٪ΎϬϨهم٪بيΎϔΘل٪Εήكάمϭ٪ΎϬόم٪ϥϭΎόΘل٪ΕΎقيΎϔت٪ϰϠيق٪عΪμΘل٪ϝمن٪خا٪Ϊόب.Ϊόي٪عن٪بόم٪

 ΒϘلϭ٪ΪيϘل(:ي΄تي٪ΎϤل٪ΔϤψϨϤل٪ئحϮϠل٪يلΪόتϭ٪έΪص·٪ϝϮ-٪اϭ٪يمϮϘΘل٪ΕΎنΎΤΘم-٪ϠمΎόل٪ϥϭΆسين٪ش٪٪ΙΎόΘاب-٪٪ϥϭΆθل
٪ΔيέΩإϭ٪ΔليΎϤل-٪ϭ.)لϤόل٪ΔΤϠμت٪مπΘق٪ΎϤϠك٪ϯήخ٪ئحϮل٪έΪس٪·صϠΠϤϠل 

 .Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨف٪مΪه٪يقϘΤΘل٪ΕΎنΎϜإم٪ήفيϮΘب٪ΔϠيϔϜل٪ΔمΎόل٪طτΨل٪έήق·٪
 ٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪ΩέϮم٪ΔيϤϨت٪ϰϠل٪عϤόل.ΎϬلϮم٪έΎϤΜΘسϭ٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪
 .Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨء٪مΩ٪يثΪΤتϭ٪ήيϮτت٪ϰϠل٪عϤόل 

 .ΓέΩإ٪سϠΠئيس٪مέ٪ϭ٪ءΎϨمϷ٪سϠΠليه٪م·٪ΎϬϠيΤي٪يΘل٪ΕΎعϮضϮϤل٪ت٪فيΒل 
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 .مϬتΎصΎμΘخ٪ΪيΪΤتϭ٪كاءϭϭ٪ήيΪيين٪مόت٪
 .Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨϤϠل٪ϱέΩإ٪لϜيϬل٪يلϜθت٪

٪يΎس٪ΔلϝϮΒϘ٪في٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بΪό٪:س٪-
1. ٪.ΰييϤت٪ϥϭΩ٪لمΎόل٪في٪ϥΎϜم٪ϱ٪منϭ٪ΔϜϠϤϤل٪قρΎϨف٪مϠΘΨمن٪م٪Ώاτل٪ϝϮΒم٪قΘي 

2. (٪ϝΪόم٪ϝϮΒϘϠل٪ϡΪϘΘϤل٪لبΎτل٪ϝϮμح٪ρήΘθ60ي)%1٪.ϕϮف٪ΎϤف 

 Ϥي.ي٪ρήΘθجΘي٪ίΎلτا٪Ώخ٪έΎΒΘلΎϔϜء٪ΓلϨϘΘيΔ٪لϘيαΎ٪ق٪ΓέΪلΪϘΘϤمين٪ع٪ϰϠلϷ٪ΡΎΠϨكΩΎي .3

4. ٪Δμخέ٪ϰϠع٪Ώاτل٪ϝϮμح٪ρήΘθيICDL.٪

ΔόمΎΠϠل ΔόبΎΘل ΕέΩإ 
 ·  ΓέΩلΘ΄ليف ϭلήΘجϭ ΔϤل ΙϮΤΒلϤϠόيϭ Δح ϕϮϘلϭ ήθϨلίϮΘيع

٪
٪

:Δδئيέ ϕήف Δόبέم أπيϭ ،ΔمΎόل ΕΎاقόلϭ يلΠδΘلϭ ϝϮΒϘل ΓέΩ· 
ϝϮΒϘل٪
٪لΠδΘيل

ΔليΎϤل٪ΔΒسΎΤϤل٪
Ώاτل٪ΕΎمΪخ٪

٪

( ΔتيΎمϮϠόϤل ΓέΩ· :Δδئيέ ϕήف Δόبέم أπيϭ ، )ΕΎمϮϠόϤل ΔيϨϘت 
٪

٪ΕΎϜΒθل٪ΓέΩ·٪
ΔϤψنϷ٪يلϠΤت٪

ΔنيϭήΘϜال٪ΕέήϘϤل٪ήيϮτت٪
٪لΪΨم٪ΕΎلϨϘΘيϭ٪ΔلΪعم٪لϨϔي٪

٪

 · ΓέΩلϭ ΓΩϮΠإعاϭ ،ϡيπم فήقين::
٪

٪ΓΩϮΠل٪ΓέΩ·٪
٪ΕΎاقόلϭ٪ϱϮبήΘل٪ϡإعا

ΔجيέΎΨل٪
٪

Πل يمϠόΘل ΔمϮψϨϤيل بΠδΘل ΔيϔكيΪόي عن بόمΎ 
 ٪ΕΎلϮϠτϤبΔ.ي٪٪ϡϮϘلΎτلب٪بΎلΪخϝϮ٪·لϰ٪مϮقع٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بϭ٪Ϊόملء٪س٪ΓέΎϤΘلΠδΘيل٪بΎلΒيΎن .1

2. .)ϝΎسέ·٪ΡΎΘϔم٪ϰϠغط٪عπلΎيل٪)بΠδΘل٪ΓέΎϤΘس٪ϝΎسέΈلب٪بΎτل٪ϡϮϘي 

3. (٪ϡΩΎΨل٪ϡϮϘيServerϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪Ϊيήب٪ϰل·٪ΎϬلΎسέ·ϭ٪يلΠδ Θل٪ΓέΎϤΘس ٪ϝΎΒϘΘس Ύب٪ιΎΨل٪)ΎΠل٪يم٪Ϊόي٪عن٪بόم
.˱ΎئيΎϘϠت٪

ϭلΘ΄كΪ٪من٪٪يΘم٪س٪ϝΎΒϘΘس٪ΓέΎϤΘلΠδΘيل٪بϮسΔτ٪فήيق٪لΠδΘيل٪بΎلδϘم٪إϭ٪،ϱέΩيΘم٪فΤص٪س٪ΓέΎϤΘلΠδΘيل .4
.ΕΎنΎيΒل٪يعϤج٪ϝΎϤΘك٪

5. ΎϬΒϠτل٪ϝϮΒϘل٪بΘϜم٪ϡاΘس ٪ضحϮت٪ΔلΎسέ٪لبΎτϠسل٪لήي٪ΎϬلΎϤΘكϭ٪ΕΎنΎيΒل٪ΔΤمن٪ص٪Ϊك΄Θل٪تم٪Ϋ·٪٪ΎϬϨب٪مϠτيϭ
٪ϝΎسέ·.ΔبϮϠτϤل٪ΕΩΎϬθلϭ٪ϕέϭϷ٪ΔيϘب٪

6. όϤل٪ΔيϠϜل٪ΔΤϔفي٪ص٪ΎئيΎϬلين٪نϮΒϘϤل٪نϤه٪ضϤس٪ήϬψي٪،ϝϮΒϘل٪ρϭήيع٪شϤΠلب٪لΎτل٪ءΎϔيΘس٪Ϊόب.ΔيϨ٪
                                                           

  النسبΔ منخϔضΔ تحϘيΎϘ لϬدف الجΎمعΔ تϭفير التعϠيϡ لجميع الراغبين.1
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7. (٪ϡΩΎΨلΎب٪˱ΩϮجϮم٪ϥϮϜيϭ٪لبΎτلΎب٪ιΎني٪خϭήΘϜل·٪Ϊيήء٪بΎممممممθم٪·نΘيServer٪يόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨϤب٪ιΎΨل٪)
ΪΨΘδϤل٪سم٪لبΎτل٪ءΎτع·ϭ٪،Ϊόعن٪ب(٪ήδل٪ΔϤϠكϭ٪ϡUser Name & Password)٪

٪
 كيϔي ΔاتϝΎμ بϷΎس ΫΎΘلήθϤف ϭن ϡΎψلέΪسϭ Δأس ΏϮϠلϮϘΘيم:

 كيϔي ΔاتϝΎμ بϷΎس ΫΎΘلήθϤف: 
1. :Δآتي٪ϕήτل٪ϯΪحΈب٪ϝΎμات٪مΘيϭ٪،٪..به٪ϝΎμات٪Δيϔكيϭ٪،لبΎτل٪ϰϠي٪عϤيΩΎكϷ٪ΪشήϤل٪ΪيΪΤت٪

 نيϭήΘϜإل٪ΪيήΒل  e-mail٪
 ρ٪عن٪ΔϠبΎϘنت٪مήΘإن٪ΔϜΒيق٪شήNetMeeting٪
 ٪ΔثΩΎΤمChatting٪
 FTP (File Transmission Protocol)٪
 (٪ήتϮيΒϤϜل٪يقήρ٪ي٪عنϔتΎϬل٪ϝΎμاتPC to Phone) 

2. έήϘϤل٪ΪيΪΤتϭ٪سممممميέΪل٪ϝϭΪΠل٪يلΠمممممδت٪Δيϔضمممممح٪له٪كيϮلب٪يΎτϠل٪ΔلΎسمممممέ٪ϝΎسمممممέΈي٪بϤيΩΎكϷ٪ΪشمممممήϤل٪ϡϮϘي٪Ε
.ΎϬيل٪فيΠδΘلϭ٪ΔنيϭήΘϜال٪

έΪل ϡΎψن:Δس 
3. ٪ΔسمممممميέΪل٪هΠمήء٪بΎϬته٪إنΎΒغέϭ٪تهΎجΎيΘح٪مع٪ϡاءΘي٪ΎϤجه٪بΎΘΤت٪ϱάل٪قتϮل٪يطτΨلب٪تΎτϠل٪ϙήΘيϭ٪ΔجέΪل٪نيل

٪ΓΪϤل٪έΎمμΘخ٪يعτΘمδيϭ٪،ΓΪϤΘόϤل٪ΔسميέΪل٪ΕΎعΎمδل٪ءΎϬيل٪إنΠمδΘل٪يخέΎمن٪ت٪ΔمμمμΨم٪ΔيϨمί٪ΓΪن٪مϤمب٪حضمδ
٪ج٪ϩΪϬلέΪسي.٪

٪ في٪έΩسΘه،٪ϭت٪ϥϮϜΘل٪ΔτΨلέΪسيΔ٪لϜل٪تμΨص٪من:ي٪έΎΘΨلΎτلب٪لϠϜيϭ٪ΔلμΨΘص٪لϱά٪يήغب٪ .4
 .Ώاτل٪ΔفΎϜل٪ΔيέΎΒج·٪Δيδت΄سي٪ΕέήϘم 

 .ήص٪آخμΨمن٪ت٪ΓΪϤΘόϤل٪ΎϬتΎعΎس٪ΩΪع٪ΕϭΎϔΘيϭ٪صμΨل٪تϜل٪ΔسيΎس٪ΕέήϘم 

 .ήص٪آخμΨمن٪ت٪ΓΪϤΘόϤل٪ΎϬتΎعΎس٪ΩΪع٪ΕϭΎϔΘيϭ٪ΔيμμΨت٪ΕέήϘم 

 .ΔيέΎيΘخ٪ΕέήϘم٪
5. :ϰنΩϷ٪ΪΤل٪:لμϔϠيل٪لΠδΘل٪ΩϭΪ(3)٪حΕέήϘم٪-٪٪(٪:ϰμقϷ٪ΪΤ8ل٪.)ΕέήϘم٪
6. ٪έήϘϤل٪ΔΤϔمممص٪في٪صمممμΨم٪ΝΫϮϤلء٪نϤب٪ΕέήϘم٪ΔفΎضممم·٪ϭ٪فάلب٪حΎτل٪يعτΘمممδي٪:ΏΎΤمممδن٪/ΔفΎف/٪·ضمممάح

لب٪ت΄جيل٪لΕέήϘϤ٪يδممممτΘيع٪لέ·ϭ-٪ΎτسممممΎله٪لϮψϨϤم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بΪό٪في٪م٪ϯΪسممممϮΒعين٪من٪بΪء٪لμϔممممل
ΕΎنΎΤΘام٪لΒق٪ΔϠΠδϤل-٪ΏΎق٪بϠم٪غΘي٪.ήϬθب٪ΕΎنΎΤΘام٪ΔيΪل٪بΒسي٪قέΪل٪لμϔل٪يل٪فيΠδΘل٪

٪لήسϭ٪ΏϮإعέ٪Ϋ·٪:ΓΩΎسب٪لΎτلب٪في٪ϱ٪مΓΩΎ٪يϰτό٪فήصΘين٪خήيين٪فϘط٪إعΓΩΎ٪مέ٪Ύسب٪فيه. .7
8. έΩϭ٪ΎϬلي·٪ϝϮخΪل٪لبΎτل٪ϰϠعϭ٪Ϊόي٪عن٪بόمΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨقع٪مϮفي٪م٪ΔنيϭήΘϜل٪ΔΤϔص٪έήϘل٪مϜب٪لΤي٪Ύم٪Δس

ΘΤبه٪من٪م٪ΪΒت٪ϥ٪ΔϨمΰΘϤل٪ينΘϘيήτلΎب٪ΫΎΘسϷΎب٪ϝΎμات٪يقήρ٪عن٪ΔسέΪل٪ΔόبΎΘمع٪م٪،έήϘϤل٪ϯϮϭ.ΔϨمΰΘϤل٪ήغي 

9. .ΔنيϭήΘϜال٪ΔيϤيϠόΘل٪έΩΎμϤلΎب٪ΔϤئΎق٪ϰϠني٪عϭήΘϜل٪έήϘϤل٪ΔΤϔص٪ϯϮΘΤت٪
٪ΎبΔ.تϯϮΘΤ٪ص٪ΔΤϔل٪έήϘϤالϭήΘϜني٪Ωليل٪لαέΪϠ٪لήόΘيϬϔم٪بΒτي٪Δόس٪ΔϠΌاخήρϭ٪ΕέΎΒΘي٪ΔϘإج .10
11. ٪ϯϮΘΤتΘسϷϭ٪Ώاτل٪صل٪بينϮΘϠل٪ΔيΪيήئم٪بϮقϭ٪εΎϘن٪ΕΎعϮϤΠم٪ϰϠني٪عϭήΘϜال٪έήϘϤل٪ΔΤϔص٪ΩΎΠإي٪ΫΎ

.ΔϨمΰΘϤل٪ήغيϭ٪ΔϨمΰΘϤل٪ينΘϘيήτلΎم٪بϬϨبي٪ΎϤعل٪فيΎϔΘل٪
 تϯϮΘΤ٪ص٪ΔΤϔل٪έήϘϤالϭήΘϜني٪عϰϠ٪جί٪ϝϭΪمϨي٪يϮضح٪خΕϮτ٪تϔϨي٪άل٪έήϘϤلέΪسي. .12

 .Technical Support م٪لϨϔي٪لϮϤϠقع٪تϯϮΘΤ٪ص٪ΔΤϔل٪έήϘϤلϭήΘϜني٪ع٪ϰϠلΪع .13
٪
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 أس ΏϮϠلϮϘΘيم: 
14. .έήϘϤل٪يمϮϘليب٪تΎس٪ΕΩΎشέ·ϭ٪ΕΎϤيϠόت٪ΫΎΘسϷ٪يτόي٪έήϘϤل٪ΔسέΩ٪لب٪منΎτل٪ءΎϬΘن٪Ϊόب٪
15. :ΔليΎΘل٪ليبΎسϷ٪ضόب٪ϭ٪كل٪ϡΪΨΘس٪έήϘϤل٪يمϮϘليب٪تΎس٪نϤπΘت 

 ϭ٪،ΏΎόيΘاسϭ٪،مϬϔلϭ٪،ΔفήόϤل٪ΕέΎϬم٪ΔنيϭήΘϜل٪ΕΎنΎΤΘم.كيبήΘلϭ٪،يلϠΤΘلϭ٪،يقΒτΘل 

 .έϮΤل٪ΔحΎس٪ϝمن٪خا٪ΕΎθقΎϨϤل٪في٪ΔكέΎθϤل٪
 .ωϭήθء٪مΩ٪ϭ٪،ΓέΎΘΨϤل٪ΕΎعϮضϮϤل٪ضόيل٪بϠΤت٪Ϊόب٪ήيήϘت٪ΩΪع·٪ϭ٪،ΕΎΒجϮلϭ٪ΕΎϤϬϤل٪ءΩ 

 مϮصΎρ ΕΎϔلب لϠόم
 

1. άل٪مϠόΘلϭ٪ثΤΒل٪ϰϠع٪ΓέΪله٪قϭ٪،˱ΎفϮم٪شغϠلب٪عΎρ٪ΔسέΪل٪غب٪فيήل٪ϥϮϜي٪ϥ٪بΠتي.ي٪
٪ΔإنϠϜيΰيΔ٪لϤن٪ا٪يΠب٪ϥ٪يϥϮϜ٪قέΩΎ˱٪ع٪ϰϠلϭ٪ΙΪΤΘلΎΘϜبΔ٪بΎلϠغΘين٪لήόبيϭ٪ΔإنϠϜيΰيΔ٪لΎτϠلب٪لήόبي٪٪ϭلϠغ .2

.Δبيήόل٪ΔغϠل٪ΪيΠي٪
٪يΠب٪ϥ٪يϥϮϜ٪مΎϨϜϤΘ˱٪من٪س٪ϡΪΨΘلΒϤϜيϮتϭ٪ήإنήΘنت،٪ϭاتΎμا٪ΕلΪΤيΔΜ٪في٪لϠόΘم. .3
4. άϤل٪مϬفϭ٪ΏΎόيΘس٪ϰϠع٪˱έΩΎق٪ϥϮϜي٪ϥ٪بΠييϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪ΎϬمΪϘي٪تΘل٪αϭέΪلϭ٪ΕήضΎΤϤلϭ٪Εήي٪كόمΎΠل٪م

.ΔعϮϨΘϤل٪ΔΜيΪΤل٪ΕاΎμاتϭ٪نتήΘإن٪يقήρ٪عن٪Ϊόعن٪ب٪٪٪
5. .ΓΪيΪΠل٪ΔيϤϠόل٪ئقΎϘΤل٪من٪ΓΩΎإفϭ٪فΎθϜΘاس٪في٪ΔΒغέϭ٪ωΪإب٪ϰϠع٪ΓέΪيه٪قΪل٪ϥϮϜت٪ϥ٪بΠي٪

 
ΔسέΪل ΔϤتΎخ 

Ϊό٪في٪ή΅ي٪ΔلήΘϘϤحΔ٪لέΎρ٪ΝΫϮϤϨ٪مϮψϨم٪ΔلϠόΘيم٪لΎΠمόي٪عن٪بϭمن٪خا٪ϝاسمممم٪νήόΘلδممممΎبق٪يπΘممممح٪٪ϥل٪
ΎهήفϮب٪تΠي٪يΘل٪ΔϠمΎممθل٪ΓΩϮΠل٪ήييΎόهي:٪)مϭ٪Δممδئيήل٪ΙاΜل٪ϩέϭΎΤϤب٪،ΔيΩϮόممδل٪Δبيήόل٪ΔϜϠϤϤل/٪٪يمϤممμΘل٪ΝΫϮϤن

Ϡόيم٪ه٪ΕΎ٪ϮلΘا٪έΎρلϮψϨϤمΔ/٪مϮϜن٪ΕΎلΝΫϮϤϨ٪في٪ضمممϮء٪ل٪ϰΤϨϤلϮψϨϤمي(٪قΪ٪تϘΤق٪ج٪ΓΩϮلϠόΘيم٪عن٪بΪό٪بΆϤسمممδممم
ϭ٪يمϠόΘل٪يΘيϠϤل٪عόΠي٪ΎϤم٪ΔفήόϤل٪ήمممممμل٪عυ٪في٪ϥϮيϮبήΘل٪ΎهΪمممممθϨي٪يΘل٪ΔيϮبήΘل٪ΕΎحϭήρϷ٪هم٪Ϊح٪ΰϜتήم٪تϠόΘل

όϤل٪ϰϠئم٪عΎϘل٪يمϠόΘلϭ٪ήϤΘδϤل٪يمϠόΘل٪:ΎϬϨم٪ήμόل٪ΔϔδϠمع٪ف٪ΔϘفϮΘϤل٪ΉΩΎΒϤل٪من٪ΔعϮϤΠم٪ϰϠع٪.Δفή٪
Ϯيم٪هϠόΘل٪ΕΎδسΆليه٪م·٪ϰόδ ط٪ب٪ΓέϮΜلϨϘΘيΔ٪تϮτي٪ήل٪ϡΎψϨلϠόΘيϤي٪بΎϤ٪يϔϜل٪تϘΤيق٪لϭ٪ΓΩϮΠيήت٪ϥ·ϭ٪Βهم٪مΎ٪ت

٪ϭن٪ΔϤψلϠόΘيم٪إلϭήΘϜني.٪٪٪٪
Ϩل٪νήόت٪ΎϬنϷ٪ΔليΎΤل٪ΔسممέΪل٪ئجΎΘمن٪ن٪ΓΩΎϔΘاسمم٪ΔيόمΎΠل٪ΔصممΎخϭ٪ΔيϤيϠόΘل٪ΕΎممδسممΆϤϠن٪لϜϤي٪Ϊكي΄Θلϭ٪ئجΎΘ

ΎΠل٪يمϠόΘل٪ΔمϮψϨم٪έΎρا٪ΡήΘϘϤل٪ΝΫϮϤϨل٪يلόϔت٪Γέϭήضمممم٪ϰϠعΔبيήόل٪ΔϜϠϤϤل٪ΕΎόمΎفي٪ج٪Ϊόي٪عن٪بόم٪٪،ΔيΩϮόممممδل
م٪عن٪بϭ٪Ϊόتΰόيΰ٪مϡϮϬϔ٪تμممممممϤيم٪لϠόΘيم٪عن٪بΪό٪ل٪ϯΪلΆϤسممممممδمممممم٪ΕΎلϠόΘيϤيϭ٪،Δي٪ΩΎΠسممممممΎليب٪عϤϠيΔ٪في٪مΎΠلي٪لϠόΘي

٪ϭل٪έϮτΘلϨϘΘي.٪
 لήϤجع 

 
 (٪Ώήόل٪ΰع٪ϱΪϤهيم،٪حή2007·ب٪.) فϮϔμل في Ϊόيم عن بϠόΘل يقΒτΘم لϠόϤل ΕΎجΎيΘح ΕΫ ΕΎقϮόϤلϭ ΔسيέΪلΔاقόل٪ΔϠΠم٪.

(٪ΩΪόل٪،ϝϭϷ٪ΪϠΠϤل٪.ήμ؛٪مΎτϨρ٪ΔόمΎج٪،ΔبيήΘل٪ΔيϠ36ك٪ΕΎΤϔμل٪،)273-300. 
 (٪ه٪ΪΒلم٪عΎس٪ϥΎϨح٪،ήمΎع٪ϝ2013آ٪.)نيϭήΘϜإل يمϠόΘل يقΒτت ΕΎΒϠτΘمΪόل٪،ήμم٪،ΔفήόϤلϭ٪ΓءήϘل٪ΔϠΠم٪.(٪Ω140٪ΕΎΤϔμل٪،)

72-120٪. 

 (٪ ϡΎهي٪ ٪لήبط:٪٪(:2013حΎيك، ϰϠع٪ ٪نδيج، ΔيϤيΩΎك٪ ."ΔنيϭήΘϜال٪ ΕΎبϮΒل٪ ϰل٪ ΔجΎΤب٪ ٪نΤن ΫΎϤل"
http://blog.naseej.com/2013/05/02/portals 
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 (٪ΪϤح٪ΪϤΤبن٪م٪ΪϤΤبي،٪مήΤل2014٪.)ϨمϷ ΓΰϬجϷ مل بينΎϜΘل يقϘΤΘل ΔحήΘϘم ΔيΠتيήΘساااااا في ΔيϮبήΘل ΕΎااااااδسااااااΆϤلϭ Δي
ΔيΩϮόδل Δبيήόل ΔϜϠϤϤل٪.بيήόل٪نρϮل٪في٪ΔيϮبήΘل٪ΕΎδسΆϤلϭ٪ΔيϨمϷ٪ΓΰϬجϷ٪بين٪ΔيϠمΎϜΘل٪Δاقόل٪ΓϭΪن٪. 

 ٪(٪ωΰبن٪ه٪ίϮف٪،ϱήϤممممممθل2007٪.)بήΘل فينήااااااθϤل ήψن ΔϬجϭ من Ϊόيم عن بϠόΘل ينϤϠόϤل ϡΪΨΘساااااا ΕΎقϮόمϭ ΔيϤيين أهϮ
ΓΪج ΔψفΎΤϤبΔلΎسέ٪.٪.ΔيΩϮόδل٪؛ΔمήϜϤل٪ΔϜم٪،ϯήϘل٪ϡ٪ΔόمΎهج.٪جΎϨϤل٪مδق٪،ήيΘδجΎϤل٪ΔجέΩ٪يلϨل٪ΔمΪϘم٪

 (٪ΏΎهϮل٪ΪΒع٪ΪϤΤفي،٪مήمميμل2011٪.))ΔلΎح ΔسااέΩ( نيϭήΘϜإل مϠόΘل مϠόϤل ϡΪΨΘاساا ΡήΘϘم έϮااμتΘل٪لΒϘΘممδ؛٪.٪مΔبيήόل٪Δبيή
(٪ΩΪόل٪ήθمن٪عΎΜل٪ΪϠΠϤل٪.ήμ68م٪ΕΎΤϔμل٪،)353-404. 

 ϤΤل٪ΪمΒع٪(٪ΔمΒϠρ٪ΰيΰόل٪ΪمΒع٪،Ϊ2015يم٪.)ΰيϤΘل م من أجالϠόϤل ΩΪمج ·عاήيم في بϠόΘل ΎجياϮلϮϨϜت έϭΩήϤتΆϤل٪.٪٪بعήل٪يϤϠόل
)ΰيϤΘل٪جل٪من٪ΕΎόمΎΠل٪ين٪فيϤϠόϤل٪ΩΪمج٪·عήب(٪ϥϮϨόيس٪بέΪΘل٪ϕήρϭ٪هجΎϨϤϠل٪ΔيήمممممμϤل٪ΔيόϤΠϠل٪ϥϭήمممممθόلϭ٪،ήمممممμم٪،

٪ΕΎΤϔμل279-286. 
 ٪ش؛ϬيϠب٪ΔθئΎع٪،ϱήϤόل(٪Δμح٪،ΪعΎδم٪ϝ2018آΎϤΘاج٪ΕΎϜΒθلϭ٪ΔنيϭήΘϜال٪ΓΎكΎΤϤل٪ρΎϤن٪ضόب٪ϡΪΨΘس٪ήث٪.)٪يبϮل٪ήΒع٪Δعي

ΔόمΎΠب٪ΔنيΎδان٪ϡϮϠόϠل٪ϝΎϤθل٪ΔϠΠي.٪مϨϬϤل٪έϮτΘل٪ΕέΎϬم٪مϠόΘل٪ΕΎبϮόص٪ΕϭΫ٪ΕάيϤϠΘل٪ΕΎϤϠόم٪ΏΎδك٪في٪٪.ΔليΎϤθل٪ΩϭΪΤل
(٪ΪϠΠϤل3(٪ΩΪόل٪)2.ϮليϮي٪) 

 ٪ءΎϤسممم٪،αϭέΪعي(٪ΪϤΤي٪بن٪مϠت٪عϨ2009ب٪.).يسέΪΘل في ΎϬم لϠόϤل يفυϮت Δيϔكيϭ ΎϬΘيϤيم أهϠόΘل ΎجيϮلϮϨϜت٪Ύسمممέ٪؛ΔبيήΘل٪Δل
(٪ΩΪόل٪،ϥΎϤع٪ΔϨτϠ23س٪ΕΎΤϔμل٪،)83-90. 

 (٪ϡΎممممδب٪،ΔϠبΎϘم٪  ϭ٪سممممف؛Ϯي٪ΪلΎخ٪،ΓΎممممπϘل2013٪.)ΔاااايδيέΪΘل ΔΌيϬل ءΎااااπجه أعϮي تΘل نيϭήΘϜإل م ϠόΘل ΕΎيΪΤت  ΕΎόمΎΠل في
ΔصΎΨل ΔنيΩέϷ(٪ΩΪόل٪،ήθسع٪عΎΘل٪ΪϠΠϤل٪،ΓέΎϨϤل٪.3٪ΕΎΤϔμل٪،)212-٪254.٪

 (٪ϥΎπمέ٪،ΪϤΤ2005م٪.)لΒϘΘδϤل مϠع ύϭΰب(٪ΩΪόل٪،بيήόل٪ΔϠΠيت.559.٪مϮϜل٪؛ϡإعا٪Γέίϭ٪،) 

 (٪٪هيمήن،٪·بδيΤϤل2005٪.)يمϠόΘلϭ ΔتيΎمϮϠόϤل.ΔيΩϮόδل٪؛ΓέϮϨϤل٪ΔϨيΪϤل٪.ϥΎمΰل٪έΩ٪. 

 م٪،έϮμϨم(٪سفϮف٪يτμ2007٪.)ΎϬΘϬجϮل مΒسϭ ΔسέΪϤلΎب ΔϘϠόΘϤل ΔيϮبήΘل ΔϤلϮόل ΕΎيΪΤت٪ήϤتΆم٪ϰل·٪ϡΪϘث٪مΤب٪."٪ϡإسا
٪:ΓήΘϔل٪في٪Δإسامي٪ΔόمΎΠلΎين٪بΪل٪ϝϮص٪ΔيϠϜب٪ΪϘόϨϤل٪"ΓήصΎόϤل٪ΕΎيΪΤΘلϭ2-3/4/2007ل٪.٪ΕΎΤϔμ593-٪644. 

 ٪(٪ϰπتήي٪مϠي،٪عϤشΎϬل2000٪.) ΔيϮبήت Δي΅έ-  مϠόمΪΨΘسϭ لΒϘΘδϤل.ΎجيϮلϮϨϜΘل ϡ٪(٪ΩΪόل٪،ينήΤΒل٪؛ΔبيήΘل1٪ΕΎΤϔμل٪،)
49-.56 
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