


توظيف التقنية الحديثة في برامج 
تأهيل وتعليم ذوي الإعاقة

محمد العمريبليهشعائشة . د.ا

برامج التأهيل في دول مجلس التعاون الخليجي: المحور الأول



المقدمة والإطار النظري
الكامنةتالطاقامنالاستفادةعلىوالعملالاعاقةذويوتعليمبتأهيلالعالميالاهتمامتزايدلقد
وصناعةلاتالاتصاثورةأحدثتكما,فيهيعيشونلذيالمجتمعفيومنتجةفعالةقوةليكونوالديهم

أحسنباندماجوسمحتالعراقيلمنكثيرمنحررتهمفقدحياتهمفيجذريةتغيراتالبرمجيات
هذهاحتياجاتبمراعاةالمعرفةمجتمعالدوليةالمؤسساتمطالبةمنوبالرغمالمجتمع,فيوأقوى
سوقتياجاتواحالعالميةالمستجداتضوءفيالملائمةوالتأهيليةالتدريبيةالخدماتوتوفيرالفئة
تنتشرةالأميلازالت,للمعاقالضيقالعالممنللخروجللمعلوماتللنفاذلهمالفرصةوإتاحةالعمل
.الابتدائيةالمرحلةيتجاوزلاتعليما  يتلقونمنهمالعظميفالغالبيةالعربيةالمنطقةفيالفئةهذهبين
تجاوزيلاانهالاالاعاقة,ذويوتعليمدمجفيالمطردالاهتمامومعالسعوديةالعربيةالمملكةوفي
من%21سوىالجامعيالتعليميواصلولا%14الابتدائيالتعليمأكملواالذينالاعاقةذويعدد

معتناسبيخاصبشكلومقننهمصممهالحديثةللتقنيةتوظيفيوجدلاكماالاعاقةذويعددإجمالي
.الإعاقةمننوعكلاحتياجات



:Emilia ,2011))وحتى يتم نجاح توظيف التقنية الحديثة في تعليمهم وتأهيلهم لابد من توفير المتطلبات التالية 

, تليها (بما في ذلك التكيف مع نوع ودرجة الحاجة)مرحلة أولى تتمثل في إعداد ذوي الاعاقة لعملية التعلم : هناك حاجة لمرحلتين•

.المرحلة الثانية وهي توظيف للتقنية الحديثة المناسب لكل فئة

لتعليم ينبغي أن تعالج برامج التأهيل والتعليم التكيف بسهولة لاحتياجات مجموعة واسعة من الناس من حيث العمر, ومستوى ا•

., ونوع ودرجة الضعف, والقدرة على المشاركة  في المجتمع, وغير ذلك(الدورات, مدرسة ثانوية, جامعة, دراسات عليا)

ما يتطلب أن يكون توظيف التقنية الحديثة في مجموعات صغيرة من المشاركين من ذوي الاعاقة , حيث أن تعليم ذوي الاعاقة غالبا•

.المزيد من الوقت في المقررات من قبل المعلمين

ثال هناك حاجة إلى مجموعة واسعة من المقررات, وغالبا ما يتم الإعداد المباشر للطلاب ذوي الاعاقة لوظائف محددة, على سبيل الم•

بشرية خدمة العملاء, والعديد من وظائف تقنية المعلومات, التحكم عن بعد للأنظمة اللوجستية والصيانة والنقل, وإدارة الموارد ال

(HR )والمحاسبة.

عاقة في تطورهم نظرا  أن بعض ذوي الاعاقة لديهم خجل وتدني احترام للذات, فينبغي أن يسهم توظيف التقنية الحديثة الناجح لذوي الإ•

.النفسي والاجتماعي

.وجود مكاتب المساعدة والدعم الفني لاستخدام التقنية الحديثة لكل من ذوي الاعاقة واسرهم•



تختص بالطلاب والطالبات من ذوي الإعاقات المتعددة في المملكة14٣٣/14٣4احصائية معتمدة من وزارة التعليم لعام 

و برغم جهود المملكة في دمج ذوي الاعاقة مع أقرانهم الأصحاء في المدارس العادي إلا أن 
رفض أولياء الأمور إلحاق أبنائهم ( 1: )عملية الدمج لازالت تواجه العديد من الصعوبات لعل من أهمها

م رفض بعض ادارت المدارس قبولهم خشية من عدم القدرة على التعامل معه( 2)في المدارس العادية, 
ال الخليج أطف)التكوين البنائي للمدرسة الذي لا يتناسب مع الإعاقات المختلفة ( ٣)أو تحمل مسؤوليتهم, 

(.  2016, ذوي الاعاقة



تعريف تكنولوجيا تعليم ذوي الاعاقة وأهميتها

ي تصميم النظرية والتطبيق ف»وتعرف تكنولوجيا تعليم ذوي الاعاقة بأنها 
تيسير وتطوير واستخدام وإدارة وتقويم البرامج الخاصة بالأفراد ذوي الاعاقة ل
راتهم عملية التعليم والتعلم, والتعامل مع مصادر التعلم المتنوعة لإثراء خب

.  وسماتهم وقدراتهم الشخصية

http://www.new-educ.com/wp-content/uploads/Autism-iHelp-WH-Questions.jpg


العمري والجزار, ):ويمكن تلخيص أوجه الإفادة من تكنولوجيا تعليم ذوي الاعاقة في النقاط التالية
2012 :156-161:)

ابتهم للألفاظ دون تساعد تكنولوجيا التعليم ذوي الاعاقة على تجنب نطقهم وكت: تعالج اللفظية والتجريد•
ر خبرات إدراك مدلولها, ومن ثم تقلل من القدرة على التفكير المجرد للفئات الخاصة من خلال توفي

حسية مناسبة مما يوسع مجال الخبرات لديهم

تمكن ذوي الاعاقة تقدم وسائل تكنولوجيا التعليم تغذية راجعة فورية ولاسيما برمجيات الكمبيوتر التي•
لى تثبيت من معرفة خطأ أو صواب استجابتهم بشكل فوري, وتعزيز استجاباتهم والذي يؤدي بدوره إ

.الاستجابات الصحيحة وتأكيد عملية التعلم

ة وجعل من خلال إتاحة الفرصة لذوي الاعاقة لاستخدام البرمجيات المختلف: إمكانية تكرار الخبرات•
.ا تفرضه طبيعة الإعاقةالاحتكاك بينهم وبين ما يتعلمونه احتكاك ا مباشر فعلا , والتي تعد مطلب ا تربوي  

ا, وأقل احتمالا  للنسيان وتفيد ف• ي تبسيط المعلومات تجعل الخبرات التعليمية أكثر فاعلية, وأبقى أثر 
المقدمة



.الاعاقةلدى طفل ذوي( العقلية والاجتماعية واللغوية والحسية والحركية)المساعدة في نمو جميع المهارات •

.تقليل الإعاقات أو إزالة أثرها, بما يساعد على تحسين فرص تعلمهم وزيادة فرص إبداعهم•

اعث, وتشجيع المشاركة الفعالة بشكل كامل في الفصول التعليمية العامة, وإثراء المنهج, وزيادة الحافز أو الب•
.التعاون وزيادة الاستقلالية, وتدعيم التقدير الذاتي,  والثقة بالنفس

تقليل الاعتماد على الآخرين, مع جعل هؤلاء الأطفال مندمجين مع مجتمعهم والتواصل معه من خلال •
.المشاركة في الأنشطة الاجتماعية, وتنمية مهاراتهم الحياتية

ر بوضوح بين تسهم في علاج مشكلة الفروق الفردية بين ذوي الاعاقة, حيث تعالج الفروق الفردية التي تظه•
دمت وسائل متعددة أفراد الفئة الواحدة, فتقدم وسائل تكنولوجيا التعليم مثيرات متعددة للمتعلمين, وكلما استخ

كل ومتنوعة أمكن مساعدة ذوي الاعاقة على اختلاف قدراتهم واستعداداتهم ونمط تعلمهم على التعلم بش
.أفضل

دى الأطفال ذوي تساعد تكنولوجيا التعليم في تكوين اتجاهات موجبة ل: تسهم في تكوين اتجاهات مرغوب فيها•
.مما يساعد الطفل على التكيف الاجتماعي( اتباع النظام والتعاون: )الاعاقة, مثل

علم يتطلب ت: إكساب الأطفال ذوي الاعاقة المهارات الأكاديمية اللازمة لتكيفهم مع المجتمع المحيط بهم•
المهارة واكتسابها مشاهدة نموذج للأداء, وممارسة هذا الأداء, وكلا الأمرين يتطلب الاستعانة بوسائل 

.تكنولوجيا التعليم
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مشكلة الدراسة
المنظماتكافةنمكبيرا  اهتماما  الإعاقةذويتعليمبرامجفيالحديثةالتقنيةتوظيفمشكلةلاقت

راتالمؤتمعقدمسؤوليةعاتقهاعلىوالهيئاتالمنظماتهذهأخذتوقد.والمحليةالدوليةوالهيئات

متعددةالالتعليميةالمشكلاتعلىللتغلبمناسبةحلوللإيجادمنهامحاولة  المشكلةهذهلمناقشة

ذويقوقحبشأنالقراراتمنبكثيروالندواتالمؤتمراتتلكأوصتوقد.تعترضهمالتيوالمتنوعة

وأن,ةخاصمعاملةاجتماعيا  أوعقليا  المعاقأوجسميا  العاجزالطفليعاملأنيجب"منهاالاعاقة

.(2011القمش,؛2010,مرزوق)"الخاصةظروفهتتطلبهاالتياللازمةالعنايةبهويعنىيتعلم

فيهاجاءوالذي(2014والتأهيل,للإعاقةالرابعالدوليالمؤتمر)توصياتذلكعلىوأكدت

الشامل,الدمجأهدافلتحقيقالإعاقةونوعطبيعةمعيتوافقبماالتعليميةالوسائلتطويرضرورة

.يةالذكالفصولدوروتفعيلالإعاقة,لذويالتقنيةالتعليميةالمناهجتطويرعلىوالتأكيد



وتوظيفهاالحديثةالتقنيةاستخدامعلىتركزالتيوالابحاثالدراساتاجريتلذلكواستجابة
التعلماستخدامعلىركزتوالتي(2016العمري,)دراسةمثلالاعاقةذويوتعليمتأهيلفيبفعالية

علىفعاليتهثبتاوالذيللتعلم,القابلينعقليا  الاعاقةذويللطلابالويبعبرالتشاركيالالكتروني
.تعليمهمفيالمهاريوالأداءالمعرفيالتحصيل

صفحات موقع البحث ويقابلها طلاب العينة أثناء التطبيق التزامني على الموقع



رأكببقدرالحاسوبتعلمعلىالقدرةلديهمالاعاقةذويالطلاب(2015,عبدات)دراسةنتائجفيوجاء
وترجعيستخدمونهاالمدرسينمنفقط%60أنإلاالتعلم,فيالمثلىالوسيلةاختيارخلالمناقل,وقتوفي

ستخداملاالزمنيبالتنظيمتتعلقمشكلاتوإلىالمناسبة,البرامجوجودعدمإلىذلكفيالسببالدراسة
إلىتندالمسوالتدريبالتعليمإنالقوليمكنهناومنالمناسب,التدريبإلىالمعلمينوافتقارالحاسوب,
دراسةاوصتوايضا.مناسبينوتنظيمتطبيقوجودحالةفيفعالة,تعليميةأداةيكونأنيمكنالحاسوب

.المكفوفينلتدريسالالكترونيللتعلمالمختلفةالتطبيقاتباستخدام(2011,الحجامي)
لتربيةامعلميتعليمبرامجفيالمدمجالالكترونيالتعلمبتوظيف(2009شهاب,)دراسةاوصتوكذا
.الإعاقةذويلطلابهمتأهليهمعلىستنعكسوالتيالخاصة

تقنيةالالتعليميةوالالعابكالحاسوبالتقنياتبعضاستخدامأنالى(2004شهاب,)دراسةوأشارت
اساعد والمعلوماتراتالخبيتبادلونأوكمجموعاتيعملونعندماالتلاميذبينعديدةصداقاتتكوينفيكثير 
بوحالجماعيالعملروحفيهمونمتوالانطوائية,العزلةمنخروجهمفيساهمتالتقنياتأنأيبينهم,

اوعلمتهمالمشاركة .الأطفالمنغيرهممعوتفاعلهماحتكاكهمخلالمنالاجتماعيةالقيممنكثير 



نذكرالاعاقةذويومشرفاتومعلماتمدرباتمعمقننةغيرمقابلاتبإجراءالباحثةوقامت

إيصالكيفيةيفالصعوباتوتتمثل.المعاقاتالطالباتوتعلمتعليمفيتواجههنصعوباتهناكأنفيها

عليميةالتالبرامجمنالحديثةالتقنيةتوظيفلقلةنتيجةالمهاراتوتنميةللمتعلماتالمعلومات

هذهومثلة,المختلفمهاراتهموتنميةرفعفيتساعدهمالتيالمعمليةالتجهيزاتوضعفالالكترونية

وتقنياتائلوسإيجادمنفلابدوالتقليدالممارسةعلىتعتمدبلبالتلقينتدرسأنيمكنلاالمهارات

.المهاراتهذهتلتثبياللازموالتكرارالمحاكاةلهموتوفرالتعليمعلىالطالباتهؤلاءتشجعالكترونية

المدينةيفالشاملالتأهيلمركزفياستطلاعيةدراسةبإجراءالباحثةقامت,ذلكإلىبالإضافةو

مجردهووضعيفالاعاقةذويوتعليمتأهيلفيالحديثةالتقنيةتوظيفأنواتضح(اناث)المنورة

يفيظهركماالمدربات,بعضمناجتهادا  علميةأسسعلىمبنيغيرفرديكمجهوديقدمنشاط

:التالي(٣)الجدولاحصائيات



(اناث)مركز التأهيل الشامل للمعاقين بالمدينة المنورة 



أسئلة الدراسة 
الإعاقةذويتعليموتأهيلبرامجفيالحديثةالتقنيةتوظيفتدنىللباحثةتبينسبق,ماضوءفي

:التاليالرئيسالتساؤلعنالاجابةالحاليةالدراسةوتحاول,

الإعاقة؟ذويوتعليمتأهيلبرامجفيالحديثةالتقنيةتوظيفمدىما

:التاليةالفرعيةالتساؤلاتالرئيسالسؤالهذاعنويتفرع

المنطقةفيالشاملالتأهيلمراكزفيالاعاقةذويوتأهيللتعليممناسبةتعليميةبيئةتوفرمدىما•

التأهيل؟مراكزمدربينظروجهةمنالغربية

مجتمعإلىالتحولمتطلباتمعيتناسببماالاعاقةذويوتأهيلتدريبفيالتقنيةتوظيفواقعما•

معرفي؟

نظرهةوجمنوذلكالاعاقةذويمنتأهيلهاتمالتيالطاقاتتوظيففيبدورهالمجتمعقياممدىما•

؟الغربيةالمنطقةفيالشاملالتأهيلمراكزمدربي



:أهداف الدراسة 
:تهدف الدراسة الحالية إلى 

تأهيل الشامل الكشف عن مدى توفر بيئة تعليمية مناسبة لتعليم وتأهيل ذوي الاعاقة في مراكز ال•
.في المنطقة الغربية

لبات التحول الكشف عن واقع توظيف التقنية في تدريب وتأهيل ذوي الاعاقة بما يتناسب مع متط•
.إلى مجتمع معرفي

.ةالكشف عن مدى قيام المجتمع بدوره في توظيف الطاقات التي تم تأهيلها من ذوي الاعاق•



:حدود الدراسة 
:التاليةالحدودعليالحاليةالدراسةاقتصرت

الاجتماعيينوالاخصائيينبالعملالعلاجومدربيالشاملالتأهيللمركزالعلياالإدارة:البشريةالحدود•

.امورهمواولياءالمدارسفيالاعاقةذويومعلمي

.الإعاقةذويوتعليمتأهيلبرامجفيالحديثةالتقنيةتوظيف:الموضوعيةالحدود•

من(نبعي-المدينة–الطائف–جدة–مكة)الغربيةبالمنطقةالشاملالتأهيلمراكز:المكانيةالحدود•

والإناثالذكور

.2015/2016سنةمنالثانيالدراسيالفصل:الزمانيةالحدود•



:عينة الدراسة
:  مقسمين على فئتين هما( 84)تكونت عينة الدراسة من 

من الإدارة العليا لمركز التأهيل الشامل ومدربي العلاج بالعمل والاخصائيين( ٣7)الفئة الاولى •

.  من الذكور والإناث( ينبع-المدينة –الطائف –جدة -مكة)الاجتماعيين بالمنطقة الغربية 

. من معلمي ذوي الاعاقة في المدارس واولياء امور ذوي الاعاقة( 47)الفئة الثانية •

استجابة الفئة الثانية من عينة الدراسة(2)شكل 



نتائج الدراسةمجمل 

لمركزالعلياالإدارةرؤساء)الدراسةعينةمن%98موافقةالىالدراسةتوصلت

ولياءواوالمعلمينالاجتماعيينالاخصائيينوبالعملالعلاجومدربيالشاملالتأهيل

وعليعاقةالاذويوالتعليمالتأهيلبرامجفيالحديثةالتقنيةتوظيفأهميةعلي(الامور

.تعليمهمفيالتعلمتقنياتدمجأهمية

بنسبةعليمهموتتأهيلهمبرامجفيالحديثةالتقنيةتوظيفضعفالدراسةتوصلتكما

.نهائيتوظيفوعدممحدودتوظيفبينما91%

.%86بنسبةالمؤهليناللذينالاعاقةذويتوظيفندرةالىتوصلتوكذا



توصيات الدراسة
:في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج يمكن اقتراح التوصيات التالية

.ابتكار أساليب تتناول استخدام التكنولوجيا الرقمية في تدريس الطلاب و الطالبات لمختلف الإعاقات•

.إدراج قضايا الإعاقة واحتياجات ذوي الاعاقة على سلم أولويات الحكومات والعمل على جعلهم جزء من الخطة الشاملة للتنمية•

.الاهتمام بمناهج التعليم الخاص وإعادة هيكلتها وفق متطلبات التنمية ومستجدات العصر•

.توفير الكوادر البشرية المؤهلة لتعليم ذوي الاعاقة وتأهليهم والتطوير المستمر لمهاراتهم وفق التكنولوجيا الحديثة•

مراعاة الاحتياجات الخاصة للإعاقات المختلفة عند تصميم المباني ,المدارس , الدوائر الحكومية, الحدائق العامة, الطرقات ,•

.المواصلات والمرافق

ناحية توفير تذليل الصعوبات التي تمنع ذوي الاعاقة من مواصلة التعليم العام والعالي عن طريق تهيئة المناخ المناسب لهم سواء من•

.الخدمات الإنسانية الضرورية أو سن السياسات والقوانين التي تكفل حقوقهم

الاهتمام بإعداد معلم التربية الخاصة وتدريبه على استخدام التقنيات المختلفة التي تتناسب مع نوع كل إعاقة•

.هاتجهيز مراكز الرعاية والتأهيل بالتقنيات اللازمة والأجهزة التعويضية الحديثة وتوفير الدعم الفني اللازم لاستخدام•

الاتصالات لكافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي الأساس في بناء مجتمع معلوماتي وعليه ينبغي توفير تكنولوجيا المعلومات و•

.شرائح المجتمع بما فيهم ذوي الاعاقة والعمل على سد محو الأمية المعلوماتية بينهم

.إتاحة النفاذ إلى المعلومات بين ذوي الاعاقة مع أخذ احتياجات ذوي الاعاقة بعين الاعتبار عند إنشاء مواقع الانترنت•



شكرا لكم 

محمد العمريبليهشعائشة . د

ablehsh@hotmail.com

@drablehsh
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