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This research aims to find a list of criteria 
educational and technical that must be taken into 
account when evaluating websites, and to the 
availability of educational standards and technical 
that must be taken into account when evaluating the 
websites of landmarks Medina, also aims to find out 
the problems and obstacles faced by web designers 
to the contours of Medina, and then put the 
proposed visualization to evaluate websites for 
Medina landmarks in light of educational standards 
and technical have been reached. The research 
used the descriptive method in studies, research, 
and projects in the field of web calendar, and 
analyze and draw educational standards and to 
evaluate the technical websites to the contours of 
Medina. The researcher used the following tools: a 
list of educational and technical standards to 
evaluate the sites Medina landmarks. (Prepared by 
the researcher). The calendar card product (the 
website) in the light of educational standards and 
technical. (Prepared by the researcher). The five 
sites were selected specialized milestones Medina, 
intentionally after exclusion of all parameters 
Medina sites closed or under modernization. And 
concluded research - after the application form on 
the number of sites landmarks Medina - the 
availability of educational standards by less than 
20% and that a large proportion of educational 
standards is available at the sites features Medina 
selected on the Internet and in the light of this ratio 
can be judged twice these sites in terms of 
educational. The percentage of availability of 
technical standards in these locations more than 
60%, and in the light of this ratio can be judged that 
the sites technically acceptable. So ended the 
search to a set of recommendations is the most 
important; recommendation to take advantage of the 
form of cash which was built in the current search 
criteria include educational and artistic when 
designing sites landmarks Medina on the Internet, 
and the need to allocate an official for the control of 
site design parameters Medina on the Internet to 
ensure compliance the scientific and educational 
aspects of the artistic and historical, and the 
recommendation to establish an official site belongs 
to the Tourism Authority and Medina effects in 
accordance with educational standards and 
technical proposed in the current research to be 
signed officially and reference for all visitors to the 
city of Medina. As other studies have been 
proposed based on the design parameters of 
Medina in the light of educational standards and 
technical correct. And to identify trends visitors 
Medina proposed site and their access to and 
knowledge of milestones Medina through.  
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 12�#
 0�#34 ���� 5�6 

������� ��,�!�� 78������ �
 9/, ������� �:; �
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�.  
���	 ���P��� �	! ����"�	 ��)!"*�+	 ,�	�	 -�.% ��/ 0%�/	#' 12 ��	. 

g. ;<��	 ����	 3�� ��)!"*�+	 ,�	�	 4��5' 06	�% ��	 7��.��	! 78*9	 ���P . 
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• �T��p	 #5��	 7���.% #]£ i�'�H�[� o¶_ ���]! (�I	<��	! ����	 fO/ �8Y�	 ,�z9% .  
• �Y�[��v<��{ @��O�	 i�*	 ! Q���	 C ��#� �I	<��	 1��Y�	 , .  

��)"����*� 12�#��� <�#)A :��; ��,#) +�@ 0�34: ) (�� �	 ¨	 ��/ghh� N N (��c ¼g(  
8"A :Z#�[��� ��F �
 12�#��� <�#)A:  

 �� ��5% @*q! (0'�.% ���	 &��¡	 ��U @' �*�9�	 fO/ ,�	�	 �# � m��5��	 	�� o���!����	:   
�c ��.��[% ��<�� ,�	�' : 1��`�	 C ���P! (��.��[% C ;�/�[�O� (�D ������	 7�[I�	 7�z��' ,�	�	 l�� K#�%!

�.�[' �/�$�	 7!#*�	 L8] @' Q)")+	 fO/ ,���	 �'�] fO/@' !_ ( 8]L  d 1��`�	 C! (G8�Id	 ��/ ,$��	
(��%�'�O�' !_ ��<��]� R	�' fO/ ,�	�	 l�� �T' ���P  #5�.%! 7�'��	! ,O[��� m�#���	! �[I�	 m�#���	 fO/

��'�.% ��	.  
gc ��)8/� ��<�� ,�	�' : ��'�.% ��	 7�'��	! ,O[��� m�#����� ,�	�	 l�� 4 �*%!7�:#9�	 d! ( ,���	 ��)�*'� °��%

Q)")+	 �/ B	#9�	!. 

µc ��<��]� ,�	�' : #%!: ±�� ����� m�n% � <̂! (����O�	 ��<��]+	 7�'��	 -�.% fO/ ��'����	 ,�	�	 l�� �
�O���	 #% ��! (#�<�.��	! ��<��]+	 78:1[�*% !_ (0���� #Y¾� fO/ �  ,��� ��$	#`�	 e���	 4Y`�$ (��'����	

 � O�H	�)�	��' ;<�5� 3���	 &��[' fO/. 

�c �O'�� ,�	�' :��U @' �/���' ��I	! G����	 7���Y) ,�	�	 l�� on%! :b5H��	:  ��I��[�	 7d���� o���$
��
k! ��/���6d	! ���O��	! ��R�5��d	!. 

�c ;�)�[' ��'8/� :�T' &#]_ ��'8/� 7�[I�' ,�	�	 l�� �)�[%!:  ,�	�	 l�� G�.%! (m�5�	 &��¢ K#��
��<��	 � ��5�	Q)")+	 fO/ � . 

��)�O :\�%�� ]�^ ��F �
 12�#��� <�#)A: (Yingnan, Cong at all ,2011:p 1 - 4)  
t�¥ @'! (®<�.�	 ��6 i��n� �¬ N��	 &��¡	 K#/ C L�*�S	 @' 	�R�/ ,�	�	 �]s%:  

�c  #%! (<�¬+	 fO/ ����% ,�	�': L8] @' ���	 �'	�/ fO/ 1��`�	 C ,�	�	 l�� ��]<�5�	 i	��S	 G	�H�I	 (
;
�: ��)�*'� 4Y�% ��	 F'	��	 @' R�/ �� �$�>� <�¬+	! �:#�O�..  ��5H� �'� 1��`�	 C ,�	�	 l�� ����� i�*%

����/R �'�! ��<�� �'�!. 

gc ���	! �'�O�	 fO/ ����% ,�	�' : �	 l�� ����[% @/ ����	 ,' <�*$S	! 7�'�O�	 K#/ 1��`�	 C ,�	
R!�p	 e�>_ C d� �]<�5�	 i	��S	 �� szO% d! (��$d ;<�5� ��>#�� fOT	 �.�#Y�	. 

µc  "9�O� ��%�'�O�' ,�	�':� : ! 1��`�	 C ����	 	�� �� szO%: <����	 @' R�/ ��6 �� ·��P d ��	 B��)S	 7d�
��% �¸� (G���	7�'�O�	 fO/ L�5p	 C ©.$ i��k#� @���	 �:<�9	 <��a fO/ ��  ;<�5� ±`� �.��'! ���#I

K#��	 �*� @/ #���	. 

��)"����*� 12�#��� 0��L4" &� $ 7�#K_: 

������� 7�#K�	� �3" �)"����*� 12#��� 0��L4 0��: ) ( �	�#�	 ��/ ��¢gh��(   

8"A :�)"����*� 12#��� =�/;A: ,>! ,���O� ;R�¢ ���	#6�!  �'�/ �	��_. 

��)�| :Z!"*�+	 ,���O� ©�YH��	: 4O� ��: ��/# �	 7	�Y�	 @' R�/ ��9%!: 
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_c ,��	 o��5%! �M#� :�����: 7	B	#6� ;��� ,���O� �M��	! o��5��	 ��O�/ #�:  
•  ! ���P ,a o���%! 7� O'	,��  ! ���M#� A ��	�$<�� �OM C. 

• R	�/� ,��	 ����n% ��	 7�� 5O� 7�YY. 

•  1���	 7�� � o��5%�,���O. 

•  �]	���	 e�� �	 b��	 �`� G	�H�I�� 4��O���	 b��	 �M#�HTML . 

• R	�/�  @�!����	! <�5�	� ����	 7�� 5	,��.  

• <���]	  1I��	 <�5�	 ��),���O�. 

•  B��|_ b��	 fO/ i	��S	! �:#p	! 7�� 5�	 7�� O] L�]R�0�M#�. 

• ����� ���$ �� 5�	 B	�6_ fO/ � O�H	 ©�	!#�	 L�]R�. 

 �c ,��	 �� �% :�<���[�	! o��5��	 �� �% ��O�/ #�� �����: 7	B	#6� ;��� ,���O�:  
• ��O]	��	 7�� 5�	 ©�< ,��	 C ��	���	 �� 5� ,��	 C <��+	 ����I @' �:s��	!. 

•  ��8�	 i	��_ ���P 7�)�.�S	!]!0)��! ©�	 ��)! ozU! �� 5�	 �� O � O� i	��s� 7	<��� ,>! t��:!. 

• ,���O� 1I��' <��� o��5%. 

• <��9�	 i	��_ ,' 0Y]! 0)	��_ 1I����� #���	 o��5%.  
•  <���]	;R��	 @' � O� 7�6<R fO/ ,��	 7�� �(Resolution) . 

��T��| :�����%#%! 7��'�O�	 o����%:  ������O���	 ��~���	 C ,����	 o���5% o��� 	��� (����' ·����)+	 �� ���O*�	 ;#����	 °��5% Q�)")Ä�
������	 
���	 e$! Z!"*�+	: (Sally &  Joseph ,2001: p 209-223)  

_c  �.�� �	 ���I��	 �`��Hypermedia Forms.  
�c ���O/ <�5�	! N�5��	 K#/ �.�#�! ���9�	 o��5%.  
·c  0�6���	! �U8	 o�)����	 7��z�%	"I	!.  
Rc G	�H�Id	 ��6	!.  

�����	< :,����	 #��9)! �$���n�I	:  �$���n�[' ,����	 i���*� i_ ¿���� 	����! Hosting 1�����	 GR���] f���[� GR���] �����6 f��O/
Web Server .  

�['�] :Q)")d	 �/ Z!"*�+	 ,��	 ��U8� @' �:s��	. 

 12#��� 0��L4 � -�Oa��� ]
�#%���D4.�9@" :(David & Felicity,2011: p140-148)  
d!_ :��O]	R �'	�/:  

١-  7�.OY	�	��S	! ,���O� ��[��#�	.  
gc  �����! &��['·��)+	  ��5%d	��zO� ,��	 ������ ��	.  
µc  F'	��	! 7���.��	�'�H�[	  C! o��5��	 C;<	R� ,��	.  
�c  �����7	!RS	 ��)!"*�+	 �'�H�[	  C����*�	  !Z!"*�+	 #�#���	.  
� c ;<	R� #9��	 ��� &��¡	 ��6	#'!.  
rc ������	 &��['! ��	 o/��	  
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��)�| : �'	�/��6<�]:  
١-  &��['7	<��	  C ��[�*	;<	R+	  #�#���	!Z!"*�+	.  
gc ��'8/+	 7��#���	 &��['! 4I��[�	 G����	 �����.  
µc  ��R�5��	G8/+	  &��['! Z!"*�+	L����  ,�	�	 fO/ ��O�	��)!"*�+	.  
٤-  ������	����#�	 ,���	 &��. 

��)"����*� 12�#��� 0��L4 b�c: 

��)!"*�+	 ,�	�	 o��5�� �#� �|8| ¯���: (Sekido, K. at all ,2011:p 443 - 446)  
• G��))Html :(��)!"*�	 �� � �k��� @' tÁ�Å*Á¾q ���	 R#�	 b���� N�] G��) 0)� . �� #���	 i�*'+��!

Q)")+�� ����	 �M��	 �`� 0)_ fO/ G����	 	�� .  
• ��	 �`� <#¢)Html :(��	 7�� � #�#P! �k��5� ;#5�H	 �#Y�	! ���I��	 #$�� 0)�)Html ( ���]

Q)")+�� .  
• F'�)#� )Expression Web/Dreamweaver (F'�)#�! )WYSIWYG ( F'	��	 l�� t�*¾�

F'�)#� �� �6�p	 i!R Q)")+�� ���] 7�� � ��/ @' )Html ( #���	 ��`9��	 ;��^ ��	 F'�)#� f�½!
��:#	 #%���'�*�	 fO/ )�O��*' 7� O' �.�� �6�U d �_ .(  

 0�#34 7�"9A��)"����8� 12�#���: (Abdoulaye Kaba ,2011: p 58-65)  
 -�.% 7	!R_ R���%��)!"*�d	 ,�	�	 °�>�% @*q! (7	!RS	 l�� o�_  ���$4O�:  

• 7�)����HHG8�:  -���.% C G�H���[% ����	 7	!RS	 @��' f���!����)!"*�+	 ,���	�	 ���z��	 ���~�D	 G���.�$ (,�����O�  f��O/ 0��������
�'�H�[	 @' ���/  L�U o��	<£ �]S,��	 �:�9' @' 0� �' �$#�'! ��68/! m�n�	 ��.) �$#� .  

• ��0��#H3 : -��.% ���O��� i�����.�	 ��'	�H��I�� G��.� (-��.��	 
����' @��n�% o�	��� @�/ ;<���/ f��!,��	�	(  B	����	 G��.�!
 ��O: ,>�� -�.��	 ��O��� i�5�H	"o�) " ��	 
���	 G�'_ ,���	 C #$	��%  ���O: ,�>!!"d "!_  d ���	 
����	 #̄�%

(,��	 C #$	��%  �% &� �6<R B�Y/� !_#$	  
���	,��	 C.  
• �HHQFd��� 0��#HH2 :4��� -���.% e���#$ ������� o�	���� ���55H�	 @��'  f��O/ o�����U8' ��z��[��<	!����	  ,��' o�O/��� % B����|_

 ����#z��	 �H[��	,���O��H�Id	 ����I ���' (1)	�6 fO/ o�	�.�	 tO% �:#%! ( B���|_ #���% ���	 ���� �	 78*9	! G	
 �« @�#�	��	 7���z�I	! ��`9��	 ,��	L��9�	 ��U @' b� �	 o�	�.: i�*% d �¶_ d�.  

 0�#34 ����%
��)"����8� 12�#���: 

F'��)���� m��#���	 L!S	 B���	 @��n�� (B	��6_ ��|8| @�' i�*�% ����� �*[)���	 Q�>! 4���O���	 ,���	 !_  ���Y��	!
���	 F'�)��	 @' ��D	! (�'�8�	 ;��6S	! 0�$ G�H�[�I ,��	 !_  L!S	 B���	 C ;R<	���	 7��)����	  -�.% ?4����%!  B��Æ

 @�' R��/ ����' ��: Q�P ���.) ,��<_ @��n�% b��$ ������ ����T�	 B���	 C! (-��.��	 ���O��� o���.�	 7�����%! B	<} b5
(
���	  ���$!4O� � K#/ ��.��	 ±���	 ����.�	 C 7RR<!.)UNESCO, 1990,  31-34.(  

• @�n��! &��¡	 : (����O���	 �	��S	 ! &��¡	4�O��	 ( !o�O���	 7��z�%	"I	 e��Y% fO/ ;<�.�	.  
•  ��5 �	 C e��Y��	4�I	<��	@��n��! ( : (R	��/S	 7���OY�' ! (��`�9��	 ! (����$ 1�)	�6 ! e���Y��	 f�O/ ��'�/ 7���U8'

�5 �	 C.  
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• @����n�%! F'����)��	 7����x :78]����	(  (����/� ��	 �����¸_! ! (7	<�����+	! ©�����I��	 -����.% ! (���������	 ! (�����O/� ��	! o*������	
 !�'�/ 7��U8'.  

��: m�! )Reeves, 1997 ( -�.% ��O��� ��[��#�	 #�����	�	 F'	� ,�	�	!f�! ����"�	! ��� �	 ��U���	 @':  
]��4" ��  9�%$A:  

    �c I	 ����I G	�H�,��	.  
    gc  o*P#�	��	 o*���	 °�%� ' L8] @'.  
    µc  F'�)��	 ,��� i_  ,��	 !_ ®R��' 7���9�	 o��5%.  
    �c  i_	�.�' ���! G�� ' �*9� 7�'�O�	 G�.%.  
    �c  C �� �¤�%! ;R���	 ©��I��	 �'�*%,��	 .  
    rc �/�>�	 �	��S	 G�{ i_.  
    ¦c  R��<+	 -�.% #�	�O�@� .  

 ]��4" ��#$�4 9�%$A:  
  �c ���.O� �O��� ����O�% �	��_ @�n�� i_ .  
gc  �� ��R# �	 �!# �	 f/	#� ��� &��¡	 o���% #�	��	@�.  
µc &��¡	 o���% ��9� �^ F'�)��	 o��5% C oO���	! o�O���	 7��#�) e��Y%.  
�c ���`O�	 B�Y]S	 @' F'�)��	 �O] ���O��	!.  
 �c  °�>�% o�� ��,��	  oO��O��R# �	 ;
`5�	 7�/���	 G_.  

,��>! ����:)<��� �	( ���¼ (µg� ( ������� QO�����	 <!���¢ �����<_ f��O/ ����[��<4��� : (&����¡	 b����5] ! b����5]
 (1��Y�	 G	�H�I	 ! (oO�	 G	�H�I	 b��5] ! ��`9% b��5],��	.  

 ��:@' �: #:¥ ) (�R�D	��g�( (!)(�R����	 ghh¦ (!) (����n�	 ! (�$��Ughhr (!) (<��z��	ghh¦ (
!)�/��� (!  (lR���ghh¦ (,�	�	 -�.�� �U".	! �'�H�[	 
���	 @' 	R�/ ��)!"*�d	.   

 12�#
 �
 eU��) -.# ��� � �/��� 0��%
()��)*� +	,:  
 �������	 �������D	 <�����Y�O� ������:	�'_|�U�����;<�����T�	 0 L�����M C ������%�'�O�	 7�'������	! Q����)")+	 A ( @����' 
����T*�	 
$�����%,�����	�	 

 ���)!"*�+	 ���'��] G��.% ���	@��� ��[�O� o����6	�% @:��'_ C �����OY	 ;B�� *�	! �/#�[���! 1�I��	 ��O�IS	! �*�9��� (
4O� ���$!  ;#5� ;��) ,�	�;<��	 ����	 3��' ��p	 ����	 C4O� ���$ (:  
f g  12#
��/�����#�� -.# ��� � �/��� :  

�*�)� :( ,�� ��[��#�	 �� 5�	������*���	 ;<��	 ����	 http://ar.m.wikipedia.org/wiki/المنورة_المدينة 
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����	 Ç�<��� �55 
k �'�/ ;#U �/�I�' ,��	( �T' ;�/ 7	R# ' L8] @' ����	 Ç�<�% C 0�' R� �[�!: 
����	( �6�[	 ±�� 7���[�: ����	 7	!R_ &�U� C 1�*� ����' @' oO�' �_ !_( L���	!( ��R!S	!( 

7��'��	!( �'���	 3��	 @' ��
k! B��US	!.  
;R# ' QP ����	 Ç�<�% C �/�I�	 7���/	!: ;<��	 ����	 ��T���	 �:	#	! ��'�*p	 7���	 ±�� fO/( 

����	 Ç�<��� ����	 ,�	�	!(   R�/ Q��n% ��: �	�����9��� o[�% d �¶_ d� �'���	 <�5�	 @'.  
�/�I�	 fO/ �]�� ��! :�.��R 
k ����	 3��' ±�� C ����	 ��{<���	 7�'�O�	 i_( °��� 
k ��n��!( 

�� ���[% d �¶S����	 Ç�<��� ����	! �]<�(  ������! 7�'�O�	 ������ i�: @' �_ R#$ �S °�[� 0)_ 8n$
����	 0��w< e$!( 6#�	 ��	 ��:s�� �¬ ���[� ���	 �U���	 ·��½! ��|�' 
k ���$ 4{<���	 ��	 ��2 �� <R�5 ��

_ 
k �� (���$ ��|�'��{<��� �����9��� o[�% d ��.  
hg -.# ��� � �/��� 12#
: 

�*� )g(:  ,�� ��[��#�	 �� 5�	;<��	 ����	 http://www.elmdina.com/  

    
 ����	 Ç�<��� N�] ,��	 ! 7��)�.�_ L8�] @�' ���{<�% L!��%����/ ��'���	 7��'�O�	 ±���� ����] �����' ±���! 

��O��n$! .4O� �' ,��	 fO/ �]�� ��!:  
• <R�5' fO/ ���$ ����� d ��R<�� ��	 ��{<���	 7�'�O�	 i_.    i_ ��: ����:	;#5� 7�'�O� 	�6 . 

• ��{<�% B�Y]_ fO/ 7�'�O�	 ±�� @�n%. 

•  7��)�.�S	 C ���6	!R�	8T��' :������	 �z��[�� ����] ��)�.�_(  @��/ ��T��| ���)�.�_ (B	#�n�	 ���.�	 <���� @�/ ���)�| ���)�.�_
;�U	! �)�.�_ QP ����a ·<�% i_ �n �! (m�#9�	 �����	 G#p	 <�� .��>�' @' #T:_ C t�¥ <#*%!. 

•  ±�� 7�)�.�S	B�9)+	 QP. 

•  ±�� 7�)�.�S	7�'�O�' i!R <�� fO/ ���P. 

• C�5�	 #* �	 =!< @' 0�$ G���	 &���	. 

• <�5�	 �.|�'! �O'�� 
k �'�/ .  
i g -.# ��� � �/��� �,#G#
 12#
:  

�*�)µ ( ,�� ��[��#�	 �� 5�	;<��	 ����	 �/�I�' http://www.al3ez.net/mag/main_page.htm 
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����	 Ç�<��� N�] ,��	) QP ��!B�9)+	 (@��n�% ���	! ��'8�I+	 �����	 ���U< �*��� @�' e�T��' 0�)_ !����!): 
��'8I+	 ���	 �*��( ����	 �/�I�'!( ����	 ��U< 7�����'! .(,��	 fO/ �]�� ��!:  

•  ±���O� ' 
k 7�)�.�S	. 

• ����� ���Y�%#' ;R���¢ 7	����I e��$! ����<��]_ R#��[% ������	 Ç�<���% R#��[� �����] ���)�.�_ ���È�Á�$ o��[�% ����O�6 ���� J	���US	 ±
���Y[���( �����9�	 G�/!. 

•  R<�����_ ������'#U! �������	 R!����U C �����R�U_ Q���� �����	 7�� ���5�	! o������:! o����� ��' ������P i!R B�����O�� �����n�� �����I
���' ;R� �Id	. 

• 8T��' ;����6 <���� f��O/ &����U	 :�����p	 #��5��	 C m�#��9�	 �������	 G#��p	 ����I�%( 8T��' 0��5.�� 0��)_ d� :;<����  ©��YH
��{<���	 <�5��	 �/ ��I��O� �#��5%. 

• �����	 C <��| ���6 ,���' ����P C ���[�	 ��'�] �:#' @' <R�� #�#.�� 0�)���I	 0� 1[½(  m�O�H	 ,��	�	 @�' ���!
���$ . 

•  C ��6	!R�	 7�)�.�S	7�)�.�� ,�I ,n� 8T�$ e��[�	 ,��	 �T' �_ Q�P i��*% i_ K"� � �����	 �z[	 @/. ��)�
t�¥ ��� b5y ? ;�U	! ��6<�]( ��n�� C <#*�% ��	 7�'�O�	 C ��6	!R�	 t�¥ fO/ 1%"�!. 

•  N���	 Ç�<����	 C @�<��5'! G����	 Ç�<����	 C ����: f�O/ ���9% �'�/ ���O/ ���/	 ��	 <R�5�� ���] �)�.�	 ,>!
sY] �v�U_ f�[' 1�: ������( Q)")d	 @' ,�	�'! (�T��U ,6	#'!(  ��<��5' @�' ��'�O�' �: e�|�% �!S	 i�:!

���' ;R� �Id	 Q� ��	 7�� 5�	! ���*O� #9��	 7�)��� #:¥ ,' ;#���' .  
jg ��8 Z"� � �/��� k/� 
 12#
:  

�*�)� :( ,�� �[��#�	 �� 5�	@�d i!	 ����	 &���' http://www.almadina55.com/vb/ 

    
������	 Ç�<����� N���] &�����' ������� @��' 7�������' ;���/ f��O/ �����9� ,����'(  �!S	 ���O���	 ����' ° ��5�	 l�����)	 ����2

' C l#�����/ 1�����% @��[U_ 7�/���>�' �����' �#�� �% ���'�/ 7�������8���5 % #��T:(  #��]£! (�������	 �z��[�� N���] &������$
���$ ��'�*p	 7�'��	 C �'�]! (���R��$ C ,�	<! (��<�nU! ����	 Ç�<�% C ���|! (��'8I+	 ;<���O� .  

��T' �.��9�	 7�/��>�	 ±��� @�n�� : i#�.�	 C �����.��	! 7	R���O� m��! !_ (�����	 @�' B���O/ ,�' 7	B��.� ��./
% �.�|! !_ (09��) ���	�)¥��O� ��{<� C d� (���.��|��	 G8�$S	 ±��� @�/ 8�n$ (������	 G#p��� ����p	 #5��	 _ 0�) ������

 C ���6! ����! (����{<��� o����' o���n�� i_ !����� (���$!#�' 
��k B���xs� <#��P ���� ����%	¥ ����R#$ R����6 f��O/ 0���$ ;R<	����	 7���'�O�	
0��$ ������	 ��/� % L8�] @' &�� .7��'�O�	 #�.� % t��¥ o�k<! ���{<���	 <R��5	 @�' e��|���	 ��(  ��x 0%<��� C ��]s�!

&���	.   
lg � �/��� 0��%
 M%$ �, 9�%$>� �OdO 12#
:  

madinah.html-al-http://www.3dmekanlar.com/ar/3d 



 تصور مقترح لتقويم مواقع معالم المدينة المنورة على ا�نترنت في ضوء المعايير التربوية والفنية

 

 ١٤ Page عائشة بليھش العمري. د

 

�*�)� :( ,�� �[��#�	 �� 5�	 4|8|����	 3��' ±�� @/ R���S	   

    
 ,��' d b�{ �����	 Ç�<����(  ���U0��' B��6 �����	 3���' ±��� QO*��(  0��Y��$ i��*	 K<_ f�O/ ,�OY	 ��.��

�' ���.��	 L8] @' 0�$ &#� ���	< ����	! ;<�� ,�	��	 K<_ fO/ 0��w< @' @*��� 3.  
     0�>�' i!R i�*�O� #���	 m���	 C 0�' R� �[�(  8�n$ @�/��$�: ���<�|£! �����	 3��� �'��� 
�k 0�)_ . �� ·���½!

<�5	 oO��O� Z	#���	 <�Y��	 K#�% �q�� <�5� G8$S	 o�/�%( ��|�' <R�5' @' 0{<�% ����: ,'0  .  

 ::::خطوات إعداد أدوات البحثخطوات إعداد أدوات البحثخطوات إعداد أدوات البحثخطوات إعداد أدوات البحث

  R	�/� 7	�Y] @�n��!������	 7	!RS	:  
• -.# ��� � �/��� 0��%
 12�#
 0�#3�� �� !��" ��#$���� ����%���$ ����2    .  
•  C� ��� 0�#34 �2�K$ )�)"����*� 12#��� (�� !��" ��#$���� ����%��� &#' �. 

R_ B��� #' ��!7	! ����	 ������	 7	�Y���:  
c  
���	 �/��M N8H�I	��� �	! ����"�	  �.��[�	 7�I	<��	 F���) @'��	 ����� �����	 @*'_ .  
c   
���	 �k�����	 �.��[�	 J����	! 7�I	<��	 F���) @' ���8H�I	 A.  
c   ��O�	 ���½ d ��OIs� 
���	 �k��� ;�/	#^ ��.Y�' ����%#%! <�¢ �*� ����	 
���	 ���PC É�	 ! ( d_

 @' #T:_ fO/ <���	 ���9�;�U	! ;#*$ t��:! (;R�¢ 7���O�% ,>! 0�' ��OY	 �� o*¡	 ��#%.  
 (	��^� /2" �)���G8� +	,."��
 �OdO ����.� ;�: ����"�	 
���	. ��� �	 
���	. ��{<���	 
���	.  

   _�I	 K#/�)��  -�.% ,�	�' ;<��	 ����	 3��' fO/ ( @' ��It�¥! (�55H�	! B	��	 �$#�' ��¬:  
)_( �Id	 ���� )�� � �4`��� 1)	�6 @' 0�O/ ���9% i_.  

      )�(  <�¡�� <���' �: ���%<	 &�'���	 4���� 0���.  
      )· ( 0��v_ G�/ !_ <���' �: ��v_C  -�.% ,�	�';<��	 ����	 3��'.  
      )R (���`O�	! ���O��	 ����	.  

 _ B	#6� ±�� 78�����	��	  
���	 R����I	! ��U! (��O���% ;<!#> i��*¡	 &_<��	 ��$�U i��*¡	 &_<.  
�)���G8� b/� m��2.  A (o�*���	 ��OIs� ;	RS	 ��� @' �:s��	 ��U fO/ ;	RS	 K#/ A��I  B	���	 @�'

�55H�	! Ç�<���	! ��%�'�O�	! o�O���	 7���.% L�M C.  
 m��2b�!48� ]
�%
. A  �U_ <���]	(,�	�	 Q.��! 	 fO/ ;	RS	,��  ���R��' e��Y�� �� %d	 ��[) ��[U A! (

 #��:Cooper  (Brown,1983, 16) 7��T�	 ��[p.  
�! ���. @��/ �����% ����[�� f������	 �������`�	 e�� %	 ����	 
�����	 f��O/ B���.�+	 A )�h j( ! ( 
�����	 4����� ����U  »��O� ����!

 
������	 R���/C ;<����5�	  ������ ���������	����� %d	 ����'��'! ;	RS	 ����� ������� )rr ( f���O/ ����/��' 	<�����' ���|8|���¢�����! (<!4 :



 تصور مقترح لتقويم مواقع معالم المدينة المنورة على ا�نترنت في ضوء المعايير التربوية والفنية

 

 ١٥ Page عائشة بليھش العمري. د

 

 ������"�	 
�����	 ��R���/ »��O�!)�¼(  <�����' �	 ����� �	 
�����	! ( ��R���/ »��O�!)µ�(  <�����' �	 ( ��R���/ »��O�! ����{<���	 
�����	!)� (

���'.  L!�6 °>��!)� ( 
���	 R�/ ����"�	��� �	! o�*���	 ��O�/ ���.   

 �"/B)f :(�� !��" ��#$���� ����%��� 0������ /%$  

W  ��#$���� ����%���  ����%��� 9/,  W  �� !�� ����%���  ����%��� 9/,  
f  �����B*� =�/;>�  fh  f  ],�!��� �DB�"  fn  

h  � k#��
0	%��  o  h  Z�#�>�  j  

      i  �$#����� p#L ��  q  

      j  ��	,�!���  ff  

      l  k�_>� r��G#�� )��$�E��" �6������ W#G���" .#L��(  o  

         <#�V���  fq    <#�V���  is    
 ?��K4 7�#K_����%���:  

• 7���	%��� 1'": Q�>!  -��.% ;<����I	 e���Y�� ����	 7���O���	,��	�	 ��.�#� bU�� �	 m��#�% e��#� @�/ t��¥! (
������	 7	�Y�	 e�#� @/ t�¥! (;	RS	 G	�H�I	  :  

 c ;	RS	 e��Y% @' ��D�� bU� �	 m�#�%.  
  c 	 K	#��I	,��  ��'8/ ,>�� t�¥! (;	RS	 C ;R<	��	 
����O� �.$! 0�O/ o*p	!)√( (<����	 7	<����]	 G��'_���	  ���%

	 �]	R <���	 #$	�% G�/ !_ #$	�% @/ ,��-�.��	 �¢.  
	 -��.% @�' B����)d	 ���,��� (bU�� �	 @�' 1�O�   7���U8' ���_ �����:&#�� ������ ;<���+	 ;<!#�>.  ±��� ���$<� A!

������	 7�)����	 B�' bU� �	 @' 1O�! (;<���Id	 C �'�H�[	 7��OY5	) :�	 ��6 (� �¤��	 (oId	��� .(  
?HH��K��� ]HHF��
 :�c  ���OU#	 l���� C <̄����)�h ( @��' ������O���	 ,���	�	 ,��' ���'����	 C ;����	 �!¥ ���5U� �	 @��'

 A ��U (Ç�<���	! �}	 1I�p	! ��%�'�O�	! o�O���	 7���.% C �55H�	#����	 L��5%d	 7��[O6 o����% on-line 

access   Q)")+	 �*�9� fO/ L�]��	! ,�	�' ;<��	 ����	 3��')  ���/����	(.  
gc 	 K	#��I	,��  ;R<	��	 
����O� �.$! 0�O/ o*p	!C  �'8/ ,>�� t�¥! (;	RS	)√(  (<���	 7	<���]	 G�'_���	  ���%

 ��]	R <����	 #$	��% G��/ !_ #$	�% @/,���	 -��.��	 ��¢ ! ( ��.�Y�' 
�k 
����	 ±��� Q�)�: 	¥� C,���	   ,�' (���O��� o���
e��Y��	 B��|_ ,��	 fO/ 7��U8' �_ @�!�%. 

����� 7�$#%�:  
١-  ,�	�	 ±���'�D	 �O .' ����	 3��' @/7����I	 t��� (. �T' ����	 7�I	<R! J�� �:#' ,��' 

madinah.org-http://www.al/  

gc  ������	 QP ,�	�	 ±�� C 7�� � ¯��� ���/ @' ��$�U �� &R_ �� �O��� " � �)��5�	 QP !_����	.  
µc  ,�	�' ±�� ;<��	 ����	 3��' e�O% d <�� �¬ 7�����' fO/ ���$< A;<��	 ����	 �)�*^  B�[) <�5: �D8] @'

8T' 7��<�/ (6S	 �`O��� 7����� �/�$#' ��n��!����. 

�c   u�)���Id	 fO/ ���6+	 ,�	�	 4�*¢ @' 
T: 1�5�I	0)�:  0�/ ���6+	! Q)")d	 fO/ ,��' �: °�$ 1OY��
 fO/;�U�*� ��! 7�)����Id	 @/ ���6+	 #]_ �� (Q �TU���	  fO/ ,��' �*� ��[��#�	 �� 5�	 ;<�� ,>! @'

���! (,��	 ,' ª�9% ���%<�� ��Y�<! �)���Id	 t#���	 L�5%d	 L8] @' (��*¡	 fO/ 7����5�	 Q�	�. 

�c  ,�	�' ±�� ��P;<��	 ����	 3��' 0��$! (,��	 ���P B©� �� �R�� �� �O�.| <��! 7��8$ fO/. 



 تصور مقترح لتقويم مواقع معالم المدينة المنورة على ا�نترنت في ضوء المعايير التربوية والفنية

 

 ١٦ Page عائشة بليھش العمري. د
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 عـــــــــاييــــــــــــــــرالم م
 توافرھادرجة 

 ضعيفة توسطم جيد

ھم وق��دراتھم اتخص��ائص المتعلم��ين الشخص��ية، واس��تعداد يج��ب أن تراع��ي المواق��ع ا
لكتروني��ة :���� 

  :ية، واحتياجاتھم وواقع المصادر التعليمية المتاحة لھمميلتعلا

  . حدد بدقة خصائص المتعلمين المستھدفينت •

 . حول المتعلم وليس المعلم المتمركز التعلم تراعي •

 . راعي الفروق الفردية بين المتعلمينت •

 . راعي الجوانب المعرفية والوجدانية والمھارية للمتعلمينت •

 . بالمدارس الذكيةالمصادر التعليمية المتاحة  تراعي واقع •

  .حدد متطلبات التعلم القبلية لموضوع التعلم في ضوء الخبرات السابقة للمتعلمينت •

 . يل الموقع دون تعقيدغبا@نترنت تش ستطيع المتعلم ذو الخبرة البسيطةي •

 . قدم بطريقة تثير دافعية المتعلم نحو التعلمت •

 ).اFنشطة التعليمية( تتوافق مع الحاجات التعليمية لموضوع  •

 :ةا�لكتروني المواقعوالتسجيل في  وإجراءاتھا متطلبات الدراسةيجب أن تحدد : ثانياً

  .للتسجيل يتناسب مع خصائص المتعلمين اموذجً أنوفر ت •

  . عن طريق البريد اMلكتروني قبولهالمتعلم عند  يخبر •

  .عبر الموقعUsername ، واسم للمستخدم  passwordكلمة مرور تتيح •

 .زائرين للموقع فقطكسمح للمتعلمين غير المسجلين الدخول ي •

 .ع ا@لكترونيةتحديد قواعد ا@تاحة والسماح بدخول الموقع الخاص بالمواق •

  .حدد عدد معين للتسجيل في المقرري •

  .إصدار نتيجة المتعلم بعد اMنتھاء من الدراسة يمكن •

  .طلبات المتعلمين وقيدھم بالدراسة إلكترونيا تستقبل •

 :يجب تحديد المحتوى التعليمي وتصميمه بالمواقع ا�لكترونية بما يحقق اKھداف التعليمية: اثالث

 :ا�لكتروني الذي يحقق اKھدافتحديد المحتوى  •

  . التعليمي مع اFھداف المحددة للمقرر ىيتوافق المحتو �

 . المحتوى معلومات حديثة وصحيحة علمياً   يشمل �

 . على مصادر معروفة وموثوق بھا ىتعتمد عناصر المحتو �

 . كافة اFھداف والمفاھيم والحقائق المتضمنة للمقرر ىيغطي المحتو �

 . تراعي المحتوى التكامل بين الخبرات التي يقدمھا �

 . يقدم المحتوى بطريقة تجذب انتباه المتعلم �

 . بوضوح ىيكتب المحتوى بلغة سھلة وبسيطة تعبر عن المعن �

 . تراعي عند عرض المحتوى الفروق الفردية بين المتعلمين �

 . ببعض المواقع التعليمية ذات الصلة بالمقرر ىيرتبط المحتو �

 . يخلو المحتوى من التكرار والتحيز والتعقيدأن  يجب �

 . Fھداف التعليمية المحددةبايرتبط المحتوى يجب أن  �

المaaaادة  طبيعaaaةل ايكaaaون التسلسaaaل والتتaaaابع المنطقaaaي للموضaaaوعات المقaaaرر مناسaaaبً يجaaaب أن  �
 . الدراسية، وخصائص المتعلمين

  :واقع ا�لكترونيةاختيار وتصميم المحتوى التعليمي للمقررات المتاحة في الم •

 .تحديد عنوان واضح يرتبط بالتخصص العلمي للمقرر �

 .تحتوى مقدمة المقرر على معلومات تفيد مدى ارتباط المحتوى بالتخصص العلمي �

 .خلفية المتعلم  وتوقعاته كمدخل لتھيئة المتعلم ييبدأ المقرر بمقدمة واضحة تراع �

 .قررتنتھي مقدمة المقرر بالھدف العام من تدريس الم �

 .بموضوعاتهبالمصادر العلمية المتصلة  لمقرر قائمةً ا يشتمل �

�  ًMهلمحتوى الموضوعات يظھر تسلسل موضوعات يتضمن المقرر جدو. 

 .تعد موضوعات المقرر بصورة مسلسلة ومنظمة منطقياً  �

 .تتضمن وحدات المقرر موضوعات رئيسية وفرعية تابعة �

 .اMتساق بين الموضوعات شكلٍ يظھرينظم المحتوى ب �

 .المصادر الواردة في نھاية كل وحدة مرتبطة بموضوعات الوحدةيجب أن تكون  �

  .العناوين الرئيسية والفرعية مستخدمة لتنظيم المحتوى بدقةيجب أن تكون  �

  : متنوعة لتحقيق اKھداف المحددة أنشطة تعليميةيجب أن تتضمن المواقع ا�لكترونية : سادسًا

• Fھداف المحددة للمقررتحقق اFنشطة التعليمية ا .  

 . تتمركز اFنشطة التعليمية حول ما يستطيع أن يقوم به المتعلم وليس المعلم •

 . حدد اFنشطة التعليمية التي يقوم بھا المتعلم بدقةت •

 . تتدرج اFنشطة التعليمية من السھل إلى الصعب ومن المحسوس إلي  المجرد •

 . تعليمية بطريقة تجذب انتباه المتعلمتقديم اFنشطة اليجب أن  •

 . ثرائية للمتعلم سريع التعلمإيتيح الفصل أنشطة يجب أن  •
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 عـــــــــاييــــــــــــــــرالم م
 توافرھادرجة 

 ضعيفة توسطم جيد

 . يتيح الفصل أنشطة عgجية للمتعلم بطئ التعلميجب أن  •

 . اFنشطة التعليمية الفروق الفردية بين المتعلمينيراعى عند تقديم  •

 . Fنشطة التعليمية المختلفةالفصل على إرشادات وتعليمات Fداء ا يجب أن يحتوي  •

  :يجب أن توفر المواقع ا�لكترونية اختبارات متنوعة لتحقيق اKھداف التعليمية المحددة: ثامناً

  . م تحقق اFھداف التعليمية المحددةيأساليب تقي تستخدم •

 . يحدد الھدف من اMختبار والزمن الكلي Fداء اMختبار •

 . الفروق الفردية عند صياغة أسئلة اMختبار يراعى •

 . ترتبط أسئلة اMختبار باFھداف التعليمية ومستوياتھا •

 . تتدرج أسئلة اMختبار في مستويات متعددة •

 . أسئلة اMختبار متنوعة وشاملة المحتوى •

 . المتعلم ھاأسئلة اMختبار واضحة ويفھم •

 .ة ومجاMتھايميز اMختبار المستويات المعرفية والمھاري •

 . يوضح اMختبار مستوي إنجاز المتعلم بوضوح •

 . عرض درجات كل سؤال بوضوح •

 .يشمل اMختبار كل أجزاء المحتوى وفق جدول المواصفات •

 .على اختبارات موضوعية ذاتية التصحيح المواقع ا@لكترونية حتوىت    •

  :لمتعلمين مما يسھل التعامل معھايجب أن توفر المواقع ا�لكترونية وجھات تفاعل وتحكم ا: عاشرًا

  . واجھة التفاعل وسھولة التعامل معھا توضح  •

 . العين ةتنظم واجھة التفاعل بشكل متناسق ومنظم مع حرك •

 . موقعتنظم عناصر الموقع بنظام واحد في كل صفحات ال •

 . تناسب خلفية واجھة التفاعل مع محتويات موضوع التعلمت •

 . بالرسوم والصور المتحركة جنب ازدحام واجھة التفاعلتت •

 . موقعت موضع اFيقونات وحجمھا في كافة شاشات التثب •

 . تقسم واجھة التفاعل بشكل وظيفي  •

 . يخصص النصف اFيسر للعنصر البصري واFيمن للنص في واجھة التفاعل •

 . واجھة التفاعل للمتعلم التحكم في تتابع وتسلسل المادة التعليمية تيحت •

 . تتيح واجھة التفاعل للمتعلم اختيار المحتوى وأجزاء منه •

 . هؤفي أي وقت يشا موقعتتيح واجھة التفاعل للمتعلم الخروج من ال •

 . تتيح واجھة التفاعل للمتعلم التحكم في عرض المحتوى •

  . تتصف واجھة التفاعل بالبساطة والوضوح واMتزان •

 :المواقع ا�لكترونية بشكل جيدا في ھعددة وتوظيفالوسائط المت عناصر اختياريجب : الحادي عشر

  : بشكل جيد التعليمي صلنقدم ات •

  .ح المعنىوتتوافر في النص التعليمي الصحة اللغوية، ووض �

  . يظھر النص على الصفحة بشكل واضح ومقروء �

 . تترك مسافات بين السطور بواقع مسافتين أو مسافة ونصف �

 .المتعلميننقرائية النص مع خصائص إتتناسب  �

 . يتبع نظام واحد في كتابة العناوين الرئيسية والفرعية �

 . تراعي الجمع بين النص والصورة على نفس ا@طار �

 . يستخدم ثgثة أنواع من الخطوط على اFكثر �

 . تباين لون الخط مع الخلفيةي �

  : المدعمة لعملية التعليمالرسوم والصور الثابتة قدم ت •

  . تميز بوضوح  الھدف من الصورة أو الرسم لدى المتعلمت �

 . تعبر الصورة أو الرسم عن مضمون المحتوى التعليمي �

 . تتناسب مساحة الصورة أو الرسم مع بقية عناصر الصفحة �

 . تزامن عرض الصورة أو الرسم مع النص المرتبط بھا �

 . م الملون لدقته و وضوحهوستخدم الصور أو الرست �

 . م ذات الدرجات الرماديةوصور أو الرسبعد عن الت �

 . غير المزدحمة التفاصيل ةم المألوفوستخدم الصور أو الرست �

 . ستخدم الصور البسيطة الصادقة بدMً من الصورة المركبةت �

  .ستخدم الصيغ القياسية في الصورة حتى M تزيد من وقت التحميلت �

  : وفر الرسوم والصور المتحركة وثيقة الصلة بموضوع التعلمت •

  . تميز بوضوح  الھدف من الرسوم والصور المتحركة لدى المتعلمت �

 . تعبر الرسوم والصور المتحركة عن مضمون المحتوى التعليمي �

 . تناسب مساحة الرسوم والصور المتحركة مع بقية عناصر الصفحةت �

 . في عرض الرسوم والصور المتحركة السرعة الطبيعية يجب استخدام �

 . تزامن عرض الصوت مع الرسوم والصور المتحركة في المقطع المعروضيجب  �
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 . وتوجيھه هستخدم الرسوم والصور المتحركة كرسوم كاريكاتورية تصاحب المتعلم @رشادت �

 . GIFستخدم الصيغ القياسية لملفات الرسوم والصور المتحركة مثل ت �

 . الصور المتحركة التي تجذب انتباه المتعلم نحو الشكل والمضمونستخدم الرسوم وت �

   :   التي تتميز بالجودة والتكامل مع بقية العناصر المختلفة تصوااKعرض ت •

  . يتناسب الصوت مع اFھداف والمحتوى التعليمي �

 . يتيح للمتعلم إمكانية التحكم في إيقاف أو ضبط مستوي الصوت �

 . تزامن الصوت المستخدم مع المادة المعروضة على الشاشة �

 . البعد عن اFصوات المتشابھة حتى M يختلط معناھا مع المتعلم �

 . استخدام الصيغ القياسية مع ملفات الصوت �

 . تراعي وضوح ونقاء الصوت �

 .يتجنب المبالغة في استخدام الصوت �

  : المدعمة لعملية التعلم المؤثرات الصوتية قدمت •

  . التعليميى تناسب المؤثرات الصوتية مع اFھداف والمحتو �

 . تراعي وضوح ونقاء المؤثرات الصوتية �

 . تزامن فترة سماع المؤثرات الصوتية مع النص المكتوب �

 . اختgف المؤثر الصوتي للتعزيز السلبي عن التعزيز ا@يجابي �

لrجابaة خaر ة الصaحيحة واsحaدھم لrجابaأيستخدم في التغذية الراجعة مaؤثران علaى اFكثaر  �
 . لخاطئةا

 . مع الصوت Echoيتجنب استخدام الصدى  �

 . استخدام الصيغ القياسية مع ملفات المؤثرات الصوتية �

 . إمكانية الحصول على المؤثرات الصوتية من مصادرھا �

 . تراعي عند مصاحبة المؤثر الصوتي للتعليق يكون في الخلفية �

  : التعليمية المحددةتوظف اللون لتحقيق اKھداف  •

  . متناسقة واضحة اFلوان تكون  �

 . الھدف من اللون لدى المتعلم يتميز بوضوح  �

 . تثبت الخلفيات اللونية لجميع الصفحات  �

 . ستخدم اFلوان الدافئة لجذب اMنتباهت �

 . الربط بين اFجزاء المتشابھة والمترابطة بنفس اللونيجب  �

 .التعليمية لتحقيق وظائف محددةستخدم اللون مع الرسوم ي  �

  :تحميل المقررات التعليمية في المواقع ا�لكترونية بطريقة يسھل استعراضھايجب : الثاني عشر 

  . قدم المحتوي بشكل يسمح باستعراضه مباشرة عبر الشبكةي •

مما يسمح للطgب بتحميل، أو إنزال ملفات البرامج  FTPتقديم الدعم لبرتوكول يجب  •
  . والملفات

إنشاء، وتعديل، وحذف  ىالتي تسمح للمعلم با@شراف عل توفير الوظائف ا@شرافيةيجب  •
  . محتويات المقرر، ومراقبة أداء الطgب داخل النظام 

المقرر وفقاً  ىمحتو ىالبحث في الملفات التي تحتوي عل منمتعلم التقديم أدوات تمكن يجب  •
  . للكلمات الدالة المفتاحية

تقديم نظام لتأمين بيانات الطgب الشخصية، وتأمين الدخول للنظام، والسماح يجب  •
  . باستعراض بعض المواقع

  .تقديم تقويم ذاتي للطالبيجب  •

  . اMحتفاظ ببيانات عن أداء الطالب أثناء العمل والدرجات التي حققھا يجب  •

  . راجعة للطالب بأنواعھا المختلفةتقديم تغذية يجب  •

  . إتاحة بعض المصادر التي تساعد الطالب في تعلمه من خgل النظام يجب  •

 . التعليمات والتلميحات للطالب أثناء العملوتقديم المساعدات يجب  •

يخبر الطالب بما يستجد في موضوع دراسته من خgل لوحة اFخبار، أو   يفضل أن  •
  .المgحظات

المناسaبة روابط الفائقaة وأسaاليب التصaفح يجب أن تحتوي المواقع ا�لكترونية علaى  الa: رالخامس عش
   :للتحقق من اKھداف التعليمية

  . يجب أن تكون الروابط الفائقة بالموقع صحيحة •

 . يجب أن تكون الروابط الرئيسية محددة وثابتة في كل صفحات الموقع •

 . يجب أن يكون للروابط الفائقة عنوان نص واضح •

 . يجب أن تنظم الروابط بطريقة بسيطة يسھل فھمھا والوصول إليھا •

 . يجب أن يظھر تغيير واضح في لون الروابط التي تم استخدامھا من قبل •

 . يتجنب ا@كثار من الروابط خارج الموقع •

  .كل صفحات الموقعفي  Home pageيتيح الموقع الرجوع للصفحة الرئيسية  •

 . تنوع أساليب التصفح داخل الموقع مع استخدام خرائط المفاھيم والعgقات وا@رشادات •
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  :يجب إجراء المتابعة والتحديث المستمر للمواقع ا�لكترونية: الثامن عشر

 .إجراء المتابعة الدورية للموقع ا@لكتروني •

 .كترونيةإجراء التحديث المستمر للمعلومات في المواقع ا@ل •

  .إعداد النسخ اMحتياطية لمحتوى المواقع ا@لكترونية •

  : يجب أن تتميز المواقع ا�لكترونية بسھولة استخدامھا: التاسع عشر

  . سھولة التصفح داخل الموقع •

 . سھولة الرجوع إلي الصفحة الرئيسية •

 . وضوح تعليمات اMستخدام الgزمة لتشغيل الموقع والتصفح •

 . سھولة الدخول والخروج من وإلي أي جزء بالموقع •

 . خلو الموقع من أخطاء التكرار والغموض أثناء التصفح •

 . خلو موقع المواقع ا@لكترونية من الفيروسات •

        ::::ومناقشتهاومناقشتهاومناقشتهاومناقشتها    البحثالبحثالبحثالبحثائج ائج ائج ائج نتنتنتنت
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)A(  -��#���� ����%���� )�� k#��
12#�(:  
c;
`� ����O�% 7	�U! �� &��¡	 ���� .  
c���`O�	 B�Y]S	 @' &��¡	 �'8I.  

 ��[�� i�5U� �	 e %	¼�j b� �	 ,>�' ,�	�	 C @�<���	 @��� #$	�% fO/  
)R( -��#���� ��� ����%����  k#��
12#���:  

c  �: 1[U ����� �����% o��' &��¡	oO�' ;<��	 ����	 3��' @' .  
c ,�a  m���	 7�'8/°��� �*9� #��% 7�'8��	 @' ��
k! ����	!.  
c  ,��	 #$�� K#/ �#� C �����	7�/�>�	. 

      ����[�� i���5U� �	 e�� %	!�hhj  #$	���% G���/ f��O/ ���: 1��[U &����¡	 o������� ������	 
�����	o��O�'  ������	 3����' @��'
;<��	 ,�a i_! ( m���	 7�'8/°��� �*9� #��% 7�'8��	 @' ��
k! ����	!(  �<��	 ���P f/	#% ,�	�	 i_!��	 
4`���  &�� ��#$	�%#�	��	 ,�����	! (C K#��	 �#�&��[' ��/ ����5U� ��	R ��[) f�! (≥ h.h�  
    #$	�% G��� ����	 �z����	 ��6<� @*q!
����	 l�� C ,��	�	 l��� i_ �� (;<���H	 ,��	�	 ~�9)_ ��'�� Q;<���	 �����	 

 R�¢ 
k! G�/ �*9� ���! m�#��O�^;<��	 ����	 3�� R�¢! N�] �*9� ���#�	��.  
Rg  " \�HH, ?HH��K�$ �HH3	%���� C��HH� �� �HH�2� 
{)���HHG�  0�#HH34 1HH2�#
 -.#HH ��� �HH �/��� 0��HH%
 (HH)��)8� +HH	,�HH  &#HH'

 ����%����� !�� :  
f g)],�!��� �DB�":(  

 �"/B)l (],�!��� �DB�" � -��#���� ���" -��#���� ����%���  

g  ���.�4 0	%
 ]6 z�F ����� ���Q 4 0Q 
 k#����� .  h  h  h  h  h  

µ   &�K_>� �
 k#����� �
dG��#|	�� ���d
*�".  �hh  �hh  �hh  ¦�  ¦h  

�  1��B  52#�� 7�
d,N��� ]��$ �DQ4 7�
d%�� �
 �;���" ]�#��".  h  h  h  h  h  

�   0�HH�HH|� � �HH��� =.�HH%��� /HH�/�4� � k/HH� �HH;��#4�HH��v�  ]HH�2 N!HHL4 �HH &/HH���
12#���.  
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���;A ��� %�� �E6A.  
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�  12#��� � �
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)A(  -��#���� ����%���� ],�!��� �DB�":  
�c ���[���� ,���� ����	 �/� ��	 ��6	! ����%.  
gc #�����	 ,���% C i	�%d	 _��' ,��	 f/	#�.  
µc �#5��	 �:#	 ���9�	 ©I! �Tq ��� ����' #�����	.  
�c  <��+	 7	!R_ ���[�,��	 C �'�H�[	.  
�c �:_ �*9� <��+	 �U�[' L8`�I	 fO/ �/�[� ��� ;�$�) @' #T:_ G	�H�I	 ,��	 °���.  
rc ,��	 7�� � ,�a C <��+	 7	!R_ 7��|.  

¦c ���	 �:#U ,' <��+	 7����¢ o��%. 

    ��[�� i�5U� �	 e %	¼�j (�/� ��	 ��6	! ���[�� N��	 <���	 #$	�% fO/  �n�_! �'�H��[	 <���+	 7	!R_ ����[�
,��	 C.  &���[' ���/ �����5U� ���	R ��[) f�!≥ h.h� (@���� #$	��% ���v_ ��U8�! ����	@�< ����%<d��� � i�)��. �����
  �*���9�	Pragnanz )G����*U+	 !_ �������	 �����)�S�� É����%! .( �����: i����5U� �	 e��� %	 ����n�_ �����[��¼¦j ���% f���O/ <������	 #$	�
 N��	#�����	 ,���% C i	�%d�� � &���[' ��/ ����5U� ��	R ��[) f�! (,�	��� ����	 �/� ��	 ��6	�≥ h.h� ( @�*q!

 <���	 	�� #$	�% ��v_ 
[ % 0)s� ;�U��	 _��' i	�%d	 _��' 1U�5� i_ 12)Lucas, 1994, 57(.  
 ���[�� ���n�_ i��5U� �	 e� %	!�hj  is�� N����	 <����	 #$	���% f�O/�	 ���:#	 ����9�	 ©��I! ��Tq ���� ������' #�����

 (�#�5��	 &���[' ����/ ������5U� ���	R ����[) f���!≥ h.h� ( ���� 
��k 7	
��T	 0��� �����% ��� 	#���) <����	 	���� ����v_ f�O/ ���:��
 o��5�$ 	��D! (��#:��%! �����$ ������ @�' ����	����	  G���� L����U	 @�' ��O.� �����' K#�/ ©���I! F����#��	��	  o������

s��Y] ���̂ <! ��� O� ���.�#Y� ���>!#�	 7���'�O�	.  ����[�� ���n�_ i���5U� �	 e�� %	 ����:�hj  ���U�%�� N����	 <�����	 #$	���% f��O/
 (���:_ �*��9� <����+	 �U��[' L8`���I	 f��O/ �/���[� ����� ;���$�) @��' #��T:_ G	�H���I	 ,���	 ����/ ������5U� ����	R ����[) f���!

 &��['≥ h.h�( �	 	�� ��v_ fO/ �:�)!<��  ��:#% fO/ �/�[� �� ;�$�) @' #T:_ fO/ &��¡	! #�����	 ,����� 0���%<d
 l�����)	#���	��	  0������)	 Q���9% G���/!C #�������	 @��' ��������� <����+	 G���UR�	 �����U.  ����[�� i���5U� �	 e�� %	!��j  #$	���% f��O/

 (,����	 7�� ��� ,���a C <����+	 7	!R_ 7����T� N����	 <�����	U� ����	R ����[) f���! &����[' ����/ ������5≥ h.h�(  É����!
 7	!R_ 7��|<��+	  ;�U	! � �¤! ;	R_ �: &R�% i_C ,�a  ��[� �� 7�� 5�	#�	�O� 7�� 5�	 ,' �/� ��	.  

 ����[�� i����5U� �	 e��� %	 ����:�h %�����	 ����:#U f���O/ <����+	 o�������� N�����	 <�����	 #$	����% f���O/ ( �����	R �����[) f����!
 &��[' ��/ ����5U�≥ h.h�(  ��: ��:"�	 (<�5�+	 C #¤���	 °�#� 	��!Q��|_ 7�I	<��	 t�¥.   

)R( ],�!��� �DB�" � P���vB ��#���� ����%���:   
�c <�� ,��	 °���  �k<� �	 7�U�[	 @' ��: .  

 ��[�� i�5U� �	 e %	��j  (,�	���� �����	 ��/� ��	 ���6	! C �.���[�	 
����	 #$	��% G�/ fO/ �����5U� ���	R ���[) f��!
 &��[' ��/≥ h.h�. 
���	 l�� #$	�% ;<!#> fO/ �:�)! G��$ �k<� �	 7�U�[	 @' ��: <�� �U�%�.  

¦    ��%�� �6�F 1
 .�c*� 7��#��
 0Q 4.  �h  ��  �g  �h  �h  

¼    .#HHD� 0HHG�	� �HHV� ��� �HH��D��1HH2#� �� �HH ]HH6 �HH ��HH�" rHH3 ��HH������ ��!HHL

7��!L��..  

�h  �h  �h  ��  �h  

�  ��!L�� .�c@ ]!GA .��$*� 7�"9A 9#B".  µh  �h  µh  gh  µh  
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)e ( -��#���� ��� ����%���� ],�!��� �DB�":   
�c <��¤ oI	O� �z��	 �~�D	,��� �	 C ©.$ ��[��#�	 �� 5  
gc�� 5�	 <��� � I_ <��+	 7	!R_ R�6!. 

     �����[�� i����5U� �	 e��� %	�rj  �.�����[�	 
������	 #$	����% G����/ f���O/C  (,�	������ �������	 ����/� ��	 �����6	! �����	R �����[) f����!
 &����[' ����/ ������5U�≥ h.h�.  ���z��	 ���~�D	 o��I	 <����¤ b��� �	 F�����) Q����|_ ����:C  _����	 i_ ,��' 7�� ��5�	 ,���a

¿ �	 ���	  7��I	<��	! 7����RS	 ,��a 0�O/ Q. %	C 0�)_ f�O/ ��:�� �����O���	 F'	���	 -��.% L��M  �� ;<���+	 ��n$S	 @�'
 ���z��	 ���~�D	C  �����! ©��.$ L!S	 <����+	C  7	<����+	 ���:.  R���6�� N����	 <�����	 #$	���% G���/ ���n�_ F�������	 7#���¤_ ����:

 7	!R_<��+	 �� 5�	 <��� � I_.  
g gZ�#�>�:   

�"/B)o ( ���" -��#���� ����%���Z�#�>� � -��#����  

)A(  -��#���� ����%���� Z�#�>�:  
�c  i	��_ �6�% d7�� 5�	 C �><���'.  
gc �6�� d 7�� 5�	 7	<��� C Í�� @���% .  
µc 1�[% i	��_ ,���� �6�� d  »���	Z�O�	.  

  ��[�� i�5U� �	 e %	�rj  �.��[�	 
���	 #$	�% fO/C  (b� �	 ���/ ,�	�	 &���[' ���/ ����5U� ��	R ��[) f�!≥ 
h.h��.��[�	 
���	 ��v_ �U8�! (  �	#�) @�' �".� �#5��	 
T	 ��2 ��U (�#5��	 
T�O� ����	! @' i�O�	 0 �n� �
B49�	  ���>#/ e���[�	 
����	 ;��/	#' i_ t�� d! (4�.O�	 f�O/ i��O� 4[ ��	 #|S	 #*�) i_ @*q d! (0OTq ���	 4.�.p	

 ��O/�$ @' ���� i_ @*q����	.  
)R(  -��#���� ����%��� P���vB� Z�#�>�:   

�c  i_i	��_ ���<_ @/ ���9�	 C �'�H�[	 i	��S	 R�/ ���� d.  
  ����[�� i���5U� �	 e�� %	�hhj  e����[�	 <�����	 #$	���% f��O/C b��� �	 �����/ ,���	�	  �������6 (  ����/ ������5U� ����	R ����[) f���!

 &����['≥ h.h� (����v_ ���U8�! �	���e����[�	 <�  i	����S	 R���/ R	� ����O*$C i	����_ �����<_ @��/ ;���U	��	 �����9�	  i���: ����O:
Z�� »�� J!�p L���U	 ¯���(  l���)d Q�9%!#�	��	J����	 F���) t�¥ fO/ Q�R ��: (.  
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)A(  -��#���� ����%���� �$#����� p#L ��:  
�c  ���9�	 �q fO/_ b��	 _������#��	 �`O�	 fO/ ����� 7�� 5�	 C.  
gc  �6�� ���% C©�	 ozU ��[���� ���/# �	! ��[��#�	 @�!���O.   
µc �� O�	! ©�	 i�� �� @���% �6��.  
�c  
k ��Y�	 1�z��! B�[O' �	�U 7	¥ ��Y] ,��	 G�H�[��$��s	.  

   ��[�� i�5U� �	 e %	�¼j  �.��[�	 
���	 #$	�% fO/C  &��[' ��/ ����5U� ��	R ��[) f�! (b� �	 ���/ ,�	�	≥ 
h.h� ( !�� &R�  #$	��% F������	 l���C O�/ ����[% �� ���O�M @�' ;B	#��.�	 ���L8�]  ����] (����9�	o�z� ©�%#�� ��' ���	© 
0)��!(  °>�� ����O�/ i_  ���9�	 fO/ @' ;B	#.�	�/��Y	 1�*�	 @' ;B	#.�	 @/ mO�y.  

  #$	�% �/�[�! ©�%#�	 <����	  ��� O�	 ,�' ©��	 i��� @������f�O/  ;B	#�.�	 ���O�/ �����I<����	 	��� ©�%#��!  �*�9�	 _���' ,�'
���S	 ,��a ¯	<R+ ���I_ 0�)_ !���� ���><S	! �*9�	 _��' i_ ��U B���S	 ¯	<R+ ��><S	! (B��s�$ ��B4   0���w< @�*q d

0�� O] @/ �5$ 	¥� d� B49: .  
)R(  -��#���� ��� ����%���� �$#����� p#L ��:  

�c G�H�[�  ©���	�¼  ?�r  ���� ozp (����*�	 Cr�h  ×�¼h �[*� .  
gc ,��	 f/	#� m5)! �$�[' !_ ��$�[' ,�	�� <�Y[�	 �� �$�['.  
µc  #Y[�	 &���� drhj �� 5��� N��	 <��+	 K#/ @'.  
�c 	 G	�H�I i�O�	C ��I�IS	 7��O*�	 ±�� ����.  

 ��[�� i�5U� �	 e %	¼hj  N��	 <���	 #$	�% G�/ fO/G	�H�I��  ©���	�¼  ?�r  ���� ozp (����*�	 Cr�h  ×
�¼h �[*�.(  <���	 	�� #$	�% ��v_ ,6#%! @�!����	 �� ������	 ;<!#> ��Ï	! ��/# �	! ��[��#�	  .  
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�   �^���� ���� +	,A � �� A/�� �|	�� +	, 12#��� /��%� ��F 7��!L�� �
��$�%��.  

�hh  ��  �hh  �h  �h  

g  W/����  r ���fq  0O Yfo  \�, �^�^ 0V�� Y�$����� �ojn  ×jqn  
]��$ .  

�h  ��  �h  ��  �h  

µ  12#��� +,��� 5L)" ���
 "A �����
 12�#$ .#K��� ��$ ���
.  ��  ��  ��  �h  �h  

�   /B#� <# 4 �r��� 0VF ��� ��$ � " ��,�!��" �������� ��"� %	zG� ��  �

-&��3	� 0V��� ��F.  

�r  �h  ��  �h  �h  

�  ��!	���" r��� Z#� ��$ ����4 /B#�.  ��  ��  �h  ¼�  �h  

r  ��G�G>� 7��	��� v���4 � Z#	�� W/����.  �h  µh  µh  µh  �h  

¦   �K��� k/%�� 8on %��!L��$ p���� .�c*� \�, �
.  µh  gh  ��  �h  gh  

¼  �#����� ��� �#K��� z V��" &��	
 =�#F 7�U �#K_ 12#��� W/����.  �h  �h  ��  �h  �g  
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 ! ����[�� i���5U� �	 e�� %	¼µj  N����	 <�����	 #$	���% G���/ f��O/^,����	 ;���/	# 	 �$���[' !_ ��$���[' ,���	�� <�Y��[�	 ���� �$���[
m��5)! ( &����[' ����/ ������5U� ����	R ����[) f���!≥ h.h� ( <�����	 	���� #$	���% ����v_ ,��6#%! �� ���� �� ��5�	 G���UR�	 G���/

�[� ��O�/ �;B	#.�	(  ��)£#� ���5) K#�% ,�	�	 l�� i_ ���] G��� �� ·��P#�	��	 ��B	#.�  .  
 ����' �����[�� i����5U� �	 e��� %	¼�j  N�����	 <������	 #$	����% G����/ f���O/s���� #Y���[�	 &������� drhj  N�����	 <�����+	 K#���/ @���'

�� 5��� &��[' ��/ ����5U� ��	R ��[) f�! (≥ h.h� ! ( <��'_ ;���� t��¥! <����	 	��� #$	���� ;<!#�> ¯���� i_ �U8�
�����' :C ������ 	����! �����9�	 @��' ����O��	 ����.$S	 �U���[	 �`��9� ����I ;<�:���	 �U���[�O� #Y��[�	 &����% �����UC  ,��>! ,��'

 ���:#��	 !_ ������T�	 <���5�	 ���T' &#��]S	 ©����I��	��������! � d 	����! �����9�	 � ��I_ ������' ���U_ i���*' i���*� ����I (°O��5
 @' #T:_ #Y[�	 &���� i_ É�' t��:!rhj ����� 	���! ���O: ��|8| @�/ ���� ���� �*� 7��O*�	 R�/ i_C  ,�' ��n�_

 ��_ �/ �:#U 1OY�% ;
5.�	 <�Y[�	 is� ����#z��	 J����	 0���|_ � t�¥! (t��� N��	 <���	C ;B	#.�	  .  
   ! i�5U� �	 e %	 ��n�_ ���[���hj  N���	 <����	 #$	��% G��/ f�O/�� i��O�	 G	�H��IC ���I�IS	 7���O*�	 ±��� �����( 

 &���[' ���/ ����5U� ��	R ��[) f�!≥ h.h� ( ��� f�O/ ��:������	 	��� #$	��% ���v_ <���O��� 0����%<d  l����)	 ���6#��	��	 
 ���	 7��O*�	 ±�� ��C  !_ b��	��}	(  ? @'!;R��� #:���	! ��5���	 ��O�/.    

l g ��	,�!���:  
�"/B )q (��	,�!��� � -��#���� ���" -��#���� ����%���  

)A(  -��#���� ����%���� ��	,�!���:  
�c #.��	 L8] @' �/� ��	 ,��	 °��� ;<s ���.  
gc  ,�Y�[�#�	��	  ����.�	! e��[�	 <��Ä� ��6#�	! eU8�	 <��Ä� G�.��	  
µc  ,��	 °���#�	�O� ��#U  @' ·!#�	�_  @' o[�,��	 G�[�_  @'!����[� 0O�:s� ,��	.   

W  
��	,�!���  

.��%��� ��#4 k/
 %  

   12#

��/�����#�� 

-.# ��� � �/���  

 � �/��� 12#

-.# ���  

 � �/��� �,#G#

-.# ���  

 � �/��� k/� 

��8 Z"�  

 9�%$>� �OdO
 0��%
 �,

� �/���  

�  �3 �� �d_ �
 ],�!��� 12#��� N��� -.�!��$.  ¦h  rh  ¦h  r�  ¦�  

g  ��/� 
 ����2 �
 .���_8� ��)��
@ 12#��� N���.  �h  �h  �  �h  �  

µ  12#��� N���  ���v�� 5��%4" C
�)���� � 0����� 7�"9A 7�.��_ �, Zd,*�

.���_8� �3��c.  

�h  �g  �h  �µ  �µ  

�   ���v�� 1�K����������� ����3��" ?$���� .�c�� <#B���" ?Fd�� .�c�� W/3���.  ��  �h  �h  ��  �h  

�  ���F ���v	� 12#��� N���  �
 e"����~A  �
 0�212#��� W��2A  �
"12#��� 
{	�6�$ ��#D�$.  

�h  ��  �h  �h  �h  

r  �� ���v	� 12#��� N���7#L�� � 0���.  �h  �h  µh  �h  gh  

¦  ���v	� 12#��� N��� ���
v��$ �K�4���� ���L��� r��G#�� \�, � 0���.  �h  �h  �g  ��  �h  

¼  ���v	� 12#��� N��� �����'@ ��.��4 "A �	E
A z	c � 0���.  �h  �h  ��  �h  ¼�  

�  12#��� &�vBA �
 X/��� �
 �,��c � 0����� ���v	� 12#��� N���.  �µ  ��  �h  �g  ¼h  

�h   ]���4 ��)��
@ ���v	� 12#��� N���~A ��#D�$ &vB.  �g  ��  �g  �µ  �h  

��   � {��9A ��%
 ���v	� 12#��� N���~A &��� (2"  h  h  h  h  h  
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�c  ,��	 °���#�	�O� �	7�5�	 C o*��.  
�c  ,��	 °���#�	�O� ,��	 B	�6_ @' l��#� �' �/��� C o*���	.  
rc  ,��	 °���#�	�O� ����[� B�6 �_ ���P ��)�*'�.  

  i�5U� �	 e %	 �n�_ ��[���rj  #$	�% fO/ �.��[�	 
���	C b� �	 ���/ ,�	�	 ,�a ( ���/ �����5U� ���	R ���[) f�!
 &����['≥ h.h�. 	 l���� 
��9%!
�����  ����#p	 <	���.' ������	  �����Y�� i_ @��*q,����	 #���	�O� C  i_! �����] (oO�����	 ����O�/

���.�#�  ���/� ��	 ,����	 ,��'f��O/ ������% G	�H���I	  f���! (;<s�� �	  (G	�H���Id	 �O���I ;	R_���Y�%#	 
�����	 #$	���% i_ ����: � G���.���
 @' ·!#�	 ��#U! (��[��#�	 ����.�	! e��[�	 <��Ä� ��6#�	!  eU8�	 <��Ä��_  @�' o�[�,���	  @�'!,���	  (0�O�:s� L���

 �U���	 ��#p	! �)!#	 &�' fO/#�	�O�u  ��U o*��� i_ ,�Y�[�C K#/ L��' (&��¡	   @�' ·#�{ i_ ,�Y��[� ��:�_ 
 @' o[�,��	 _	 @'!,�� 0O�:s� ����[�.  

)R(  -��#���� ����%��� P���vB� ��	,�!���:  
c���[�' ����� @' <���]d	 ��)�*'� ,��	 °���.   

�� F�����	 
9%  ��[�� �5U� �	 �� %	��j  N��	 <���	 #$	�% fO/ �U�%�� ������ @' <���]d	 ��)�*'� ,��	
����[�'  ������6( &���[' ����/ �����5U� ���	R ����[) f��! ≥ h.h� ����$�*�	 ���#p	 
$��% G���/ f�O/ L��� <�����	 	��� ����k! (

#�	�O� ����	 ��O��� B���	 �Y.) ������ 7���RS	 0�O/ �:�% o�' _��' ��! (���.��	.  
)e (� -��#���� ��� ����%��� ��	,�!���:  

�c ,��	 °���  m�#�%! o*���	 7	!R_ 7	<��] @/ i8/+	#�	��	 ��]d	 �.�#�<�.  
gc  ,��	 °���#�	�O� �	 ��#5��	 ©��I��	 K#/ C o*��@'���� �Y�%#	.  
µc  ,��	 °���#�	�O� �	��$�>� @�<�� !_ �OT'_ 1O� C o*��.  
�c  ,��	 °���#�	�O� B�9� Q�! �_ C 0�	R_ �$#�'.  

   ��:�� F�����	 
9%  ��[�� �5U� �	 �� %	¼hj  o*����	 7	!R_ 7	<��] @/ i8/+�� N��	 <���	 #$	�% G�/ fO/
C 	(,�	�  m�#�%!#�	��	  &���[' ���/ �����5U� ��	R ��[) f�! (<���]d	 �.�#�≥ h.h�(  ��� 	��� #$	��% ;<!#�> �� 
�9�

 ��U <���		 i���/ f�O/ ,��	�	 l��� R� ��'��%#��	��	  !RS	 ,�' 7	 (s�Y�	! ���!�¡	 e��#� @�/���  Q��! �	#`��I	 �� &R���
 #T:_�� (��O	 �� &R��� �C  @�/ t��¥ @�/ �����	 @�*�	 @�' 0�)_ ��U ! o*����	 7	<���] @�/ i8�/+	 e��#� m��#�%#��	��	 

<�����]d	 ��.�#�. e�� %	 ����:  ��5U� �	 ���n�_ ����[��¼�j  o*���� N����	 <�����	 #$	���% G��/ f��O/#���	��	 C  ©����I��	 K#��/
@'������ ���Y�%#	 ��#��5��	(  &����[' ����/ ������5U� ����	R ����[) f���!≥ h.h�(  ! 
��9% l���� ���z����	���� R���.�$	 ��l ,���	�	  ��

 #���/ @' ���' #���/��O/� ��	  !��	  �� �¤�% @*qC  � O�H	 7����¡	C  ��O�/����	 ��#5��	 ©��I��	 �T'.  
   e %	!  �5U� �	 �n�_ ��[���hhj  o*��� N��	 <���	 #$	�% G�/ fO/#�	��	 C  �����5U� ���	R ���[) f��! (7��5�	

 &��[' ��/≥ h.h�.   
  og k�_>� r��G#�� ) �6������ .#L��–  �6������ W#G���– ��$�E�� .#L��.(   

�"/B )s (k�_>� r��G#�� � -��#���� ���" -��#���� ����%���  

W  
k�_>� r��G#��  

.��%��� ��#4 k/
%  

   12#

��/�����#�� 

 � �/��� 12#

-.# ���  

 � �/��� �,#G#

-.# ���  

 � �/��� k/� 

��8 Z"�  

 9�%$>� �OdO
 0��%
 �,
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)A(  -��#���� ����%���� k�_>� r��G#��:  
�c  �'�� ����| 	<�� ,��	 m¤��l<	!�.  
gc ����T�	 <�5O� ��� �	 7� �	�	 ,��	 f/	#�.   
µc  �'�� �:#��' �'�I< ,��	 m¤��l<	!�.  
�c �:#��	 G�I#O� ��� �	 7� �	�	 ,��	 f/	#�.   

   i�5U� �	 e %	 �n�_ ��[���rj  #$	�% fO/ �.��[�	 
���	C b� �	 ���/ ,�	�	 ,�a ( ��/ ����5U� ��	R ��[) f�!
&����[' ≥ h.h�   d ��#��5� 7	
��T' @��/ ;<����/ f���! (���:#��	 G���I#�	! <���5��� ©�%#��% �.����[�	 
�����	 ,���a i_ ���U8�!

 ������v_ L��� k� @�*qC 7��'�O�	 @��/ ������	 ���O�/+	 ,���	�	 @�' oO�����	 f��O/ �����.�	 m���	�	 t��O% �����]! ( ���' ����)!"*�
 7	<���.� 0����� &#��9��	 Ç��	 R!� is��� i���[)+	 f��O/ o���)_ ���� �����%! 0)�����I ¨	 i_ @��' 7�����RS	 @��' 
��T*�	 0����� 7<����_

 ��'����	�#��5��	  ���'����	 7	<���.� lR!� ����OT'4�� O�	 m��5��	 b���{ ������� (����� O�	 ��`O�	 7	<����^ #��[�S	 m��5��	 b���{ (
 ��#5��	 �`O�	 7	<��^ @qS	 ��'�� ��� O�	 �`O�	 �T' �`� ��% ��U 7����*%! G�I<! <�� @'.  

   J����	 ,�a 7�:_ t��:��	  Q�C  ���v_ �	��p	 #�T:_ f�O/ �#����	 L��MC  i_ 7��'�O�	 f�O/ i��[)+	 L��5U
 #5��	Ës� C  @�' ��I�p	 l��� e�#� @/ 7�'�O�	 L��.�I	 ��[) �5% ��U (�!S	 �'�.	¦�j  ���hj ,�.% ������ (

  ,����[�	 ���I�U e���#� @���/ 7���'�O�	 L��.���I	 ����[)C  ���� ����' �� ���5%! (����)�T�	 ����%#	�hj c ��j ���������	 1��[��	! (
 ���Y`%4��� �	�p	 ) (o��	 ��/ghhh (�h(.  

)R( ����%��� ���  -��#����� k�_>� r��G#��:  
�c  �'�� �:#��' 	<�� ,��	 m¤��l<	!�.  
gc  f/	#��:#��	 ;<�5O� ��� �	 7� �	�	.  

  �� %	 �� F�����	 7<��_  ��[�� �5U� �	�hhj  <���	 #$	�% G�/ fO/@� ���	� � ��'�� ��:#��' 	<�� ,��	 m�¤��
4���O���	 m���	 (  (��:#��	 ;<��5O� ���� �	 7� ��	�	 ;��/	#'! &���[' ���/ �����5U� ���	R ���[) f��!≥ h.h�(  ��U8�!

 1�[�	 i_C  �O� �:#��	 <�5�	 G	�H�I	C 	,�	�  �����H��	 �U�[	 �� �'�.	��	  �:#��	 <�5�	 ��O`9% °�$ �.T� ��
0O��P! ,��	 (@*q 0)s� ���O/  �U	 l�� �O*9 e�#� @/ ©`n�	 F'	#� G	�H�I	C  ��U (�:#��	 <�5�	 ���� �OU#'

5�	 7� O' ©`> @*q �� �5% 1[�� �:#��	 <��  :ghh  !_ ��:#��	 <��5�	 7�� O' B	��I (m�O	 R	���'	 ���) 
�`%!
7�5�	 7� O',��	 C ;#`5	 <�5�	 G	�H�I	 @*q ��: (.  

-.# ��� � �/���  � �/���  

�   �
/�� �6���
 �.#� 12#��� 5�#�X.�"}.  �h  ��  �h  �h  µh  

g  ]E
 �6������ -.#L	� �� !�� 7�!��#��� +,��� HK3	�� t#H'" -/H
 /H�v4 8 ZA" Y�
�6������ �K3	�� \�, � 0���	� 7�"9A 9#B" 1
 Y?��29 �OdO �, �D'�,.  

�h  �h  �h  µh  µh  

µ  ����.���� 0��%��� �
/�� ��$�O �.#� 12#��� 5�#�.  �h  ��  �¦  ��  ¼h  

�   ZA" �c�HHH����" t#HHH'#�� ]HHHE
 �HHH�$�E�� .#HHHL	� �HHH� !�� 7�!HHH��#��� 1HHH2#��� +HHH,���
 ���4\"�%��� k#�����$ �K�4�
 Z#�4 ZA" �B.�_ .�cx$.  

�h  �h  �h  µh  ¼�  

�   �
/�� �6���
 �
#G. 12#��� 5�#�X.�"}.  ¼h  ¼�  ¼h  �h  ¼h  

r   �,����" t#'#�� ]E
 �6������ W#G�	� �� !�� 7�!��#��� 12#��� +,���
fo/f�6���� ��$���)�" Y.  

¼h  ¦�  ¼�  ¼h  ¼h  
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  :التوصــيـات
C  F���) 0�/ 7# I_ �' B�>����	  @*q  7������	 @' �/��M -�.%��	  @*qC  �5% i_ ����> ,�	�' 3��'

 ;<��	 ����	Q)")+	 fO/ ��  ��	 @' &��[' ����O/�$ R	R�% ÐU ;B� *�	! ;R 7������	 l��!4� :   
�c   
�����	 @��' ���/��M �� ������	 ����%����� �	! ������"�	  ,��	�' o����5�� ;<����	 ������	 3����'Q��)")+	 f��O/ ( ���6<R f��O/

 ����/ @'�	 ��5�� %d	! 	�� ( @*q ��.��Y% ���' ;R� �Id	! o��5% ��/ ,�	�';<��	 ����	 3��' Q)")+	 fO/.  
gc   ���	 B	#6� 
����O� ;#��[	 7��6	#	 @'��� �	! ����"�	  ,�	� ;<���	 ����	 3��' �|����[	 7	<��Y��	 1�:	���C 

L��	.  
µc  	 �	����S	 ���T' �����	 
�����	 ±���� #$	���% G���/ �� F�������	 Q���R(�����	#6+ ����{<���	 ©�	#���	 C  ,���	�' ������	 3����'

;<����	 Q��)")+	 f��O/���� �������n% ����/ 0��)_ ,��' (,�	� R���%�  F�����) ��������2	  ;<!#��n� f����� 	���D ����/ ����#$	�% ;���/	#'
,�	�	 l�� o��5%.  

�c  ��6 b�5y ����#% fO/ ����#O� ��x< ,�	�' o��5% ;<��	 ����	 3��' fO/Q)")+	  1�)	�zO� ����.��Y' @�' �:s�O�
��� �	! ����"�	! ���O��	 ��{<���	!. 

�c    o����5% B���9)�!,����'  4��x< �)����n'! 8*��� ,����	 o�����%! ����{<�%! ������ ���'�� ���'�*�'  ! �TU������� �)�����Id	
����	 Ç�<��� ����	!  t�¥!QP  �U��[�	! <�|}	 �~�� �O�'. 

rc  =".	 ,��	 ;�/	#'��p	 �)#5/ ÐU! ��s9) ��' �<�np	! 4I��[�	 ��{<�% C �����O� ��{<���	 �����9�	 . 

¦c  =".	 ,��	 ;�/	#'����� C ��|�'! ;����' <R�5' @' ��{<���	 7�'�O�	 e�|�%. 

¼c  +	 ,' ����O� -�.�	 @' �6<��' ��>��O� ��I��'! �O'�� <�5� �)���Id	��<R�5 ;<�� =".	 ,��	 C. 

�c ����' �$�*� ��s9) ��' ����	 m��� ����>���	 G�I#��� �)���Id	 =".	 ,��	 C. 
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