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الكلمات المفتاحية: التربية الأسرية، أصول التربية، المستشار التربوي.
النظريـة للاستشـارات  التعـرف علـى الأسـس  الدراسـة  اسـتهدفت  الملخـص: 
التربوية في التربية الأسرية للأبناء، وتحديد متطلبات دور المستشار التربوي في 
التربيـة الأسـرية للأبنـاء بمكاتـب الاستشـارات التربويـة، مـن وجهـة نظـر أعضـاء 
هيئـة التدريـس في الأقسـام التربويـة بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسالمية، 
والكشـف عـن الفـروق ذات الدلالـة الإحصائيـة بين اسـتجابات أفـراد عينـة 
الدرجـة  الدراسـة:  لمتغيرات  تعُـزى  الاسـتبانة  بعبـارات  يتعلـق  فيمـا  الدراسـة، 
العلمية، وسـنوات الخبرة، والتوصل إلى التصور المقترح لدور المستشـار التربوي 
في التربية الأسـرية للأبناء بمكاتب الاستشـارات التربوية. واسـتخدمت الباحثة 
لتحقيـق تلـك الأهـداف المنهـج الوصفـي بأسـلوبيه الوثائقـي والمسـحي. وكان 
مـن أبـرز نتائجهـا: أنَّ الاستشـارات التربويـة في التربيـة الأسـرية للأبنـاء حجـر 
الزاويـة في العمـل التربـوي الإرشـادي، وهـي عبـارة عـن إسرتاتيجية تسـتهدف 
التربيـة  بمهـام  النهـوض  إزاء  محـددة  معايير  علـى  الحفـاظ  في  الآباء  مسـاعدة 
الأسرية للأبناء، وأنَّ هناك حاجة ماسة لتوفير عدد من المتطلبات التي تؤدِّي 
إلى تفعيـل دور المستشـار التربـوي بمكاتـب الاستشـارات التربويـة، وتـؤدِّي إلى 
اليت  التربويـة،  الاستشـارات  أعلـى كفـاءة ممكنـة في حـل موضوعـات  تحقيـق 
تتمثـل في المتطلبـات الإداريـة والمتطلبـات الشـخصية والمتطلبـات المهنيـة علـى 

الترتيـب طبقًـا لأهميتهـا علـى التـوالي. 

Key words: Family Education, Foundations of Education, Edu-
cational Consultant.
 Abstract: The study aimed to identify the theoretical bases of 
educational consultancy in family education of children, to de-
termine the personal, professional, and administrative require-
ments of the role of the educational consultant in family educa-
tion of children in the educational consultancy offices from the 
perspective of faculty members in the educational departments 
of Imam Muhammad bin Saud Islamic University, and to reach 
the proposed perception for the role of the educational consul-
tant in family education of children in the offices of education-
al consultancy. To achieve these goals, the researcher used the 
documentary and survey methods of the descriptive approach. 
Also, she used the questionnaire as a tool. Study's most notable 
results were that: Educational consultancy in family education of 
children is the cornerstone of the consultative educational work. 
It is  a strategy designed to help parents to maintain specific stan-
dards concerning carrying out the tasks of family education of 
children.
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أولً: المقدمة:
مـن  أفرادهـا  تشـكيل شـخصية  الأسـرة في  أهميـة  تنبـع 
الاتجاهـات  في  مؤثـرة  تجعلهـا  بخصائـص  تتميـز  كونهـا 
السـلوكية للأفـراد، فهـي الجماعـة الأوليـة اليت يقابلهـا الفـرد 
في سنواته الأولى، إذ يكون سهل التطبيق وسهل التوجيه؛ 
لـذا لا غرابـة أن نلحـظ اهتمـام الباحثين بالأسـرة والتربيـة 
الأسرية للأبناء وجعلها من المحاور الرئيسة التي تدور عليها 

)السـدحان،2003م، ص36(. ودراسـتهم.  أبحاثهـم 
و تعــدُّ الأســرة النــواة الأولى والركيــزة الــي يقــوم عليهــا 
المجتمــع، فبصلاحهــا يرقــى المجتمــع، وبغيــاب دورهــا الفاعــل 
ينهــار المجتمــع وينفــرط عقــده، كمــا تعــدُّ الأســرة مــن أهــم 
الأفــراد  حيــاة  في  تأثــراً  وأعظمهــا  الإنســانية  الجماعــات 
ــا الوحــدة البنائيــة الــي عــن طريقهــا تنشــأ  والجماعــات؛ لأنَّ
مختلــف التجمعــات الاجتماعيــة. )هيــا الحــربي، 2014م، 

العجمي،1425هــــ، ص44(. ص2165؛ 
وأدَّت الطفــرة الاقتصاديــة في المجتمــع الســعودي إلى 
إحــداث تغيــرات نســقية في مناحــي الحيــاة كافــة، لا ســيما 
التغيــرات  بتلــك  دفــع  والاجتماعيــة، كمــا  الاقتصاديــة 
نحــو الأمــام الثــورة الهائلــة في وســائل الاتصــالات والتطــور 
بــه  الــذي جــاءت  العالمــي،  التقنيــة الحديــة والانفتــاح  في 
العولمــة وحاولــت إزالــة الخصوصيــات وعولمــة الحيــاة بــكل 

)الطيــار،2013م، ص350(. مكوناتهــا. 

ولم تكــن الأســرة الســعودية –وهــي المحضــن الأول 
بــل  التغــرات،  هــذه  عــن  بمعــزل  الاجتماعيــة-  للتنشــئة 
حدثــت تغــرات جذريــة في نــوع الأســرة وحجمهــا وأدوارهــا 
والعلاقــات بــن أفرادهــا وأســاليب التنشــئة فيهــا، وهــذا بــا 
شــك ســوف يــرك آثاراً علــى اســتقرار الأســرة وتماســكها، 
تــرى:  إذ  الســعد)1430هـ(،  نــورة  التغــر  هــذا  تؤكِّــد 
أبنائهــم  تربيــة  علــى  تعــودوا  الذيــن  والأمهــات  الآباء  أنَّ 
والدينيــة،  الأخلاقيــة  القيــم  وغــرس  وتوعيتهــم  وتعليمهــم 
بــدؤوا الآن في ظــل المتغــرات المعاصــرة وتأثــرات العولمــة 

ــم  ورصيــد التقنيــة والابتــكارات العلميــة المتتاليــة، يجــدون أنَّ
أمــام مرحلــة جديــدة لم يعرفوهــا ولم يتعــودوا علــى التعامــل 
والجــوال،  الكمبيوتــر  اســتخدام  مثــل  مقتضياتهــا،  مــع 
وســواها وأصبــح الأبنــاء والأحفــاد أحيــانً يهتمــون بتعليــم 
الأبويــن لهــذه التقنيــة، وهــذا يعــي تغيــراً في موازيــن القــوى 
التنظيميــة يــؤدِّي فيمــا بعــد إلى تفــكك في بيئــة المجتمعــات 
والتنظيمات الاجتماعية. ويؤكد ذلك آل رفعة )2011م، 
ص6-7(، بقولــه: إنَّ مجتمــع المملكــة العربيــة الســعودية 
بوجــه عــام خــال العقــود الثلاثــة الماضيــة قــد شــهد تغــرات 
ثقافيــة واجتماعيــة واقتصاديــة، أثّـَـرت وبشــكل مباشــر في 
ضعفــت  الســعودية، كمــا  للأســرة  الاجتماعــي  التكويــن 
شــكل  في  ضعفًــا  أحــدث  ممــا  الأســرة  قبــل  مــن  الرقابــة 
التربيــة الأســرية والضبــط الأســري، الــذي هيــأ الفــرص أمــام 
الظواهــر الاجتماعيــة كالانحــراف والتطــرف في المعاملــة.

تكــون  أن  شــأنها  مــن  المتســلطة  الأســرية  التربيــة  إنَّ 
أنَّ  والمجتمــع، كمــا  المدرســي  الوســط  في  للعنــف  ســبب 
هنــاك أســاليب تربويــة أخــرى تؤثــر علــى ســلوك الأبنــاء 
كاللامبــالاة والإهمــال، التســلط والتحــرر المفرطــن؛ لذلــك 
إلى  تصنيفهــا  يمكــن  الأســرية  التربويــة  الممارســات  فــإنَّ 
للأفــراد  تنشــئة مختلفــة  إلى  تــؤدِّي  قــد  الــي  أنمــاط،  عــدة 
)نمــط متســلط، نمــط تربــوي ديمقراطــي، نمــط متســامح(. 
فالتربيــة تجعــل مــن الفــرد فــردًا اجتماعيــًا قــادراً علــى التعاطــي 
فعاليــة  عــدم  فــإنَّ  ثمَّ  ومــن  ســليمة،  بطريقــة  الأفــراد  مــع 
)إيمــان بوكــراع  الفــرد.  تنشــئة  يــؤدِّي إلى ســوء في  التربيــة 

ص121(. ولونيــس،2014م، 
التشــريع  معــالم  مــن  بارزاً  معلمًــا  الشــورى  وتعــدُّ 
في  جــاء  فقــد  والخاصــة،  العامــة  الشــؤون  في  الإســامي 
كتــاب الله وســنة رســوله صلــى الله عليــه وســلم مــا يؤكــد 
هــذه  جملــة  ومــن  عــدة.  مجــالات  في  ونفعهــا  ضرورتهــا 
ــوا  قَامُ

َ
ــمْ وَأ ِّهِ ــتَجَابوُا لرَِب ــنَ اسْ ِي النصــوص: قــال تعالى:وَالَّ

 .َــا رَزقَْنَاهُــمْ يُنفِْقُــون مْرُهُــمْ شُــورَى بيَنَْهُــمْ وَمِمَّ
َ
ــاَةَ وَأ الصَّ

"
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-	 وســلم  عليــه  صلــى الله  النــي  ســرة  مــن  ثبــت  مــا 
أبــو هريــرة  قــال  وإكثــاره المشــاروة لأصحابــه حــى 
رضــي الله عنــه: "مــا رأيــت أحــدًا قــط أكثــر مشــورة 
لأصحابــه مــن رســول الله صلــى الله عليــه وســلم".
وعلــى هــذا يمكــن القــول: إنَّ الاستشــارات الأســرية 
عمومًــا والاستشــارات التربويــة في مجــال التربيــة الأســرية 
إليهــا  وأرشــد  وســلم  عليــه  النــي صلــى الله  ســنَّها  ســنة 
أصحابه للقيام بها، إذا وجدت مشكلة في داخل الأسرة 
وفي مجال تربية الأبناء، لتخرج الأســرة متماســكة مترابطة 
ومقاصــده  الإســام  ســقف  تحــت  ومــودة  ألفــة  وبينهــا 
العامــة مــن إيجــاد الأســرة المســلمة.)الجحيلي،2015م، 

ص119(.
وقــد فتــح الله تعــالى لعبــادة، في الآونــة الأخــرة، مــن 
مــن  لهــم  وهيــأ  لهــم بالحســبان،  يكــن  لم  مــا  أبــواب رحمتــه 
أســباب الفــرج مــا يرفــع الحــرج، أو يدفعــه، أو يخففــه. فقــد 
أتاحــت وســائل الاتصــال الحديثــة، مــن هاتــف، وإنترنــت، 
وبريــد، ومراكــز متخصصــة، أن يصــل العديــد مــن النــاس 
إلى مبتغاهــم مــن الفتيــا، والمشــورة، مــن أهــل الاختصــاص، 
بطــرق ميســورة، مســتورة. وقــد كان كثــر منهــم، لاســيما 
النســاء، وأهــل البــوادي، والمناطــق النائيــة، والبــاد الخاليــة 
مــن العلمــاء، يتخبطــون في الجهــل، ويتهوكــون في تصرفــات 
منافية للعقل. فصار قصارى جهد أحدهم الآن أن يلتقط 
سماعــة الهاتــف ليســتفتي مــن شــاء مــن طلبــة العلــم في مســألة 
يســتحي مــن ذكرهــا كفاحًــا، أو يشــاور بعــض ذوي الــرأي 
والمشورة، في مشكلة ألمت به يبتغي بذلك حلً وإصلاحًا. 
وقــد نتــج عــن ذلــك، بحمــد الله، حــل مشــكلات كثــرة، 
المغيبــن عــن صــوت  النــاس  مــن  فئــات  ورفــه الجهــل عــن 
العلــم والموعظــة. )القاضــي،2011م، ص43-44(، قــال 
ــا يَفْتَــحِ الَلّ للِنَّــاسِ مِــن رحََّْــةٍ فَلَ مُمْسِــكَ  تعالى:﴿مَّ
ــوَ  ــدِهِۚ  وَهُ ــن بَعْ ــلَ لَُ مِ ــاَ مُرسِْ ــكْ فَ ــا يُمْسِ ــاۖ  وَمَ لهََ

العَْزيِــزُ الَْكِيمُ﴾.)ســورة فاطر،آيــة2(.

وكان من ثمرات هذا الأمر أن جرت الاســتفادة من 
كثــر مــن طلبــة العلــم، والمختصــن التربويــن والنفســيين 
لبــكارة  ونظــراً  والعقــل.  الــرأي  وأهــل  والاجتماعيــن، 
ومــن  شــخص لآخــر،  مــن  وتفاوتهــا  نســبيًا،  التجربــة، 
علــى  الضــوء  تســليط  المفيــد  مــن  جهــة لأخــرى، كان 
دور المستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية للأبنــاء مــن 
التدريــس في أقســام أصــول  وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التربيــة بالجامعــات الســعودية. وممــا يؤكِّــد تلــك الفائــدة 
مــا أكَّدتــه دراســة ســهيلة البغــدادي مــن أنَّ الصرعــات 
تظهــر عــادة بــن الزوجــن عندمــا يظهــر اختــاف في 
توقعــات الــزوج للمهمــات الواجــب ممارســتها مــن قبــل 
كل طــرف تجــاه نفســه أو تجــاه أســرته وأبنائــه، فتتولــد 
كثــرة  بســبب  المشــكلات  مــن  العديــد  ذلــك  عــن 
)الاقتصاديــة( كتأمــن  الأساســية  الأســرية  المســؤوليات 
الطعــام والملبــس والمــأوى والحمايــة، وتظهــر لديهــم أيضًــا 
مشــكلات بالمهمــات التطوريــة )الاجتماعيــة(، وتتمثــل 
في نضــج الزوجــن وتطورهمــا، ومشــكلات أخــرى منهــا 
الصحيــة والنفســية ترتبــط بمــرض أحــد أفــراد الأســرة أو 
موتــه أو فقــدان أحدهمــا، أو تظهــر لديهمــا مشــكلات 
أخــرى متمثلــة في الأدوار الاجتماعيــة وهــي مجموعــة مــن 
الحقــوق والواجبــات المطلوبــة مــن الزوجــن القيــام بهــا، 
فيؤدِّي ذلك إلى الزيادة في عمق الصراع بينهما وانعدام 
فــرص التواصــل، ومــن ثمَّ قيامهمــا بممارســة مجموعــة مــن 
الأنمــاط الســلوكية المؤذيــة ترافقهــا مجموعــة مــن المشــاعر 
المؤلمــة الــي تــؤدِّي بدورهــا إلى التفــكك الأســري وشــتات 

بنــات، 2013م، ص3(. أفــراد الأسرة.)ســهيلة 

ثانيًا: مشكلة الدراسة:
المظاهــر  مــن  تنبــع  الحاليــة  الدراســة  مشــكلة  إنَّ 
الســلبية والســلوكيات غــر المرغــوب فيهــا لــدى الأبنــاء، 
الــي أوضحتهــا كثــر مــن الدراســات الســابقة، وتؤيدهــا 
التمــرد  ظواهــر  ذلــك:  ومــن  المجتمعــي،  الواقــع  شــواهد 

-	  

"
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والتشــرد والعدوانيــة في ســلوك الأبنــاء والبنــات والابتعــاد 
عــن الوســطية الإســامية، وعقــوق الآباء، وعــدم إبــداء 
الرغبــة في التواصــل مــع الأســرة، والتمــرد علــى القواعــد 
التعليــم، والميــل إلى  مــن  والضوابــط الأســرية، والتســرب 
أنــواع اللهــو وشــغل وقــت الفــراغ بطريقــة غــر مرغوبــة، 
ســواء مــع الأصدقــاء أو مــع الفضائيــات والمواقــع الهابطــة 
في الإنترنــت، وغــر ذلــك تتضــح لــدى بعــض أبنــاء الجيــل 

ص5(. رفعــة،2011م،  الراهــن.)آل 
مــن  فيــه كثــر  تعــزو  الــذي  الوقــت  في  هــذا     
الدراســات الــي عُنيــت بالتربيــة الأســرية للأبنــاء الأســباب 
والعوامــل الــي تكمــن خلــف الســلوكيات الخاطئــة، بأنهــا 
تعــود إلى إتبــاع الآباء والأمهــات أســاليب غــر مناســبة 
تنطــوي  الــي  الأســاليب  أهمهــا:  ومــن  أبنائهــم،  تجــاه 
علــى العنــف بأشــكاله كافــة أو التدليــل، والابتعــاد عــن 
النقــاش والحــوار، والتفرقــة بــن الذكــور والإناث، والتســلط 
والتســاهل والإهمــال في إقامــة الشــعائر والعبــادات، وإثارة 
الأحقــاد والضغائــن بــن الأولاد، وبخاصــة مــن حيــث تميــز 
البعــض علــى البعــض والتذبــذب في المعاملــة وغــر ذلــك 
تتبــع في بعــض الأســر في  مــن أســاليب تنشــئة خاطئــة 
تــؤدِّي إلى  بــا شــك  الآونــة الراهنــة. وهــذه الأســاليب 
مشــكلات نفســية على مســتوى الفرد، مما ينعكس على 
الأســرة والمجتمــع جــراء الشــدة والعنــف والكبــت الأســري 
علــى ســبيل المثــال، كمــا يــؤدِّي اللــن والتدليــل المفــرط إلى 
الانحــال الخلقــي والــرف الــذي تتلاشــى معــه قيــم الحيــاة 
ولذاتهــا وتفــكك الأســر.) الخطيب،1431هـــ، ص18-

.)79-78 مهــداد،2015م،ص  20؛ 
التربويــة  الميــدان  في  الباحثــة  خــرة  علــى  وبنــاء    
واطلاعهــا علــى بعــض الدراســات التربويــة والاجتماعيــة 
الــي  الدراســات  لنــدرة  ونظــراً  الســعودي،  المجتمــع  في 
تناولــت الاستشــارات التربويــة في التربيــة الأســرية للأبنــاء، 
بعــض  التربويــة في ســياق  الاستشــارات  حيــث جــاءت 
ممارســاتها، ورغــم توصيــة دراســة فهيــم الــي أشــارت إلى 

أنَّ الأســرة تواجــه صعوبــة بالغــة في تربيــة أبنائهــا ومراقبــة 
المحيطــة  الأوضــاع  ظــل  في  بهــم  والاهتمــام  ســلوكهم 
ببيئتهــم والتطــور والتكنولوجــي الحاصــل، وهــذا يتطلــب 
المعلومــات  اكتســاب  الأســرة في  مســاعدة  المســاهمة في 
الأبنــاء  تربيــة  مجــال  في  المشــورة  تقــديم  في  والمســاهمة 
)فهيــم،2016م،ص4(، وتوصيــة دراســة سمــرة الرفاعــي 
بأن لا تقــف سُــبل مواجهــة مفــرزات المؤثــرات الفكريــة في 
التربيــة الأســرية، الــي أدَّت إلى تراجــع الكفــاءة الوظيفيــة 
ضــرورة  إلى  تتعداهــا  بــل  التنظــر،  حــدِّ  عنــد  للأســرة 
تداعــي مؤسســات المجتمــع لتفعيــل مشــروعات وآليــات 
التوعيــة الأســرية بالإمــكانات المتاحــة كافــة: )مؤتمــرات، 
نــدوات، مواقــع إلكترونيــة، استشــارات وغيرهــا( )سمــرة 
الرفاعي،2013م، ص21(، وتوصية دراســة الســيد التي 
وتثقيفهــم  الآباء والأمهــات  توعيــة  أهميــة  علــى  ــدت  أكَّ
تربــويً، وإرشــادهم إلى أفضــل الطــرق الــي تضمــن التربيــة 
الأســرية الســليمة للأبنــاء. )الســيد،2008م،ص210(، 
ــدت علــى أهميــة بــذل  وتوصيــة دراســة الدويــش الــي أكَّ
دور  تطويــر  في  تســهم  وبرامــج  أفــكار  واقــراح  الجهــود 

التربوي.)الدويــش،1999م،ص35(. الأســرة 
الأســرة  قيــام  ضعــف  إلى  يشــر  الواقــع  أنَّ  إلا   
بالتربيــة الأســرية للأبنــاء كدراســة ســارة الخشــمي، الــي 
أشــارت إلى أنــه قــد تبــن مــن بعــض الدراســات التربويــة 
والاجتماعيــة والأنثروبولوجيــة الــي أُجريــت علــى المجتمــع 
السعودي، وتناولت التغيرات في علاقة الأبناء بالوالدين 
الأســر،  لبعــض  التربويــة  الأدوار  في  ضعفًــا  هنــاك  أنَّ 
)الخشــمي،2004م،ص374(، ودراســة ســهام جبايلــي 
ــدت أنَّ الأســرة أصبحــت تعــاني مــن مشــكلات  الــي أكَّ
عديــدة، وضغوطــات أثَّــرت ســلبًا علــى مردودهــا التربــوي 
وعلــى علاقاتهــا الداخليــة بــن أفرادهــا، كذلــك أســاليبها 
المســتوى  عــن  الأبنــاء، ناهيــك  تربيــة  تعتمدهــا في  الــي 
الأسري.)ســهام  التفاعــل  وضعــف  للأبنــاء،  الدراســي 
جبايلي،2014م،ص10(، ودراســة حســن التي أشــارت 
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إلى أن تقنيــة المعلومــات أثّـَـرت علــى الترابــط بــن أفــراد 
الأســرة الواحــدة، فمــن يتقــن اســتخدام هــذه التقنيــة قــادر 
علــى التواصــل الفكــري والثقــافي، ســواء كان إيجابيـًـا أو 
ســلبيًا، وتتســع الهــوة بــن أفــراد الأســرة ويقــل التواصــل 
المشــركة  التواصــل  قواســم  ضعــف  أو  لانعــدام  بينهــم 
فــرة  أيــة  مــن  أكثــر  مهيــأة  الفرصــة  أنَّ  وتؤكــد  بينهــم. 
ماضيــة لإقامــة تقنيــة إنســانية واجتماعيــة تعيــد للمجتمــع 
الإنســاني توازنه وعقلانيته وتقنية المعلومات الأكثر قابلة 
للتوجيــه الاجتماعــي. وهــذا يتطلــب التفكــر في إعــادة 
تأهيــل أفــراد الأســرة ليكونــوا قادريــن علــى التعامــل مــع 
تقنيــة المعلومــات والاســتفادة منهــا وتوجيــه الأبنــاء توجيهًــا 
خلال.)حســن،2008م،ص73-72(،  مــن  فعــالً 
ودراســة كــرم الديــن الــي أشــارت إلى أنــه بســبب انتشــار 
الأميــة والأميــة الثقافيــة بــن قطاعــات عريضــة مــن أفــراد 
الطبقــات الاقتصاديــة الاجتماعيــة  بــن  مجتمعاتنــا حــى 
العليــا، يلاحــظ أنَّ الصعيــد الأعظــم مــن أفــراد المجتمــع لا 
يعرفــون المعلومــات الأساســية عــن الأبنــاء وطــرق التعامــل 
معهــم ورعايتهــم وتربيتهــم والقيــام بالــدور الوالــدي علــى 

الديــن،2001م،ص710(. الصحيح.)كــرم  الوجــه 
كمــا إنَّ وجــود المراكــز الأهليــة أو الحكوميــة أو الخيريــة 
الــي تعتــي بتقــديم الاستشــارات الأســرية بجميــع أشــكالها 
ووســائلها علــى وجــه العمــوم والاستشــارات التربويــة في 
مجــال التربيــة الأســرية للأبنــاء علــى وجــه الخصــوص، أدَّى 
ســواء  المهنــة  هــذه  بممارســة  البعــض  اهتمــام  إلى  ذلــك 
بصــورة تطوعيــة أو وظيفيــة، أو وظيفــة جزئيــة، وممارســة 
للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  مجــال  في  التربويــة  الاستشــارات 
بــدون إلمــام بمفهومهــا، ومجالاتهــا، وأســاليبها، وضوابطهــا، 
وأدواره فيهــا، يــؤدِّي إلى عواقــب وخيمــة، ويحصــل بذلــك 
ثمَّ  ومــن  فســاد كبير،.)الحجيلــي،2015م،ص109(، 
مــن  المشــكلة  لعــاج هــذه  فــإنَّ لدراســة الحاليــة تســعى 
خــال التوصــل إلى تصــور مقــرح لــدور المستشــار التربــوي 
في التربيــة الأســرية للأبنــاء، بمكاتــب الاستشــارات التربويــة 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الأقســام التربوية 
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية.

ثالثاً: أسئلة الدراسة:
 في ضــوء تحديــد مشــكلة الدراســة تحــاول الدراســة الحاليــة 

الإجابة عن الأسئلة الآتية:	

مــا الأســس النظريــة للاستشــارات التربويــة في التربيــة .11
الأســرية للأبنــاء؟

المتطلبــات .22 الشــخصية،  متطلبات-المتطلبــات  مــا 
المهنيــة، المتطلبــات الإداريــة-دور المستشــار التربــوي 
الاستشــارات  بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  في 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  التربويــة، 
في الأقســام التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

؟  الإســامية 
بــن .33 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  هنــاك  هــل 

اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بعبــارات 
متطلبــات دور المستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية 
تعــزى  التربويــة،  الاستشــارات  بمكاتــب  للأبنــاء 
؟ الخــرة  ســنوات  العلميــة،  الدرجــة  الدراســة:  لمتغــرات 

مــا التصــور المقــرح لــدور المستشــار التربــوي في التربيــة .44
التربويــة،  الاستشــارات  بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الأقســام 
التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية؟

رابعًا: أهداف الدراسة:
     هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:

11 الكشــف عــن الأســس النظريــة للاستشــارات التربويــة .
في التربيــة الأســرية للأبنــاء.

تحديــد متطلبات-المتطلبــات الشــخصية، المتطلبــات .22
المهنيــة، المتطلبــات الإداريــة-دور المستشــار التربــوي 
الاستشــارات  بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  في 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  مــن وجهــة  التربويــة، 
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في الأقســام التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية.

الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بــن .33
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بعبــارات 
متطلبــات دور المستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية 
تعــزى  التربويــة،  الاستشــارات  بمكاتــب  للأبنــاء 
لمتغــرات الدراســة: الدرجــة العلميــة، ســنوات الخــرة

التوصــل إلى التصــور المقــرح لــدور المستشــار التربــوي .44
الاستشــارات  بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  في 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  مــن وجهــة  التربويــة، 
في الأقســام التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

الإســامية.

خامسًا: أهمية الدراسة:
5-1: الأهمية النظرية: وتتمثل في:

• الكشــف عن الأســس النظرية للاستشــارات التربوية 	
في مجــال التربيــة الأســرية للأبنــاء.

• ــا تحــاول التعــرف 	 تنبــع أهميــة الدراســة النظريــة مــن أنَّ
الأســرية  التربيــة  في  التربــوي  المستشــار  دور  علــى 
في  النظريــة  المعرفــة  تعزيــز  بغــرض  وذلــك  للأبنــاء، 
التربيــة  مجــال  في  التربويــة  الاستشــارات  موضــوع 

للأبنــاء. الأســرية 
• حســب علــم الباحثــة أنّـَـه لا توجــد دراســة تناولــت 	

موضــوع دور المستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية 
للأبنــاء.

5-2: أهمية تطبيقية: وتتمثل في:

• تحديــد متطلبــات دور المستشــار التربــوي في التربيــة 	
الأســرية للأبنــاء، والتصــور المقــرح لــدور المستشــار 
بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  في  التربــوي 
الاستشــارات التربويــة، مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس في الأقســام التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســامية؛ وذلــك لتقديمهــا للمهتمــن 
مــن أكاديميــن وقياديــن وتربويــن وباحثــن بآليــات 

لذلــك. اللازمــة  الخطــوات  لاتخــاذ 
• تكمــن القيمــة العمليــة لهــذه الدراســة في الإضافــات 	

العلميــة الــي ســتقدمها مــن خــال الدراســة الميدانيــة، 
الــي ســتنقلنا مــن التفكــر المجــرد إلى التأمــل الواقعــي 
والتعــرف علــى متطلبــات دور المستشــار التربــوي في 
التربيــة الأســرية للأبنــاء، والكشــف عــن تصــور مقــرح 
لــدور المستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية للأبنــاء 
لمســاعدة  ومحاولــة  التربويــة،  الاستشــارات  بمكاتــب 
الأســرة والوالديــن علــى تحمــل المســؤولية الواقعــة علــى 
تربيــة  بمواقــف  نفســه  الوقــت  في  والتمتــع  عاتقهــم، 
الركيــزة  الأســرة  بوصــف  ســلوكهم.  ومراقبــة  أبنائهــم 
الــي يقــوم عليهــا المجتمــع، فبصلاحهــا يرقــى المجتمــع، 
وبغيــاب دورهــا الفاعــل ينهــار المجتمــع وينفــرط عقــده.

سادسًا: حدود الدراسة:
6-1: الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل في الكشــف عــن 
الأســس النظريــة للاستشــارات التربويــة في التربيــة الأســرية 

للأبنــاء. 

المتطلبــات  الشــخصية،  متطلبات-المتطلبــات  وتحديــد 
التربــوي في  المستشــار  الإداريــة-دور  المتطلبــات  المهنيــة، 
التربويــة،  التربيــة الأســرية للأبنــاء بمكاتــب الاستشــارات 
والتوصــل إلى التصــور المقــرح لــدور المستشــار التربــوي في 
التربيــة الأســرية بمكاتــب الاستشــارات التربويــة، مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الأقســام التربويــة بجامعــة 

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية.
6-2: الحــدود المكانيــة: الأقســام التربويــة بكليــة العلــوم 
الإســامية  ســعود  بــن  الإمــام محمــد  الاجتماعيــة بجامعــة 

بمدينــة الــرياض.
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في  الدراســة  هــذه  طبُقــت  الزمنيــة:  الحــدود   :2-6
الفصل الأول من العام الجامعي 1438-1439هـ.	

سابعًا: مصطلحات الدراسة:
7-1: التربيــة الأســرية للأبنــاء: وتعُــرِّف الباحثــة التربيــة 
ــا الممارســات  الأســرية للأبنــاء في إطــار هــذه الدراســة بأنَّ
التربويــة الــي يقــوم بهــا الآباء بغــرض التأثــر علــى حيــاة 
أبنائهــم، انطلاقـًـا مــن الطفولــة إلى غايــة الرشــد؛ بحيــث 

تضمــن لهــم شــخصية متكاملــة.

7-2: دور: وتعُرف الباحثة الدور في إطار هذه الدراسة 
الــذي يتضمــن خطــوات إجرائيــة  بأنّـَـه الســلوك الفعلــي 
وأنشــطة،  برامــج  وتوجيــه  وتكنيــكات  وإســراتيجيات 
الممــارس  التربــوي  الاستشــاري  الشــخص  بهــا  يقــوم 
للاستشــارات التربويــة للتخفيــف مــن المشــكلات، الــي 
تعيق الأســرة عن القيام بدورها في التربية الأســرية للأبناء 
مســتندًا علــى قاعــدة نظريــة وخــرة ميدانيــة وحــسٍّ مهــي.

المستشــار  الباحثــة  وتعُــرِّف  التربــوي:  المستشــار   :3-7
التربــوي في إطــار هــذه الدراســة بأنّـَـه متخصــص تربــوي 
ويملــك الخــرة في مجــال التربيــة الأســرية للأبنــاء، ويرجــع 
إليــه مــن لديهــم مشــكلات في تربيــة أبنائهــم أو حــالات 
تــردد في بعــض أمورهــا، ليشــر عليهــم بمــا يكــون أفضــل 

لهــم في الحيــاة الأســرية للأبنــاء.

ثامنًا: الإطار النظري:

8-1: ماهية التربية الأسرية للأبناء:

يعــدُّ مفهــوم التربيــة الأســرية للأبنــاء وأهدافهــا وأبعادهــا 
الدراســات  إليهــا  تتطــرق  الــي  والقضــايا،  المفاهيــم  مــن 
والبحــوث التربويــة والاجتماعيــة العربيــة، لذلــك تســعى 

الدراســة الحاليــة إلى تركيــز الضــوء عليهــا وتوضيحهــا كمــا 
يلــي:

8-1-1: مفهوم التربية الأسرية للأبناء:
تنــاول كثــر مــن الباحثــن مفهــوم "التربيــة الأســرية للأبنــاء"، 
ومــن ضمنهــم مــن أطلــق عليهــا المســؤولية الأســرية كالنفيعــي 
الــي  "الأســاليب  ــا  بأنَّ وعرَّفهــا  )1997م،ص287(، 
يتبعهــا الآباء مــع الأبنــاء، ســواء أكانــت إيجابيــة وصحيحــة 
لتأمــن نمــو الابــن في الاتجــاه الســليم ووقايتــه مــن الانحــراف 
أو الســلبية، الــي تعيــق نمــوه عــن الاتجــاه الصحيــح بحيــث 
يــؤدِّي إلى الانحــراف في مختلــف جوانــب حياتــه المختلفــة، 
الشــخصي  التوافــق  علــى  القــدرة  لديــه  تكــون  لا  وبذلــك 

ص287(. والاجتماعي".)النفيعــي،1997م، 

ــا "قيــام الآباء  وعرفهــا بابــر )Barber,2000,p.14(، بأنَّ
والإمكانيــات  الخدمــات  مــن  مجموعــة كبــرة  باســتثمار 
مــن  اللامتناهــي  العطــاء  ذلــك  في  بمــا  أبناءهــم  تجــاه 
المــودة والعاطفــة، الــي تــرك تأثيرهــا المباشــر علــى شــؤون 
وأحــوال الابــن كتوفــر التعليــم، والاهتمــام بمصــالح الأبنــاء، 
والانضبــاط التربــوي، والدعــم العاطفــي، وتوفــر الغــذاء 
وتوفــر  فكــريً،  المحفــزة  والعناصــر  والألعــاب  والســكن 

المصــادر الماليــة اللازمــة لتحقيــق كل مــا ذكــر".

 ،)Wearmouth,2012,p.83( ويرمــاوث  وعرفهــا 
الرعايــة  مــن  أبناءهــم  حقــوق  بتوفــر  الآباء  "قيــام  ــا  بأنَّ
لتمكينهــم مــن النمــو والازدهــار والتمتــع بالحيــاة وتحقيــق 

الفرديــة".   إمكاناتهــم 
ــا  كمــا عرفتهــا ســهيلة بنــات )2013م، ص17(، بأنَّ
عاتــق  علــى  أولً  واجــب  تقــع  والــي  المســؤولية  "أداء 
الزواجــي  التوافــق  تحقيــق  طريــق  عــن  الوالديــن كزوجــن 
والروابــط الأســرية والاجتماعيــة، وتوفــر المنــاخ الأســري 
والملائــم للنمــو الســليم، وثانيــًا اتجــاه أولادهــم بتوفــر التربيــة 
الأســرية المشــركة المناســبة وأســاليب التنشــئة الملائمة، التي 
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يمكنهــا أن تســاعد علــى تنشــيط آليــات الابــن الوجدانيــة 
والمعرفيــة وتنميــة اســتعداداته وقدراتــه".

ومنهــم مــن أطلــق عليهــا التربيــة الوالديــة كامــا كديرمــوت 
"ســياق  ــا  بأنَّ وعرَّفهــا   )McDermott,2006.p.741(
الآباء  بــن  والتجــاوب  والدعــم  بالاحــرام  يتســم  فعــال 
والأبنــاء، تتــم مــن خلالــه عمليــة ديناميــة تفاعليــة تحكمهــا 
بــه". وبنــاء  ثقافــة المجتمــع والأنســاق الأســرية الموجــودة 
ــا تمــر بمراحــل ارتقائيــة نمائيــة تتغــر فيهــا  علــى ذلــك فإنَّ
الأبنــاء، كمــا  احتياجــات  تتغــر  مثلمــا  والأدوار  المهــام 
والمهــارات  المعرفيــة  القــدرات  وتتطــور  الاتجاهــات  تتغــر 
التربويــة  الاستشــارات  أهميــة  تأتي  هنــا  ومــن  الســلوكية، 
في هــذا المجــال الــي يجــب أن تلاحــق الحالــة الارتقائيــة 
للتربيــة الأســرية للأبنــاء بتوفــر فــرص الاستشــارات والتعلــم 

المناســبة لــكل مرحلــة.

8-1-2: أهميــة التربيــة الأســرية للأبنــاء والعوامــل 
المؤثــرة فيهــا:

الأســرية  التربيــة  دور  أهميــة  علــى  التربويــون  ــد  أكَّ
وكذلــك  وبــرت،  وفرويــل،  بســتالونزي،  أمثــال  للأبنــاء 
علمــاء الاجتمــاع وعلمــاء النفــس. فالأســرة هــي المؤسســة 
الــي تحتضــن الفــرد طفــاً ويافعًــا وشــابً  التربويــة الأولى 
الأســس لتفتــح شــخصيته وفيــه يتقــرر مســتقبله، والتربيــة 
الحديثة تؤكِّد على أهمية التربية الأسرية في غرس الأسس 
الســليمة، ســواء مــن خــال علاقــة أفــراد الأســرة بالابــن 
كأن تكــون علاقــة تســلطية أو ديمقراطيــة أو فوضويــة أو 
بالآخريــن، كأن  الابــن  علاقــة  خــال  مــن  أو  إهماليــة، 
وفيــه  عدوانيـًـا  أو  متقلبـًـا  أو  مــرددًا،  أو  خائفًــا  يكــون 
يتشــرب المفاهيــم وقواعــد الســلوك، وفيــه يأخــذ وحــدات 
القيــاس الــي يــزن بهــا الأمــور ويحكــم علــى ضوئهــا، وفيــه 
يحــبُّ ويكــره بعــض المبــادئ كالحريــة والتعــاون والنشــاط 
المــكان  هــي  الأســرة  أن  علــى  الباحثــن،  جميــع  ويتفــق 

الأفضــل لتربيــة الأبنــاء وأنَّ دور الأم التربــوي هــو الــدور 
التربيــة  أبنائهــا، وتتضــح أهميــة  البــارز في حياتهــا وحيــاة 
الأســرية في تحقيــق الأهــداف الآتيــة: )فهيــم،2016م، 

ص713(. الديــن،2001م،  ص6؛كــرم 

-	 يعيــش  الــي  والحضــارة  الثقافــة  عناصــر  إدمــاج 
الكائــن  وتشــكيل  شــخصيته  نســق  في  الفــرد  فيــه 
الــي  الإنســاني، بحيــث يتوافــق مــع ثقافــة الجماعــة 

لهــا.  ينتمــي 
-	 تكوين العادات وغرس المهارات.
-	 تعديل السلوك حفاظاً على نظام وتقاليد المجتمع.
-	 تعليــم الفــرد كيــف يفكــر ويتخــذ القــرارات ويتخــذ 

الأحــكام.
-	 اكتســاب اللغــة الــي تســمح لــه بالتعبــر عــن نفســه 

والتواصــل مــع الآخريــن.
-	 وتنميــة  وصقــل  الطبيعيــة  الفطريــة  الغرائــز  تهذيــب 

والقــدرات. والاســتعدادات  الــذكاء 
-	 الإعــداد العملــي للفــرد وزيادة كفاءتــه العمليــة وتنمية 

إبداعه وابتكاراته.
-	 تحقيــق التوافــق بــن دوافــع الفــرد ورغباتــه ومطالــب 

واهتمامــات الآخريــن المحيطــن بــه.
العوامــل،  مــن  بالعديــد  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  وتتأثــر 
ومــن أهمهــا: حجــم الأســرة، المســتوى التعليمــي لــآباء، 
جنــس الابــن، عمــر الأب والأم، المســتوى الاجتماعــي 
والاقتصادي للأسرة؛ وذلك في مستويات عديدة، منها؛ 
مســتوى النمــو الجســدي، والــذكاء، والنجــاح الدراســي، 
)الخــولي،2013م،  الاجتماعــي.  التكيــف  وأوضــاع 
ص17-21؛ الذبياني،1435هـ، ص34-40؛ الرقب 
والزيــود،2008م، ص145-146، بوفاتــح،2008م، 

ص60-55(.
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8-1-4: المشــكلات الــي تعيــق الآباء عــن 
القيــام بدورهــم في التربيــة الأســرية للأبنــاء وســبل 

المواجهــة:

-	  وتمعنــًا في العناصــر الأساســية لمكــونات التربيــة الأســرية 
تســيطر  الــي  المتناقضــات  لكثــرة  نعجــب  للأبنــاء، 
يتعايــش  عجيــب،  غريــب  مــن  مزيــج  أنهــا  عليهــا، 
فيهــا المعاصــر مــع الحديــث مــع القــديم مــع الفــارق في 
القــدم. وســيجري حصــر أهــم المشــكلات الناجمــة عــن 
هــذا الخليــط المتناقــض فيمــا يلــي: )فهيــم، 2016م، 
ص6-7؛ ســهام جبايلــي، 2014م، ص15-17؛ 
القحطاني،2012م، ص34؛ سميرة العبدلي،2011م، 
2004م،  الســيد،  سمــرة  ص1433-1436؛  ص 
ص147- والتريكــي،2003م،  المســري  ص80؛ 

عبدالخالــق  ص26؛  هــال،2000م،  166؛ 
والمتفاني،1990م، ص23؛ رشاد، د.ت، ص309-

ص82(. 1985م،  الحســن،  318؛ 
-	 المشكلات المتعلقة بالوسط الحضري. 
-	 البنيــة  الفكريــة:  بالمؤثــرات  المتعلقــة  المشــكلات 

والأيديولوجيــة، الوظائــف والأهــداف، المنظومــة القيميــة 
الأبنــاء. للأســرة،  النفســية  الصحــة  والأخلاقيــة، 

-	 المشــكلات المتعلقــة بانعــدام المنهجيــة الفكريــة في تربيــة 
الأبنــاء.

-	 التربيــة  المتعلقــة بتربيــة الابــن وفــق مفهــوم  المشــكلات 
قديمـًـا أو حديثـًـا.

-	 المشكلات المتعلقة بالتأخر التربوي.
الفــرد  حيــاة  في  الأهميــة  عظيمــة  قضيــة  التربيــة  قضيــة  تعــدُّ 
والمجتمــع، وللدلالــة علــى هــذه الأهميــة خلَّــد القــرآن الكــريم 
وصيــة لقمــان لابنه-علــى الرغــم مــن أنَّ لقمــان لم يكــن نبيًــا 
علــى قــول جماهــر أهــل العلــم-إلا أنَّ الله خلَّــد ذكــره، فذكــر 
ونــراس  لــآباء،  قــدوة  لتكــون  لــه  وموعظتــه  لابنــه  وصيتــه 

للمربــن والمربيــات، ومنهجًــا لــكل مــن أراد أن ينشــئ رعيتــه 
علــى مرضــاة رب الأرض والســماوات؛ فقــد حــوت منهجًــا 
ســليمًا وتوجيهًــا قويمـًـا، وأســلوبً ســديدًا. والتربيــة لابــد لهــا مــن 

هذيــن الأمريــن: )إيمــان التميمــي، 2014م، ص559(.

-	 واضــح  المعــالم،  محــدد  قــويم،  ســليم  منهــج  الأول: 
بســياج  محــروس  الأيمــان،  علــى  قائــم  المقاصــد، 
الأرض. في  لدينــه  والتمكــن  الله  رضــا  غايتــه  الشــريعة 

-	 الثــاني: طريقــة قويمــة، وأســلوب ســديد لتحقيــق هــذا 
المنهــج في الواقــع الملمــوس والمنظــور المحســوس؛ إذ لا 
قيمــة لأي منهــج مهمــا كان صوابــه إذا كان مجــرد 
تصــور في عقــول أصحابــه، أو كلمــات في أوراق 
بــن أدراج المكاتــب ولا وجــود لــه في الحيــاة العمليــة 

الواقعيــة.
من أجل ذلك لابد من التركيز على هذين الأمرين؛ 
حــى تقــوم التربيــة الأســرية للأبنــاء علــى أســاس ســليم، 
الأســرة  تعــرض  الــي  المشــكلات  مواجهــة  أجــل  ومــن 
عــالم تســارعت  ذلــك، وإعــادة الاعتبــار للأســرة في  في 
التحــديات، وممــا يســاعد  فيــه  المتغــرات وعظمــت  فيــه 
في تحقيــق ذلــك توفــر مكاتــب استشــارية والمستشــارين 
والإرشــادات في كل  النصــح  لتقــديم  المؤهلــن  التربويــن 
مــا يتعلــق بمجــال التربيــة الأســرية للأبنــاء، وطــرق المعاملــة 
التربيــة  أســاليب  بتأثــر  والتوعيــة  للأبنــاء،  الصحيحــة 
عقليـًـا واجتماعيـًـا  الأبنــاء  نمــو  الســوية في  غــر  الأســرية 
المراحــل  في  أو  الطفولــة  مرحلــة  في  ســواء  وانفعاليـًـا 
إيمــان  المختلفة.)فهيــم، 2016م، ص9-10؛  العمريــة 
الرفاعــي،2013م،  ص559؛  التميمــي،2014م، 
ص399-400؛  الطيــار،2013م،  ص20-21؛ 
ص157-159؛  الله،2008م،  جــاب  منــال 

ص231-230(. الســيد،2008م، 
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8-2: ماهية الاستشارات:
8-2-1: مفهوم الاستشارات وأهميتها:

للشورى تعريفات عدة، فمن تعريفات الأقدمين: ما أورده 
ابــن العــربي في أحــكام القــرآن مــن أنهــا: "الاجتمــاع علــى 
الأمــر، ليستشــر كل واحــد منهــم صاحبــه ويســتخرج مــا 
عنده".)ابن العربي،1424هـ،ص389(، ومنها: ما قاله 
الراغــب الأصفهــاني مــن أنَّ المشــورة: "اســتخراج بمرجعيــة 

البعض إلى البعض".)الآصفهاني،1428هـ،ص297(.

ــا المعاصــرون فقــد أوردوا لهــا جملــة مــن التعريفــات الــي  أمَّ
يبــدو لي أنهــا تتفــرع إلى اتجاهــن:

-	 الاتجــاه الأول: يــرى تعميــم التعريــف ليشــمل جميــع 
الأمثلــة  ومــن  وخاصهــا.  عامهــا  الحيــاة،  جوانــب 
)1989م،  خطــاب  تعريــف  التوجــه:  هــذا  علــى 
أو  المعضلــة  "عــرض  ــا  بأنَّ للشــورى  ص865(، 
الذيــن  علــى  والديــن  الدنيــا  أمــور  في  المعضــات 
وسمــاع  الســديدـ  والــرأي  العمليــة  بالتجربــة  عرفــوا 
الآراء المختلفــة، واســتخلاص الحــل المناســب لتلــك 
المناســب".  الحــل  تنفيــذ  علــى  والقــرار  المعضلــة، 

-	 الاتجــاه الثــاني: يــرى أصحابــه تخصيــص التعريــف، 
بمــا يجعــل الشــورى تبــدو مقتصــرة علــى جانــب مــن 
جوانــب الحيــاة الإســامية كالسياســة أو اســتخراج 
الأحــكام الفقهيــة الــي تخــص عمــوم الأمــة، ومثــل 
هــذا التوجــه يظهــر مــن تعريــف البوطــي )1989م، 
ــا "رجــوع الإمــام أو القاضــي،  ص488(، لهــا بأنَّ
أو آحــاد المكلفــن في أمــر لم يســتبن حكمــه بنــص 
يرجــى  مــن  إلى  إجمــاع،  ثبــوت  أو  ســنة  أو  قــرآن 
العلمــاء  مــن  الاجتهاديــة،  بالدلائــل  معرفتــه  منهــم 
أولي  مــن  ذلــك  في  إليهــم  ينضــم  وقــد  المجتهديــن، 
– يظهــر  التوجــه  وهــذا  والاختصــاص.  الســراية 
ص102(. )1992م،  الشــاوي  تعريــف  أيضًــا-في 

وللاستشــارة فوائــد كثــرةـ، منهــا: )معابــدة،2006م، 
ص44-47؛  عبــاس،1993م،  ص319-321؛ 

ص641(. د.ت،  النمــر، 
-	 المنشــودة  المصلحــة  لتحقيــق  أدعــى  إنَّ الاستشــارة 

عليهــا. وللوقــوف 
-	 الله- توفيــق  –بعــد  وقايــة  فيهــا  الاستشــارة  إنَّ 

الزلــل. مــن  للمستشــر 
-	 إنَّ الاستشارة تلبي حاجة فطرية لدى الإنسان.
-	 مــن فوائــد الاستشــارة في الشــؤون الخاصــة –أيضًــا-

مــا قالــه ابــن الجــوزي -رحمــه الله-مــن أنَّ "المشــاورة 
النجــاح محــض  امتنــاع  أن  أمــره علــم  ينجــح  إذا لم 
قــدرٍ، فلــم يلــم نفســه، ومنهــا أنــه قــد يعــزم علــى أمــر 
يتبــن لــه الصــواب في قــول غــره، فيعلــم عجــز نفســه 

عــن الإحاطــة بفنــون المصــالح".

8-2-2: أركان الاستشارات:
يمكن تقسيم أركان الاستشارة إلى ثلاثة أقسام:  )الحجيلي، 
2016م، ص124-125؛ القاضي، 2005م، ص25(.

-	 المستشــار: وهــو متخصــص لــه خــرة ويملــك تجربــة 
لديهــم  مــن  إليــه  ويرجــع  الاستشــارة،  موضــوع  في 
أمروهــم؛  بعــض  في  تــردد  حــالات  أو  مشــكلات 

ليشــر عليهــم بمــا يكــون أفضــل لهــم في حياتهــم.
-	 المستشير: وهو فرد اعترضته مشكلة معينة، ويحاول 

أن يجد أفضل الحلول للمشكلة التي طرأت عليه.
-	 موضــوع الاستشــارة: وهــي المشــكلة الــي تطــرأ علــى 

المستشــر فيرجــع إلى المستشــار ليأخــذ رأيــه والحــل 
المناســب لهــذه المشــكلة. 

8-2-3: أساليب الاستشارات:

ينبغــي مراعــاة أســاليب الاستشــارة بمــا يفــي بالغــرض 
إلى  النــاس  مــن  العديــد  وصــول  ييســر  وبمــا  المحمــود، 
الاختصــاص،  أهــل  مــن  والفتيــا  المشــورة  مــن  مبتغاهــم 
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الميســورة  الأســاليب  هــذه  أهــم  ومــن  ميســورة،  بطــرق 
ص125-126؛  )الحجيلــي،2015م،  يلــي:  مــا 

ص25-24(. القاضــي،2005م، 
-	 أساليب الاستشارة باعتبار وسيلة طلب الاستشارة: 

المقابلــة الشــخصية، الاستشــارة الهاتفيــة، الاستشــارة 
عــر الإنترنــت.

-	 المرشــد:  أســاليب الاستشــارة باعتبــار طبيعــة عمــل 
المطلقــة،  والاستشــارة  المفتوحــة،  الاستشــارة 

المحــددة. والاستشــارة 
-	 أســاليب الاستشــارة باعتبــار المعــي منهــا: الاستشــارة 

الفرديــة، الاستشــارة الجماعيــة.
-	 أساليب الاستشارة باعتبار مجال الاستشارة: 
• الاستشــارات في المجــال الاجتماعــي: والمقصــود بهــا 	

طلــب المســاعدة في التوجيــه وحــل المشــكلات، الــي 
فتنــوع  الاجتماعيــة.  الجوانــب  في  للأســرة  تحــدث 
العلاقــات الأســرية يبــن العلاقــات الداخليــة للأســرة، 
وتشــمل علاقــة الرقابــة بــن أفــراد الأســرة، والعلاقــة 
بــن الــزوج والزوجــة، والعلاقــة بــن الوالديــن وأبنائهــم، 
الــزوج وأبيــه، والــزوج وأم  بــن الزوجــة وأم  والعلاقــة 
الزوجــة وأبيهــا، كمــا تشــمل العلاقــات الاجتماعيــة 
الــذي تعيــش فيــه الأســرة كالعلاقــة مــع  في المجتمــع 
الجيران، والعلاقة مع الأصدقاء، وكل هذه العلاقات 
بمختلــف أنواعهــا قــد ينتــج عنهــا بعــض المشــكلات 

الاجتماعيــة الــي تعُكِّــر صفــو الحيــاة الأســرية.
• بهــا 	 والمقصــود  النفســي:  المجــال  في  الاستشــارات 

مــن  يمتلكــه  ومــا  نفســه،  فهــم  علــى  الفــرد  إعانــة 
التكيــف  خلالهــا  مــن  يســتطيع  ومواهــب  قــدرات 
مــع البيئــة الــي يعيــش فيهــا، ويكــون دور المستشــار 
توعيــة المستشــر لفهــم نفســه وكيــف ينظــر إليهــا هــو، 
ومــا هــي التصــورات الذهنيــة لديــه في نظــر الآخريــن، 
وبيــان آثار ذلــك عليــه، وأمــا إذا اتضــح لــه أنَّ لديــه 
اضطــرابات نفســية، أو يغلــب علــى ظنــه أنــه يعــاني 

مــن مــرض نفســي، فإنــه يجــب إحالتــه إلى طبيــب 
نفســي متخصــص.

• الاستشــارات في المجــال التربــوي: التربيــة هــي الجانــب 	
الكتــاب  بتعاليــم  ملتزمــة  أســرة  لقيــام  الأســاس 
والســنة، وعلــى أســاس التربيــة الــي يتلقهــا الأفــراد في 
أســرهم تكــون تصرفاتهــم الــي تنتــج عنهــا تصرفــات 
المجتمعــات، وهــي شــاملة لجميــع أفــراد الأســرة ابتــداء 
مــن الــزوج والزوجــة ثم يأتي الأولاد، إذ هــم إنعــكاس 
هــي  الأســرية  والمســؤولية  وأمهاتهــم.  آبائهــم  لتربيــة 
الانســجام  علــى  وتحافــظ  أولى،  بدرجــة  تربويــة 
أنهــا  كمــا  الأســرة،  داخــل  والنفســي  الأخلاقــي 
تهــدف إلى ربــط الحيــاة الأســرية بالله تعــالى، وتعميــق 
علاقتهــا بالإســام، فالاستشــارة مــن أهــم الوســائل 
التربويــة في الجوانــب الآتيــة: الحيــاة الزوجيــة، وتربيــة 

الأبنــاء، وعلاقــات الأســرة.

8-3: الاستشــارات التربوية في التربية الأســرية 
للأبناء:

ومــن خــال مــا عُــرِض عــن مفهــوم التربيــة الأســرية 
للأبنــاء واجهنــا ســؤالً محــددًا هــو: كيــف نؤســس لتربيــة 
لوجــود  تربــويً  نمهــد  أو كيــف  للأبنــاء؟  ســوية  أســرية 
واســعة  آفــاق  عــن  نتســاءل  أن  علينــا  ويكــون  الأبنــاء؟ 
المعلومــات  مــن  بالعديــد  التــزود  إلى  الآباء  فيهــا  يحتــاج 
والمهــارات والاتجاهــات، الــي ترفــع مــن قدراتهــم وكفاءتهــم 
في فهــم كل منهمــا لنفســه، ودوره في التعامــل مــع الآخــر 
ومــع الأبنــاء، فــأن تكــون أب أو أم فعــاً ليــس بالأمــر 
الســهل، وكثــر مــن الآباء يرتكبــون الأخطــاء ذاتهــا مــع 
أبنائهــم؛ ومــن هنــا تأتي أهميــة الاستشــارات التربويــة في 

مجــال التربيــة الأســرية للأبنــاء. 
وتعُــرَّف الاستشــارات الأســرية عمومًــا بأنهــا "عــرض 
المشــكلات المتعلقــة بالأســرة أو أحــد أفرادهــا علــى مــن 
عــرف بالتجربــة العمليــة والــرأي الســديد، وسمــاع الآراء 
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والقــدرة  بأنســبها،  والآخــذ  حلهــا،  ســبيل  والنصائــح في 
ص314(،  القضــاة،2006م،  )معابــدة  تنفيــذه"  علــى 
ــا "عــرض مشــكلة مــا تتعلــق بالأســرة مــن  كمــا تعُــرف بأنَّ
أحــد مــن أفرادهــا علــى متخصــص، لأخــذ رأيــه بهــدف 
الوصــول إلى حــل المشــكلة أو الوصــول إلى أفضــل الحلــول 

ص110(. )الحجيلــي،2015م،  لهــا". 
الأســرية  التربيــة  في  التربويــة  بالاستشــارات  والمقصــود 
الأســرة  "طلــب  بأنهــا  الدراســة  محــل  هــي  الــي  للأبنــاء 
التربيــة  التربويــة كمعرفــة كيفيــة  الجوانــب  في  المســاعدة 
الصحيحــة والأســاليب الناجحــة لهــا، والتعــرف علــى طــرق 
التأديــب المناســبة للســلوكيات والتصرفــات الشــاذة، وكيفيــة 
تعديل الســلوكيات الخاطئة، ومهارات التعامل مع الأولاد 
في المراحــل المختلفــة، وغــر ذلــك، ويكــون دور المستشــار 
فيهــا  المؤثــرة  والعوامــل  الحالــة  وضــع  مناقشــة  الأســري 
نتأمــل  وحــن  المناســبة"،  الحلــول  أفضــل  علــى  ودلالتهــم 
الســنة النبويــة نجــد أنَّ النــي صلــى الله عليــه وســلم كان 
ــه  يــربي أمتــه علــى معــالي الأمــور، خصوصًــا مــن كان يتوجَّ
إليــه هــذا التهذيــب والتربيــة أهــل بيتــه مــن أزواجــه، حــى 

ص123(. صالحة.)الحجيلــي،2015م،  قــدوة  يكــن 
مــن خــال مــا عُــرِض عــن مفهــوم المستشــار في أركان 
الاستشــارة يمكــن تعريــف المستشــار التربــوي بأنَّــه أخصائــي 
مهــي يعمــل مــع الأســر وجهًــا لوجــه، بقصــد مســاعدتها 
علــى توجيــه جهودهــا نحــو تحقيــق أهدافهــا في إطــار أغراض 

واتجاهــات مجــال التربيــة الأســرية للأبنــاء.
بناءً على نظرية إريكســون Erickson فإنَّ التربية الأســرية 
للأبناء تمرُّ بمراحل ارتقائية نمائية تتغير فيها المهام والأدوار، 
مثلمــا تتغــر احتياجــات الأبنــاء، كمــا تتغــر الاتجاهــات 
وتتطــور القــدرات المعرفيــة والمهــارات الســلوكية، ومــن هنــا 
أن تلاحــق  الــي يجــب  التربويــة  أهميــة الاستشــارات  تأتي 
الارتقائيــة للتربيــة الأســرية للأبنــاء بتوفــر فــرص الاستشــارة 
المناســبة لــكل مرحلــة. )جــاب الله، 2008م، ص153(.

 ،)Erickson,1950-1968( إريكســون  نمــوذج  وفي 
تظهــر الاستشــارات التربويــة في التربيــة الأســرية للأبنــاء 
الركــود،  مقابــل  في  التدفــق  أزمــة  يســمه  لمــا  اســتجابة 
التــزام  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  فــإنَّ  إريكســون  وبحســب 
إنســاني أبــدي، غــر أنّـَـه ليــس كل مثــال للتربيــة الأســرية 
للأبنــاء مثــال للتدفــق، فبعــض الآباء تنقصهــم الخــرات 
اللازمــة لرعايــة جيــل جديــد، والبعــض يعدُّهــا مهنــة، وقــد 
يكون الآباء مهرة في إدارة مصنع يملكانه؛ ولكن تعوزهما 
مهــارات التربيــة الأســرية للأبنــاء، والبعــض الآخــر تحركــه 
للأبنــاء كالضغــوط  الأســرية  التربيــة  تجــاه  مختلفــة  دوافــع 
الاجتماعيــة. المكانــة  تدعيــم  في  والرغبــة  الاجتماعيــة 
حطــب،1999م،ص391(.  وأبــو  صــادق  )آمــال 
وتنــدرج الاستشــارات التربويــة في التربيــة الأســرية للأبنــاء 
في نســق إســراتيجيات التدخــل لدعــم الســلوك الإيجــابي، 
والدراســات  والبرامــج  الإســراتيجيات  هــذه  ولمثــل 
والأبحــاث ذات العلاقــة بهــا دوريــة علميــة تصــدر لإلقــاء 
Journal of  Positive Be�  الض�ـوء عليه�ـا، وه�ـي دوري�ـة
havioer Interventions وكان أول إصداراتهــا في ينايــر 

 )Dunlap & Koegel,2001,P66( 1999م. 
تاسعًا: الدراسات السابقة:

جرى تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين، هما:

ــة  9-1: المحــور الأول: دراســات تناولــت التربي
الأســرية للأبنــاء:

التربيــة  البــو محمــد )2011م(، دور  تناقــش دراســة 
للأبنــاء.  الاجتماعيــة  القيــم  تشــكيل  في  الأســرية 
التحليلــي.  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت 
وتوصَّلــت الدراســة إلى أنَّ المعاملــة الوالديــة الحازمــة بــكل 
الاجتماعيــة  القيــم  غــرس  تســهم في  أن  يمكــن  أبعادهــا 
توافقًــا  أكثــر  وتجعلهــم  الأبنــاء،  نفــوس  في  والإنســانية 
وانســجامًا مــع قيــم المجتمــع وثقافتــه، في حــن أنَّ المعاملــة 
الوالديــة الســيئة، يمكــن أن تســهم في غــرس روح العدائيــة 
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والاتجاهــات المضــادة للمجتمــع الــي تدفــع بالأبنــاء نحــو 
الانحــراف والجريمــة، وأنَّ جــزءًا كبــراً ممــا يظهــر في المجتمــع 
لجهــل  نتيجــة  يكــون  أن  يمكــن  انحــراف  أو  إجــرام  مــن 

بذلــك.  الأســرة 
التعــرف  )2011م(،  رفعــة  آل  دراســة  وتســتهدف 
علــى الأســاليب الخاطئــة في الأســرة، وذلــك بحثـًـا عــن 
التربيــة  أســاليب  تعــري  الــي  والنقــص  القصــور  أوجــه 
في الأســرة، ومــن ثمَّ وضــع ســبل المواجهــة والتصــورات 
وذلــك  النــشء،  تربيــة  في  الأســرة  دور  لضبــط  العلميــة 
في ضــوء التربيــة الإســامية. واســتخدم الباحــث المنهــج 
المســحي.  الوصفــي  والمنهــج  التحليلــي،  الوصفــي 
الخاطئــة  التربويــة  الأســاليب  أنَّ  إلى  الدراســة  وتوصَّلــت 
المباشــرة جــاءت تنازليـًـا الــدلال فالقســوة فالإهمــال، أمَّــا 
الأســاليب التربويــة الخاطئــة غــر المباشــرة جــاءت تنازليـًـا 

فالحرمــان. فالتســلط  الزائــدة  الحمايــة 
دراســة  )2013م(،  الرفاعــي  سمــرة  وأجــرت 
التربيــة الأســرية وســبل  الفكريــة علــى  بعنــوان "المؤثــرات 
مــا  وقيــم  الاجتماعيــة  الدارونيــة  تيــارات  مواجهتهــا 
التعــرف  إلى  الدراســة  وهدفــت  نموذجًــا".  الحداثــة  بعــد 
الأســرية  والتربيــة  ومســتوياتها،  الأســرية  العلاقــات  علــى 
علــى  مقتصــرة  الفكريــة  والمؤثــرات  وأهميتهــا،  مفهومهــا 
الحداثــة  بعــد  مــا  وقيــم  الاجتماعيــة  الدارونيــة  تيــارات 
وتيــار الحركــة النســوية العالميــة للمطالبــة بالمســاواة المطلقــة، 
والآثار الســلبية للمؤثــرات الفكريــة علــى التربيــة الأســرية 
وســبل مواجهتهــا. واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي 
انعكاســات  الدراســة إلى أنَّ مــن  التحليلــي. وتوصَّلــت 
الأبنــاء  بعــد  الأســرية  التربيــة  علــى  الفكريــة  المؤثــرات 
حضــور الأميــة الدينيــة والتربويــة لــدى الآباء، ممــا يعــي أنَّ 
الأســرة لم تعــد المصــدر الرئيــس للتربيــة والتوجيــه واســتقاء 

الفاضلــة.  المعــاني 
"العلاقــة  بعنــوان  )2013م(،  الطيــار  دراســة  وفي 
والأبنــاء  الآباء  بــن  الاجتماعيــة  التنشــئة  في  التفاعليــة 

بمدينــة  مســحية  دراســة  الأســري:  بالأمــن  وعلاقتهــا 
الــرياض". وهدفــت الدراســة إلى بيــان مــا إذا كان هنــاك 
التفاعليــة  التنشــئة الاجتماعيــة  بــن  دالــة  ارتباطيــه  علاقــة 
أثــر  علــى  والتعــرف  الموقوفــن،  لــدى  الأســري  والأمــن 
التنشــئة الاجتماعيــة التفاعليــة بــن الآباء والأبنــاء في الأمــن 
الأســري لدى الموقوفين. واســتخدم الباحث المنهج الســببي 
المقــارن. وكان مــن نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة 
بــن التنشــئة الاجتماعيــة التفاعليــة بــن كلٍّ مــن الأب والأم 
والأبنــاء والأمــن الأســري، والتنشــئة الاجتماعيــة التفاعليــة 

الأســري.  تتنبــأ بالأمــن  والأم  المتعلقــة بالأب 
التربيــة  التميمــي)2014م(،  إيمــان  دراســة  وتناولــت 
الأســرية المســتقاة مــن القــرآن الكــريم، بهــدف إبــراز معــالم 
هــذه التربيــة مــن خــال المشــاهد القرآنيــة الزاخــرة بأمثلــة 
والاجتماعيــة،  والنفســية  التربويــة  دلالاتهــا  مــرزة  كثــرة 
التحليلــي.  الوصفــي  المنهــج  علــى  تناولهــا  في  معتمــدة 
وتوصَّلــت الدراســة إلى أنَّ القــرآن الكــريم غــي بالآداب 
والأســاليب التربويــة الــي ينبغــي أن يــربى عليهــا المســلم.

وتعــرض دراســة إيمــان بوكــراع ولونيــس)2014م(، للتربيــة 
عنــد  العنيفــة  الســلوكات  ظهــور  في  ودورهــا  الأســرية 
الدراســة  واســتخدمت  الابتدائيــة.  المرحلــة  في  الأطفــال 
أنَّ  إلى  الدراســة  وتوصَّلــت  المســحي.  الوصفــي  المنهــج 
النمــط التربــوي للوالديــن لــه تأثــر علــى نمــو الإمــكانات 

للأطفــال. والمعرفيــة  الاجتماعيــة 

الضــوء  )2014م(،  جيايلــي  ســهام  دراســة  وتلقــي 
الأســرية:  التربيــة  علــى  وتأثــره  الحضــري  الوســط  علــى 
تحليليــة  نظريــة  دراســة  وهــي  نموذجًــا.  الجزائريــة  الأســرة 
تعيــش  الحضــري  الوســط  في  الأســرة  أنَّ  علــى  ــدت  أكَّ
تحــديات كبــرة في مواجهــة الصعــوبات الــي تؤثــر حتمًــا 
وتــزداد  التربويــة،  ولاســيما  لهــا  الموكلــة  الوظائــف  علــى 

وتشــابكت.  الضغوطــات  زادت  صعوبــة كلمــا 
وتناولــت دراســة فهيــم )2016م(، التربيــة الأســرية 



د. هند محمد عبدالله الأحمد: تصور مقترح لدور المستشار التربوي في التربية الأسرية...16

للطفــل وفــق منطلقــات التربيــة الحديثــة المعاصــرة. وهدفــت 
والتربيــة  للطفــل،  وأهميتهــا  الأســرة  دراســة  إلى  الدراســة 
التربيــة  ومنطلقــات  حقوقــه،  وبعــض  للطفــل  الأســرية 
الحديثــة المعاصــرة للطفــل، فضــاً عــن مســاعدة الوالديــن 
وجــرت  الطفــل.  لتربيــة  الحديثــة  الوســائل  اختيــار  علــى 
آليــة  تفعيــل  عــن  الاســتقرائية، فضــاً  المعالجــة بالطريقــة 
المنهجيــة  لانعــدام  الدراســة  وتوصَّلــت  النقــدي.  المنهــج 
الفكريــة في تربيــة الأســر لأبنائهــا، أو بالأحــرى ســيادة 
الغموض على المنهج الفكري فيما يخص بناء الإنســان. 
وأجــرت وهبيــة عيســاوة )2016م(، دراســة بعنــوان 
"رعايــة الطفــل الممارســة الأســرية والتحــديات". وركــزت 
هــذه الدراســة علــى الممارســة الأســرية في رعايــة الطفــل 
كمقارنــة ترتبــط بالتفكــر حــول ثقافــة المجتمــع الحديــث 
ووضــع الأســرة، وفي ســبيل مواجهــة عــدد مــن المشــكلات 
البوابــة  هــي  الأســرية  فالحيــاة  المعاصــرة.  الاجتماعيــة 
الرئيســية  الوســيلة  هــو  وفهمهــا  المجتمــع  لفهــم  الرئيســة 
يضــع  أن  يمكنــه  لا  الــذي  المجتمــع  ذلــك  لتحســن 
سياســات اجتماعيــة ســليمة إلا علــى أســاس معرفــة، بمــا 
يمكن أن تحققه الأســرة فعلً دومًا لا يمكنها تحقيقه، أي 
معرفــة إلى أي حــدٍّ يكــون أداء الأســرة الحديثــة أفضــل في 

مجــالات عديــدة منهــا رعايــة أطفالهــا. 

9-2: المحور الثاني: دراسات تناولت الاستشارات 
عمومًــا والاستشــارات الأســرية والتربويــة علــى وجــه 

الخصوص:	
بعنــوان  دراســة  )2006م(،  معابــدة  أجــرى 
"الاستشــارات الأســرية ضوابطهــا الشــرعية وتطبيقاتهــا 
علــى شــبكة المعلومــات الدوليــة: الإنترنــت". وهدفــت 
الدراســة إلى الإبانــة عــن الهــدي الشــرعي في أمــر هــذه 
الاستشــارات، والتعريــف بالأحــكام والضوابــط الفقهيــة 
والأخلاقيــة الــي تحكــم أمرهــا. واســتخدم الباحــث المنهــج 
نتائــج،  بعــدة  الدراســة  وخرجــت  والوصفــي،  التحليلــي 

منهــا: أنَّ الاستشــارة أدعــى لتحقيــق المصلحــة المنشــودة، 
وللوقــوف عليهــا، وفيهــا وقايــة مــن الزلــل.

وأجــرى القاضــي)2011م(، دراســة حــول الاستشــارات 
التعريــف  إلى  الدراســة  وهدفــت  وتنبهــات.  ضوابــط 
وأحــوال  المستشــار،  وصفــات  وفضلهــا،  بالاستشــارة، 
المستشــر، وضوابــط الاستشــارة. واســتخدم الباحــث المنهــج 
التحليلــي. وكان مــن نتائــج الدراســة أن الاستشــارة اســتنباط 
المــرء الــرأي مــن غــره فيمــا يعــرض لــه مــن مشــكلات الأمــور. 
ويكــون ذلــك في الأمــور الجزئيــة الــي يــردد المــرء بــن فعلهــا 

وتركهــا.
عقــود  )2012م(،  أحمــد  بــي  دراســة  وتناولــت 
وهدفــت  والقانــوني.  الفقهــي  وتكييفهــا  الاستشــارات 
الدراســة إلى: بيــان مفهــوم عقــود الاستشــارات وأنواعهــا 
وتكييفهــا الفقهــي والقانــوني، واســتخدم الباحــث المنهــج 
التحليلــي.  والمنهــج  الوصفــي،  والمنهــج  الاســتقرائي، 
وخرجت الدراســة بعدة نتائج، منها: أنَّ الاستشــارة هي 
اســتطلاع الــرأي مــن أهــل الخــرة والنظــر والاختصــاص 
في جميــع شــؤون الحيــاة العامــة والخاصــة؛ لتحقيــق مصــالح 
الديــن والدنيــا، ســواء كان بعــوض مــالي أو لا، كمــا أن 
الحيــاة  أنشــطة ومجــالات  تشــتمل مختلــف  الاستشــارات 

الإنســانية.
وأجــرى المحيســن )2013م(، دراســة حــول أحــكام 
عقــد الاستشــارة وتطبيقاتهــا القضائيــة، وهدفــت الدراســة 
وآثاره،  وأحكامــه،  وصــوره  الاستشــارة  عقــد  بيــان  إلى 
وبعــض التطبيقــات القضائيــة عليــه. واســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي، وخرجــت الدراســة بعــدة نتائــج منهــا: 
أنَّ عقــد الاستشــارة هــو اتفــاق بــن طرفــن يتعهــد فيــه 
متخصــص في معرفــة فنيــةِ أو علميــةٍ بتقــديم رأي في أمــر 

معــن ليســتفيد منــه الطــرف الآخــر. 
وفي دراســة الحجيلــي )2015م( بعنــوان "الاستشــارة 
الأســرية في ضــوء التربيــة الإســامية" هدفــت الدراســة إلى 
التعــرف علــى مفهــوم الاستشــارة الأســرية ومشــروعيتها، 
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ضــوء  في  وضوابطهــا  وأســاليبها،  ومجالاتهــا،  وأهميتهــا، 
التربيــة الإســامية. واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
والاســتنباطي. وكان مــن نتائــج الدراســة أنَّ الاستشــارة 
الأســرية عــرض مشــكلة مــا تتعلــق بالأســرة مــن أحــد أفــراد 
الأســرة، علــى متخصــص لأخــذ رأيــه بهــدف الوصــول إلى 
حلهــا، أو الوصــول إلى الأفضــل، وأنهــا مطلــب شــرعي، 

فهــي مســتحبة، وهــي مطلــب اجتماعــي. 
9-3: تعقيب على محوري الدراسات السابقة:	

-	 التربيــة  تناولــت  الــي  الدراســات  علــى  يلاحــظ 
للأبنــاء: الأســرية 

التحليلــي، 	• النظــري  الجانــب  بــن  أنهــا كانــت تجمــع   
معًــا. والميــداني  النظــري  والجانــب 

ــدت هــذه الدراســات علــى: وضــع قضيــة التربيــة 	•  أكَّ
المجتمــع،  اهتمامــات  أجنــدة  أولــويات  علــى  الأســرية 
لحــث وتشــجيع الدارســن في مجــال التربيــة علــى دراســة 
مضامين هذه التربية واقتراح الحلول الفعلية لما يوجهها 
من معوقات ومشــكلات، أهمية زيادة وعي الأســرة في 
مجــال التربيــة الأســرية للأبنــاء مــن خــال تفعيــل آلياتهــا 
بكافــة الإمــكانات المتاحة:)مؤتمــرات، نــدوات، مواقــع 

إلكترونيــة، استشــارات وغيرهــا(.
أشــارت بعــض هــذه الدراســات أنَّ معلومــات الأســرة 	•

العربيــة بوجــه عــام، والأســرة الســعودية بوجــه خــاص 
عــن الأبنــاء في الغالــب مشوشــة قلقــة مضطربــة والمنهــج 
التربــوي غامــض ومشــوش وغيرهــا مــن القيــم المتذبذبــة 
بــن الأســرة والأبنــاء، إضافــة إلى معاناتهــا مــن العديــد 
مــن المشــكلات التربويــة والتأثــر الســلبي لذلــك علــى 

الحيــاة المســتقبلية للأبنــاء.  
يتمثــل الفــرق بــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة 	•

في أنَّ بعض الدراسات السابقة تناولت التربية الأسرية 
والمؤثــرات،  والتحــديات  والأهميــة  المفهــوم  مــن حيــث 
وســبل المواجهــة ودور التربيــة الأســرية في حمايــة الأبنــاء 

من الإرهاب، وفي مستوى طموح الأبناء، وفي تشكيل 
الأمــن  وفي  الديمقراطيــة،  والتنشــئة  الاجتماعيــة  القيــم 
العنيــف عنــد الأبنــاء،  الســلوك  الأســري، وفي ظهــور 
في حــن ركــز بعــض الدراســات علــى التربيــة الأســرية في 
القــرآن الكــريم، والتربيــة الأســرية وفــق منطلقــات التربيــة 
الدراســات  بعــض  تناولــت  المعاصــرة، وأخــراً  الحديثــة 
أمَّــا  للأبنــاء،  الأســرية  التربيــة  الخاطئــة في  الممارســات 
الدراســة الحاليــة فســوف تتنــاول دور المستشــار التربــوي 
التربيــة  مجــال  الأســرية في  التوعيــة  آليــات  مــن  كآليــة 

الأســرية للأبنــاء.

-	 يلاحــظ علــى الدراســات الــي تناولــت الاستشــارات 
بوجــه عــام، والاستشــارات الأســرية الــي مــن مجالاتهــا 

الاستشــارات التربويــة بوجــه خــاص:
 أنهــا كانــت دراســات نظريــة تحليليــة، بينمــا الدراســة 	•

الحاليــة تجمــع بــن الجانــب النظــري والميــداني معًــا.
يتمثــل الفــرق بــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة 	•

في أنَّ دراســة بــي أحمــد)2012م(، ودراســة المحيســن 
)2013م(، تناولــت الاستشــارة مــن حيــث أنهــا عقــد 
ــا وتطبيقاتهــا القضائيــة،  ــا وقانونيً وبيــان أحكامهــا فقهيً
الحجيلــي  ودراســة  )2006م(  معابــدة  دراســة  وأمــا 
)2015م( فتناولــت مجــالً مــن مجــالات الاستشــارات، 
معابــدة  دراســة  أنَّ  إلا  الأســريةـ  الاستشــارات  وهــي 
الاستشــارات  تطبيقــات  علــى  ركــزت  )2006م( 
الدولية)الإنترنــت(،  المعلومــات  شــبكة  علــى  الأســرية 
علــى  )2015م(  الحجيلــي  دراســة  ركــزت  حــن  في 
الاستشــارات الأســرية في ضــوء التربيــة الإســامية. أمــا 
الدراســة الحاليــة فســوف تتنــاول الاستشــارات التربويــة 
كمجــال مــن مجــالات الاستشــارات الأســرية وتصــور 

مقــرح لــدور المستشــار التربــوي فيــه.

-	 اختلفت هذه الدراســة عن الدراســات الســابقة بأنَّ 
الدراســات الســابقة تناولــت إحــدى محــوري الدراســة 
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دون الآخــر، في حــن أنَّ الدراســة الحاليــة ربطــت 
الــدور المقــرح  بــن المحوريــن بهــدف الكشــف عــن 

للمستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية للأبنــاء.
-	 اســتفادة الدراســة الحاليــة مــن هــذه الدراســات علــى 

تدعيــم  وفي  الدراســة  أهميــة  تأكيــد  في  اختلافهــا 
للإطــار النظــري، كمــا أمكــن الاســتفادة منهــا في 

الدراســة. أداة  إعــداد 
عاشرًا: الإطار الميداني:

10-1: منهج الدراسة:
الوثائقــي  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
للإجابــة عــن الســؤال الأول والثــاني والخامــس مــن أســئلة 
بأحــد  مســتعينة  المســحي  الوصفــي  والمنهــج  الدراســة، 
الثالــث  الســؤال  عــن  للإجابــة  الاســتبانة  وهــي  أدواتــه 

الدراســة. أســئلة  مــن  والرابــع 
10-2: مجتمع الدراسة:

بنــاءً علــى حــدود الدراســة المذكــورة ســابقًا، فقــد شمــل 
مجتمعهــا جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس في أقســام أصــول 
الإســامية،  ســعود  بــن  محمــد  الأمــام  بجامعــة  التربيــة 
العــام  مــن  الأول  الفصــل  وعددهــم )145( عضــوًا في 

1438-1439هـــ. الجامعــي 
الجدول رقم )1( عدد أفراد مجتمع الدراسة 

عدد الأعضاءالقسم

36أصول التربية

60المناهج وطرق التدريس

38الإدارة والتخطيط التربوي

11التربية الخاصة

145المجموع

للجهــات  الإلكترونيــة  المواقــع  إحصــاءات  المصــدر:    
المختــارة والاتصــال التلفــوني المباشــر مــع مكاتــب عمــداء 

هــذه الجهــات.

ونظراً؛ لأنَّ الدراسة الميدانية طبُقت على مجتمع الدراسة 
كاملً، فإنَّ عينة الدراســة هي مجتمع الدراســة.

الدراســة،  مجتمــع  أفــراد  علــى  الاســتبانة  تطبيــق  وبعــد 
أصــل  مــن  فقــط،  اســتبانة   )90( الباحثــة  اســتعادت 
)145( اســتبانة أي بنســبة 62.1% من مجموع المجتمع. 

عينــة  أفــراد  توزيــع ووصــف  يوضــح   )2( رقــم  والجــدول 
مــن خــال  الدراســة  أداة  أجابــوا علــى  الذيــن  الدراســة 

يلــي: لهــم كمــا  الشــخصية  المعلومــات 

الجــدول رقــم )2( يبــن توزيــع أفــراد عينــة الدراســة الذيــن أجابــوا 
العلميــة  والدرجــة  والقســم  للجنــس  وفقًــا  الدراســة  أداة  علــى 

الخــرة وســنوات 

المعلومات الشخصية

سنوات الخبرةالدرجة العلمية الجنس

النسبة التكرارالجنس
)%(

الدرجة 
العلمية

النسبة التكرار
)%(

سنوات 
الخبرة

النسبة التكرار
)%(

أقل 33.3أستاذ5965.6ذكر
من 5 
سنوات

2730

أنثى
3134.4

أستاذ 
مشارك

5-أقل 1213.3
من 10 
سنوات

3033.3

أستاذ 
مساعد

7583.3-10
أقل من 
15سنة

1314.4

-15
أقل من 
20سنة

88.89

20سنة 
فأكثر

1213.3

90100المجموع90100المجموع90100المجموع

يتضح من الجدول رقم )2( ما يلي:
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-	 أنَّ 65.6% من أفراد عينة الدراسة ذكور، في حين 
كانت نسبة الإناث %34.4.

-	 أن83.3َّ% مــن أفــراد عينــة الدراســة الذيــن أجابــوا 
علــى أداة الدراســة كانــت درجتهــم العلميــة أســتاذ 
مســاعد، يليهــا مــن كانــت درجتهــم العلميــة أســتاذ 
درجتهــم  مــن كانــت  ثم  بنســبة %13.3،  مشــارك 

العلميــة أســتاذ بنســبة %3.3.
-	 أنَّ 33.33% مــن أفــراد عينــة الدراســة الذيــن أجابــوا 

قــد  الوظيفيــة  خبرتهــم  الدراســة كانــت  أداة  علــى 
بلغــت 5ســنوات إلى أقــل مــن 10ســنوات، بينمــا 
 5 مــن  أقــل  ســنوات خبرتهــم  بلغــت  منهــم   %30
ســنوات، وبلغــت نســبة ذوي الخــرة الــي تــراوح بــن 
10-أقــل مــن 15 ســنة 14.44%، وبلغــت نســبة 
ذوي خــرة 15 ســنة فأكثــر 13.33%، في حــن 
بلغــت نســبة ذوي الخــرة الــي تــراوح بــن 15-أقــل 

مــن 20ســنة 8.89% فقــط.
10-3: أداة الدراسة:

جــرى القيــام ببنــاء اســتبانة مكونــة مــن جزئيــن يوضحهــا 
الجــدول الآتي:

الجــدول رقــم )3( أجــزاء ومحــاور الاســتبانة وعــدد العبــارات الموجــودة 
بــكل جــزء ومحــور

عدد العباراتموضوعهالجزء

---معلومات أوليةالجزء الأول

متطلبات دور المستشار التربوي في الجزء الثاني
التربية الأسرية للأبناء

---

المحور 
الأول

26المتطلبات الشخصية

المحور 
الثاني

23المتطلبات المهنية

المحور 
الثالث

22المتطلبات الإدارية

71المجموع

10-3-1: صدق الأداة:

     اســتخدمت الدراســة أســلوبين للتحقــق مــن صــدق 
الأداة همــا:

11 الصــدق الظاهــري: قامــت الباحثــة بعــرض الاســتبانة .
وعلــم  التربيــة  في  المتخصصــن  مــن  مجموعــة  علــى 
للاسترشــاد  )10( محكمــن،  وعددهــم  الاجتمــاع 
للأعضــاء،  الموجَّهــة  التعليمــات  حــول  بآرائهــم 
إلى  الاســتبانة  عبــارات  وانتمــاء  الأوليــة،  وبياناتهــا 
عبــارة،  صياغــة كل  وجــودة  ومحاورهــا،  أجزائهــا 
يرونــه  مــا  واقــراح  للاســتبانة،  التدريــج  ومناســبة 
أخــرى.  توجيهــات  أيــة  أو  عبــارات،  مــن  مناســبًا 
الاســتبانة  علــى  المحكمــن  آراء  تحليــل  وجــرى 
بعــض  إجــراء  إلى  الآراء  وأشــارت  وعباراتهــا، 
التعديــات عليهــا تمثلــت في الآتي: تعديــل صياغــة 
بعــض العبــارات، حــذف بعــض العبــارات، كذلــك 
أشــار البعــض إلى إضافــة بعــض الكلمــات، حــذف 
كلمــات أخــرى مــن العبــارات بهــدف توضيحهــا. 
إذ كانــت الاســتبانة في صورتهــا المبدئيــة مكونــة مــن 
جزأيــن بإجمــالي )71( عبــارة، وبعــد عرضهــا علــى 
المحكمــن وإجــراء التعديــات كانــت الاســتبانة في 
صورتهــا النهائيــة مكونــة مــن جزأيــن بإجمــالي )67( 
عبــارة. وانتهــت آراء المحكمــن إلى شــبه اتفــاق علــى 
الاســتبانة وعباراتهــا الــي تراوحــت نســبة الاتفــاق بــن 
)80-90%(، علــى أدوات الدراســة وعبارتهــا بعــد 

المطلوبــة. التعديــات  إجــراء 
22 مــن . التأكــد  بعــد  الداخلــي:  الاتســاق  صــدق 

تطبيقهــا  جــرى  الدراســة  لأداة  الظاهــري  الصــدق 
ميدانيـًـا علــى عينــة التقنــن والبالــغ عددهــن )15( 
عضــوًا، وحســاب معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة 
الصــدق الداخلــي لــأداء، إذ جــرى حســاب معامــل 
الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة 



د. هند محمد عبدالله الأحمد: تصور مقترح لدور المستشار التربوي في التربية الأسرية...20

بالدرجــة الكليــة للجــزء أو المحــور الــذي تنتمــي إليــه 
العبــارة كمــا يوضــح ذلــك الجــدول الآتي:

الجــدول رقــم )4( يبــن معامــل ارتبــاط بيرســون لــكل عبــارة مــن عبــارات 
المحــور بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه

م
معامل الارتباط

المتطلبات 
الشخصية

المتطلبات 
المتطلبات الإداريةالمهنية

1**0.511**0.477**0.557
2**0.429**0.435**0.572
3**0.475**0.428**0.527
4**0.496**0.420**0.546
5**0.567**0.443**0.594
6**0.524**0.497**0.559
7**0.519**0.550**0.568
8**0.551**0.544**0.504
9**0.549**0.527**0.541
10**0.594**0.548**0.548
11**0.539**0.485**0.546
12**0.521**0.576**0.564
13**0.467**0.553**0.555
14**0.411**0.593**0.611
15**0.453**0.590**0.552
16**0.465**0.537**0.529
17**0.419**0.548**0.539
18**0.487**0.505**0.568
19**0.564**0.620**0.535
20**0.542**0.570**0.558
21**0.584**0.549**0.620
22**0.502
23**0.508
24**0.380
25**0.542

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( الســابق أنَّ جميــع عبــارات 
محــاور الاســتبانة ذات علاقــة إيجابيــة، وهــي جميعهــا دالــة 

عنــد مســتوى 0.01، ممــا يشــر إلى أنَّ جميــع العبــارات 
صادقــة فيمــا تقيســه وتمثــل المحــور أو الجــزء الــذي تنتمــي 

إليــه، وتحقــق خاصيــة الصــدق الداخلــي للاســتبانة.

10-3-2: ثبات الأداة:

بعد تطبيق أداة الدراسة ميدانيًا على عينة التقنين والبالغ 
عددهــن )15( عضــوًا لقيــاس مــدى ثبــات أداة الدراســة 
)الاســتبانة(، جــرى اســتخدام )معادلــة ألفــا كرونبــاخ(، 
)Cronbach’s Alpha (α(، للتأكــد مــن ثبــات 
أداة الدراسة، والجدول رقم )5( يوضح معاملات ثبات 

أداة الدراســة.  

الجدول رقم )5( يبين معاملات الثبات لكل محور من محاور الاستبانة

معامل الثباتالمحور

0.92المتطلبات الشخصية

0.95المتطلبات المهنية

0.94المتطلبات الإدارية

0.96كامل الاستبانة

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( الســابق أنَّ قيــم معامــات 
يــدل علــى أنَّ الاســتبانة تتمتــع  الثبــات مرتفعــة، وهــذا 
في  عليهــا  الاعتمــاد  يمكــن  الثبــات  مــن  عاليــة  بدرجــة 

للدراســة. الميــداني  التطبيــق 

10-4: المعالجة الإحصائية:
الــي  البيــانات       لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل 
الأســاليب  مــن  العديــد  اســتخدام  فقــد جــرى  جُعــت، 
الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة )SPSS(، ولتحديــد طــول خــايا المقيــاس 
المســتخدم في محــاور  والعليــا(،  الدنيــا  )الحــدود  الثلاثــي 
الدراســة، جرى حســاب المدى )3-1=2(، ثم تقســيمه 
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علــى عــدد خــايا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة 
الصحيــح أي )3/2= 0.66(، بعــد ذلــك جــرى إضافــة 
هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )أو بدايــة المقيــاس 
وهــي الواحــد الصحيــح(، وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى 

لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخــايا كمــا يأتي:

عبــارة 	• نحــو كل  )ضعيفــة(  يمثــل   1.66 إلى   1 مــن 
قياســه. المــراد  المحــور  باختــاف 

مــن 1.67 إلى 2.33 يمثــل )متوســطة( نحــو كل عبــارة 	•
باختــاف المحــور المــراد قياســه.

يمثــل )كبــرة( نحــو كل عبــارة 	• مــن 2.34 إلى 3.00 
قياســه. المــراد  المحــور  باختــاف 

     وبعــد ذلــك جــرى حســاب المعامــات الإحصائيــة 
الآتيــة:

-	 صــدق  لحســاب  بيرســون:  ارتبــاط  معامــل 
. نة لاســتبا ا

-	 ثبــات  لحســاب  ألفــا كرونبــاخ:  ثبــات  معامــل 
الاســتبانة.

-	 الجــداول التكراريــة: لحســاب النســبة المئويــة لــكل 
عبــارة تحــت كل جــزء أو محــور وترتيبهــا حســب 
علــى كل  الموافقــة  ولتحديــد درجــة  معدلاتهــا، 

العبــارات اســتخدام طريقــة الأوزان  عبــارة مــن 
النســبية للمقيــاس ذي الثــاث درجــات.

-	 دلالــة  ذات  الفــروق  علــى  التعــرف  اختبــار 
أفــراد  إحصائيــة–إن وجدت-بــن اســتجابات 
عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بعبــارات الاســتبانة 

الدراســة. لمتغــرات  تعــزى 

أحد عشر: عرض النتائج ومناقشتها:

السؤال الثاني:

مــا متطلبــات -المتطلبــات الشــخصية، المتطلبــات المهنيــة، 
التربيــة  في  التربــوي  المستشــار  الإداريــة-دور  المتطلبــات 
الأســرية للأبنــاء بمكاتــب الاستشــارات التربويــة مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الأقســام التربويــة بجامعــة 

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية؟ 

للإجابة عن هذا السؤال، جرى حساب التكرارات 
للاستجابات وكذلك الأوزان النسبية لها، ثم ترتيبها 
تنازليًا تبعًا للوزن النسبي لها، ثم تبعًا للتكرارات التي 

جاءت تحت محور موافق في حالة التساوي الأوزان، 
كما هو مبين فيما يلي:

-	 المحور الأول: المتطلبات الشخصية

الجــدول رقــم )6( يبــن اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة حــول المتطلبــات الشــخصية لــدور المستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية 
للأبنــاء بمكاتــب الاستشــارات التربويــة

م
العبارة

مستوى المتطلبات الشخصية
النسبة التقديرية المتوسط الحسابيمجموع الأوزان

الترتيبللمتطلبات
ضعيفةمتوسطةكبيرة 

692012482.7691.8517أن يتمتع بصحة جيدة 1

أن يتمتع بالمظهر 2
المناسب.

721712512.7992.966

أن يتمتع بالاتزان 3
الانفعالي.

711812502.7892.5911
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م
العبارة

مستوى المتطلبات الشخصية
النسبة التقديرية المتوسط الحسابيمجموع الأوزان

الترتيبللمتطلبات
ضعيفةمتوسطةكبيرة 

أن يتمسك بالعادات 4
والتقاليد المجتمعية.

70200
2502.78

92.52
11

5
أن تكون لديه خبرة 
عملية في مجال التربية 

الأسرية للأبناء.

72180
2522.8

93.33
2

أن يتمتع بالطلاقة 6
اللغوية.

72171
2512.79

92.96
6

تنمية القدرة على ترتيب 7
الأفكار.

74142
2522.8

93.33
2

8
تنمية القدرة على فهم 
دوافع السلوك الخاصة 

بمشكلات التربية الأسرية 
للأبناء.

70191

2492.77

92.33

13

9
تنمية الرغبة في مساعدة 
الآباء على إيجاد الحل 

المناسب لمشكلات التربية 
الأسرية للأبناء. 

67221

2462.73

91.11

21

تنمية المهارة في استخدام 10
الملاحظة.

67.221

2462.73

91.11

21

تنمية القدرة على تقبل 11
المستشير.

70182
2482.67

91.85
17

12
تنمية القدرة على 
الإنصات الواعي 

للمستشير.

70191
2492.77

92.33
13



23 مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع5، ص ص 3-40 جامعة تبوك )1440هـ/2019م(

م
العبارة

مستوى المتطلبات الشخصية
النسبة التقديرية المتوسط الحسابيمجموع الأوزان

الترتيبللمتطلبات
ضعيفةمتوسطةكبيرة 

تنمية القدرة على تقدير 13
مشاعر المستشير.

70182
2482.76

91.85
17

تنمية القدرة على تحليل 14
موضوع الاستشارة.

71163
2482.76

91.85
17

15
تنمية القدرة على العمل 
ضمن فريق العمل بمكتب 

الاستشارات التربوية.

70191

2492.77

92.33

13

16
تنمية القدرة على 

الموضوعية والحكم على 
موضوع الاستشارة.

71190
2512.79

92.96
6

17
تنمية القدرة على التفكير 
العقلاني في إيجاد حل 

لموضوع الاستشارة.

69183
2462.73

91.11
21

18
تنمية القدرة على استثمار 

إمكانات المستشير-
الآباء-.

74151

2532.81

93.7

1

تنمية القدرة على كسب 19
ثقة المستشير-الآباء-.

72180
2522.8

93.33
2

20
تنمية القدرة على إقناع 

المستشير –الآباء- بالحل 
المناسب.

73152
2512.79

92.96
6

21
تنمية القدرة على الالتزام 
بالدور المهني في موضوع 

الاستشارة.

71190
2512.79

92.96
6
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م
العبارة

مستوى المتطلبات الشخصية
النسبة التقديرية المتوسط الحسابيمجموع الأوزان

الترتيبللمتطلبات
ضعيفةمتوسطةكبيرة 

22
تنمية القدرة على التحكم 
في المشاعر أثناء العمل 
مع موضوع الاستشارة.

72153

2492.77

92.33

13

الإلمام بالقوانين الخاصة 23
بالتربية الأسرية للأبناء.

68202
2462.73

91.11
21

24
الإلمام بالأحكام الشرعية 
الخاصة بالتربية الأسرية 

للأبناء.

72180
2522.8

93.33
2

25
الإلمام بإمكانات المجتمع 
التي يمكن استخدامها في 

موضوع الاستشارة.

68193

2452.72

90.74

25

176545332الإجمالي

20.11.4%78.4%النسبة التفصيلية

6233الأوزان المرجحة الإجمالية

2,77المتوسط الحسابي العام

النسبة العامة للمتطلبات 
الشخصية

%92.34

يوضــح الجــدول الســابق أنَّ أفــراد عينــة الدراســة موافقــون 
بدرجــة كبــرة علــى المتطلبــات الشــخصية لــدور المستشــار 
التربويــة في التربيــة الأســرية للأبنــاء بمكاتــب الاستشــارات 
التربويــة، إذ بلغــت النســبة العامــة للمتطلبــات الشــخصية 
92.34%، لاســيما فيمــا يتعلــق بقدرتــه علــى اســتثمار 
 ،%93.7 علــى  حصلــت  الــي  المستشــر،  إمــكانات 
وجــاءت في الترتيــب الأول لتلــك المتطلبــات يليهــا قدرتــه 
المستشــر-الآباء-،  ثقــة  وكســب  أفــكاره  ترتيــب  علــى 
بالتربيــة  الخاصــة  الشــرعية  بالأحــكام  إلمامــه  إلى  إضافــة 
الأســرية للأبنــاء وباكتســابه خــرة عمليــة في مجــال التربيــة 

 ،%93.33 علــى  حصلــت  حيــث  للأبنــاء،  الأســرية 
يليهــا المتطلبــات الخاصــة بالمظهــر المناســب للمستشــار 
والطلاقــة اللغويــة والموضوعيــة والقــدرة علــى الإقنــاع والتــزام 
الاستشــاري التربــوي بالــدور المهــي، إذ حصلــت علــى 
92.66%، في حــن جــاءت المتطلبــات الخاصــة بالرغبــة 
الملاحظــة،  مهــارة  واســتخدام  الآخريــن،  مســاعدة  في 
والقــدرة علــى التفكــر العقــاني والإلمــام بالقوانــن الخاصــة 
بالتربيــة الأســرية للأبنــاء، وإمــكانات المجتمــع الــي يمكــن 
اســتخدامها في موضــوع الاستشــارة في نهايــة الترتيــب، إذ 
حصلــت علــى 90.74%، وقــد جــاءت في نهايــة الترتيــب 
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نظــرا؛ً لأنَّ أغلــب الاستشــاريين التربويــن جــرى تعيينهــم 
الاستشــارات  بمكتــب  العمــل  في  الشــخصية  بالرغبــة 

التربويــة. 

وبنظــرة شــاملة علــى تلــك النتائــج يتضــح لنــا أنَّ الفــروق 
النســبة  وأنَّ  جــدًا  ضعيفــة  الشــخصية  المتطلبــات  بــن 
إذ  مرتفعــة جــدًا،  المتطلبــات  هــذه  إلى  للحاجــة  العامــة 
تؤثــر شــخصية الاستشــاري التربــوي وإمكاناتــه وقدراتــه 

بدرجــة  وتســهم  المستشــرين-الآباء-  علــى  التأثــر  في 
كبــرة في حــل موضــوع الاستشــارة، إذ تعتمــد علــى قــدرة 
والاتجاهــات  الميــول  تعديــل  علــى  التربــوي  الاستشــاري 
للمستشــرين- والتربــوي  النفســي  والعــاج  والمشــاعر 
والمســاعدة  البيئــي  العــاج  إلى  تمتــد  وقــد  الآباء-. 

والتأهيليــة...الخ. والتعليميــة  الاقتصاديــة 

-	 المحور الثاني: المتطلبات المهنية

الجدول رقم )7( يبين استجابة أفراد عينة الدراسة حول المتطلبات المهنية لدور المستشار التربوي في التربية الأسرية للأبناء بمكاتب الاستشارات التربوية

م
العبارة

مجموع مستوى المتطلبات المهنية
الأوزان

المتوسط 
الحسابي

النسبة التقديرية 
الترتيبللمتطلبات

ضعيفةمتوسطةكبيرة 

تنمية القدرة على تطبيق نماذج الممارسة المهنية.1
64233

2412.68
89.26

7

تنمية القدرة على تطبيق نماذج الممارسة المهنية للتربية الأسرية 2
للأبناء.

63261
2422.69

89.63
5

الاهتمام بوضع خطة للعمل مع المستشير.3
66213

2432.7
90

4

تنمية القدرة على مساعدة المستشير على اتخاذ القرار.4
62280

2422.69
89.63

5

احترام رغبات المستشيرين في اختيار أسلوب الاتصال.5
59292

2372.3
87.78

14

تنمية القدرة على ابتكار بدائل لحل موضوع الاستشارة.6
58320

2202.64
88.15

12

القدرة على استغلال إمكانات المجتمع التي يمكن استخدامها 7
في موضوع الاستشارة.

53361
2372.58

85.93
17

بناء علاقات مهنية جيدة مع المستشيرين-الآباء-.8
57310

2392.66
88.52

10

الحرص على استشارة أصحاب الخبرة في حل موضوع 9
الاستشارة.

51372
2292.54

84.81
20
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م
العبارة

مجموع مستوى المتطلبات المهنية
الأوزان

المتوسط 
الحسابي

النسبة التقديرية 
الترتيبللمتطلبات

ضعيفةمتوسطةكبيرة 

أن يكون هناك توصيف لمهمة أعضاء فريق العمل بمكتب 10
الاستشارات التربوية.

59312
2392.66

88.52
10

تنسيق العمل مع أعضاء فريق العمل بمكتب الاستشارات 11
التربوية.

57312
2352.61

87.04
14

التعاون المتبادل بين أعضاء فريق العمل بالمكتب.12
61281

2402.67
88.89

8

إجراء البحوث العلمية في مجال التربية الأسرية للأبناء.13
56313

2332.59
86.3

16

الاستفادة من الدراسات الأكاديمية المرتبطة بالمجال.14
59301

2382.64
8.15

12

اكتساب المهارات في كتابة التقرير عن موضوع الاستشارة.15
54333

2312.57
85.56

18

مساعدة المستشيرين-الآباء-في التعبير عن آرائهم في موضوع 16
الاستشارة.

66240
2462.73

91.11
1

ضرورة توضيح نتائج استمرار إهمال التربية الأسرية للأبناء 17
ومشكلاتها.

65241
2442.71

90.37
2

الاهتمام ببث الأمن في نفوس المستشيرين-الآباء-.18
64260

2442.71
90.37

2

استخدام الوسائل التكنولوجية المتاحة في مكتب الاستشارات 19
التربوية.

50400
2302.56

85.19
19

القدرة على كتابة التقرير عن موضوع الاستشارة بموضوعية.20

61281

2402.67

88.89

8

تنمية القدرة على استخدام الموارد المتاحة لحل موضوع 21
الاستشارة.

60291
2392.66

88.52
10

الإجمالي
1245

61827
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م
العبارة

مجموع مستوى المتطلبات المهنية
الأوزان

المتوسط 
الحسابي

النسبة التقديرية 
الترتيبللمتطلبات

ضعيفةمتوسطةكبيرة 

68.332.71.4النسبة التفصيلية

4998الأوزان المرجحة الإجمالية

2.64المتوسط الحسابي العام

88.15%النسبة العامة للمتطلبات الشخصية

يوضــح الجــدول الســابق أنَّ أهــم المتطلبــات المهنيــة اللازمــة 
للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  في  التربــوي  المستشــار  لــدور 
بمكاتــب الاستشــارات التربويــة، مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس في الأقســام التربويــة بجامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســامية تتمثــل في مســاعدة المستشــرين-
الآباء- في التعبــر عــن آرائهــم في موضــوع الاستشــارة، 
 ،%91.11 بنســبة  الأول  الترتيــب  في  جــاءت  حيــث 
يليهــا المتطلبــات الخاصــة بضــرورة بــث الأمــن في نفــوس 
الناجمــة  الآثار  توضيــح  وضــرورة  المستشــرين-الآباء-، 
علــى  ومشــكلاتها  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  إهمــال  عــن 
أو  نفســيًا  ســواء  والمحيطــن  الأبنــاء  وعلــى  المستشــرين 
اجتماعيــًا أو اقتصــاديً، حيــث بلغــت النســبة %90.37، 
في حــن رأى أفــراد عينــة الدراســة أنَّ الاهتمــام بوضــع 
خطــة عمــل مــع المستشــرين مــن المتطلبــات المهمــة قــد 
أغلــب  إنَّ  حيــث  الممــارس،  الــدور  فعاليــة  في  تســهم 
الاستشــاريين قــد لا يتبــع خطــة عمــل مرســومة أو مقننــة 
للتعامــل مــع موضــوع الاستشــارة، وقــد بلغــت نســبتها 
90%، يليهــا في الأهميــة المتطلبــات الخاصــة بتنميــة القــدرة 
علــى اســتخدام نمــاذج الممارســة المهنيــة في التربيــة الأســرية 
للأبنــاء، والقــدرة علــى مســاعدة المستشــرين علــى اتخــاذ 
الــذي  النســبة 89.63%؛ الأمــر  بلغــت  القــرار، حيــث 
يؤكِّــد علــى ضــرورة إتبــاع الأســاليب العلميــة وربــط النظريــة 
جــاءت  حــن  في  النتائــج،  أفضــل  لتحقيــق  بالتطبيــق 

المتطلبــات الخاصــة بالقــدرة علــى اســتخدام التكنولوجيــة 
الحديثــة في المرتبــة قبــل الأخــرة بنســبة 85.19%؛ الــي 
يرجــع  وقــد  الآتي؛   )10( رقــم  الجــدول  نتائــج  تؤكدهــا 
ذلك إلى عدم حاجة الاستشاريين لاستخدامها في حل 
المرتبــة الأخــرة  موضــوع الاستشــارة بدرجــة كبــرة. وفي 
الحــرص علــى استشــارة أصحــاب الخــرة في حــل موضــوع 
الاستشــارة بنســبة 84.81%؛ وقــد يرجــع ذلــك إلى عــدم 
حاجــة الاستشــاريين التربويــن لذلــك بســبب توافــر فريــق 
عمــل بمكتــب الاستشــارات التربويــة، يتضمــن استشــاريين 
نفســيين واجتماعيــن وشــرعيين، ومــن ثمَّ يمكــن التعــاون 
بينهــم في حــل موضــوع الاستشــارة يشــمل كل جوانبهــا.

وبنظــرة إجماليــة لنتائــج الجــدول الســابق يتضــح الحاجــة إلى 
توفــر المتطلبــات المهنيــة لــدور المستشــار التربــوي في التربيــة 
الأســرية للأبنــاء وأن لا تقتصــر علــى أســاليب المستشــار 
على التبصير والنصح والإرشاد، بل لابد من أن تتعدى 
ذلــك إلى تعديــل الاتجاهــات والمشــاعر والعــاج النفســي 
القــرار،  واتخــاذ  البدائــل  وتوفــر  والتربــوي  والاجتماعــي 
واســتخدام أســاليب الإقنــاع، ومــن ثمَّ تتطلــب أســاليب 
النســبة  عنــه  عــرت  مــا  وهــو  ذلــك  لتحقيــق  علميــة، 
الإجماليــة للمتطلبــات المهنيــة 88.15%، وهــو مــا يتفــق 

مــع دراســة )شــومان،2005م(.
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-	 المحور الثالث: المتطلبات الإدارية
لــدور المستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية للأبنــاء بمكاتــب  يبــن اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة حــول المتطلبــات الإداريــة  الجــدول رقــم )8( 

التربويــة الاستشــارات 

م
العبارة

مستوى المتطلبات الإدارية
مجموع 
الأوزان

المتوسط 
النسبة التقديرية الحسابي

للمتطلبات

الترتيب
ضعيفةمتوسطةكبيرة 

761312552.8399.445وجود مكان ملائم يتوافر فيه السرية لمقابلة المستشيرين-الآباء-.1

791012582.8795.563توفير الأثاث المكتبي الملائم لحفظ ملفات موضوعات الاستشارات. 2

82802622.9197.041توفير الأدوات المكتبية اللازمة لإنجاز العمل.3

78932552.8394.445توفير نماذج لتقارير مطبوعة عن موضوعات الاستشارات لتوفير الوقت.4

711812502.7892.5913إتاحة الوقت الكافي لدراسة موضوع الاستشارة.5

721712512.7992.9611إتاحة الوقت الكافي لإجراء المقابلة مع المستشيرين.6

642332412.6889.2612توفير عدد من المعاونين للاستشاري التربوي لتولي المهام الروتينية.7

زيادة عدد المستشارين بمكتب الاستشارات التربوية بما يتناسب مع حجم 8
موضوعات الاستشارة.

731612512.8093.3310

702002502.7892.5913الالتزام بالتخصص من قبل فريق العمل بمكتب الاستشارات التربوية.9

721532492.7792.2216توفير الوسائل التكنولوجية اللازمة لكفاءة العمل.10

751502552.8394.445تيسير الإجراءات الإدارية لتحقيق السرعة في حل موضوع الاستشارة.11

701912492.7792.2216تحديد عدد مناسب من الاستشارات لكل مستشار في اليوم.12

691202492.7792.2216توفير وسائل الاتصال اللازمة لإنجاز العمل بالمكتب.13

701912492.7792.2216التعاون مع الهيئات المجتمعية المرتبطة بحل موضوعات الاستشارات.14

الإعلان عن إجراءات الاستشارة بشكل مبسط بمكتب الاستشارات 15
التربوية.

702002402.7892.5913

751412542.8294.079الإعلان المجتمعي عن دور مكتب الاستشارات التربوية والمستشار التربوي.16

توفير وسائل إجراء الاستشارة بأساليبها المتنوعة-المقابلة الشخصية، 17
الاستشارة الهاتفية، الاستشارة عبر الإنترنت.

761402562.8494.814

791102592.8895.932تنظيم الدورات التدريبية لتحقيق التنمية المستدامة للمستشارين التربويين.18

وضع أسس واضحة للتعاون بين أعضاء فريق العمل بمكتب الاستشارات 19
التربوية.

76131
2552.83

94.44
5

721712512.7992.9611تصميم خطة عمل واضحة للتعامل مع الاستشارات التربوية.20

توصيف دور المستشار التربوي كخطوة من خطوات تجويد العمل بمكتب 21
الاستشارات التربوية.

701912492.7792.2216

153933120الإجمالي

81.417.51.1النسبة التفصيلية

5299الأوزان المرجحة الإجمالية

2.80المتوسط الحسابي العام

93.46النسبة العامة للمتطلبات الشخصية
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الإداريــة  المتطلبــات  أهــم  أنَّ  الســابق  الجــدول  يوضــح 
اللازمة لدور المستشــار التربوي في التربية الأســرية للأبناء 
بمكتــب الاستشــارات التربويــة، تتمثــل في توفــر الأدوات 
المكتبيــة اللازمــة لإنجــاز العمــل بنســبة 97.04%، يليهــا 
صورة التنظيم المســتمر للدورات التدريبية لتحقيق التنمية 
النســبة  بلغــت  إذ  التربويــن،  للاستشــاريين  المســتدامة 
الملائــم  المكتــي  الأثاث  توفــر  ذلــك  يلــي   ،%95.93
لحفــظ ملفــات موضوعــات الاستشــارة وأوراقهــا بنســبة 
90.65%، وتوفــر وســائل إجــراء الاستشــارة بأســاليبها 
الهاتفيــة،  الاستشــارة  الشــخصية،  المتنوعة-المقابلــة 
الاستشــارة عــر الإنترنت-بنســبة 94.81%، ثم وجــود 
مــكان ملائــم يتوافــر فيــه شــروط الســرية، وتوفــر نمــاذج 
لتوفــر  الاستشــارات  عــن موضوعــات  لتقاريــر مطبوعــة 
الوقــت والجهــد في العمــل، إضافــة إلى تيســر الإجــراءات 
الإداريــة لتحقيــق الســرعة في حــل موضــوع الاستشــارة، 
ووضــع أســس واضحــة للتعــاون بــن أعضــاء فريــق العمــل 
بمكتــب الاستشــارات التربويــة بنســبة 94.44%، بينمــا 
جاءت المرتبة الأخيرة توفير الوسائل التكنولوجية الحديثة 
ووســائل الاتصــال بالمكتــب، كذلــك التعــاون مــع الهيئــات 
المجتمعيــة المرتبطــة بحــل موضوعــات الاستشــارات، إضافــة 
إلى تحديــد عــدد معــن مــن الاستشــارات لــكل استشــاري 
تربــوي مــع توصيــف دور الاستشــاري التربــوي كخطــوة 
مــن خطــوات تجويــد العمــل بمكتــب الاستشــارات التربويــة 
بنســبة 92.22%؛ وهــذا يؤكِّــد علــى أنَّ هنــاك ضــرورة 
لتوفــر الأدوات والإمــكانات المكتبيــة والعينيــة، الــي تؤثــر 

بالســلب علــى أداء المستشــار التربــوي للــدورة.

بــن  الفــروق  أنَّ  نجــد  الســابقة  النتائــج  مراجعــة  ومــن 
المتطلبــات الإداريــة ضعيفــة جــدًا، وهــذا يعــي أهميــة تلــك 
المتطلبــات جميعًــا في تفعيــل دور الاستشــاري التربــوي في 
مكتــب الاستشــارات التربويــة، الــي تمثــل أهــم المدخــات 

لنجــاح مهمــة تلــك المكاتــب.

الجــدول رقــم )9( يبــن اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة حــول متطلبــات دور 
المستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية للأبنــاء بمكاتــب الاستشــارات التربويــة

م
العبارة

مستوى المتطلبات 
مجموع الإدارية

الأوزان
المتوسط 
الحسابي

النسبة 
التقديرية 
للمتطلبات

الترتيب
ضعيفةمتوسطةكبيرة 

المتطلبات 1
17654533262332.7792.342الشخصية 

المتطلبات 2
12456182749982.6488.153المهنية 

المتطلبات 3
15393312052992.8093.461الإدارية 

المتطلبات 4
91.38%4549140279165302.74ككل 

يوضــح الجــدول الســابق أنَّ هنــاك حاجــة ماســة لتوفــر 
عــدد مــن المتطلبــات الــي تــؤدِّي إلى تفعيــل دور المستشــار 
وتــؤدِّي  التربويــة،  الاستشــارات  بمكاتــب  التربــوي 
موضوعــات  حــل  في  ممكنــة  أعلــى كفــاءة  تحقيــق  إلى 
الاستشــارات التربويــة، الــي تتمثــل في المتطلبــات الإداريــة 
والمتطلبــات الشــخصية والمتطلبــات المهنيــة علــى الترتيــب 
طبقًا لأهميتها على التوالي، إذ أعطى أفراد عينة الدراســة 
أهميــة للمتطلبــات الإداريــة، الــي تمثــل صعــوبات تعــوق 
العمــل بمكاتــب الاستشــارات التربويــة، وهــو مــا يتوافــق 

مــع نتائــج الجــدول الســابق.

السؤال الثالث:

هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات 
أفــراد عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بعبــارات متطلبــات دور 
بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  التربــوي في  المستشــار 
الاستشــارات التربويــة، تعــزى لمتغــرات الدراســة: الجنــس، 

الدرجــة العلميــة، ســنوات الخــرة؟
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الجنس:
الجدول رقم )10( يوضح اختبار )t( الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير الجنس

الانحراف الوسط الحسابينالنوعم
المعياري

T درجات
الحرية

مستوى 
الدلالة

الدلالة

المحور الأول: المتطلبات الشخصية
غير دال عند 5955.49.155.40550.5430880.589ذكر1

0.05 3168.77826.8348أنثى2

المحور الثاني: المتطلبات المهنية
غير دال عند 5955.49.155.40550.098880.922ذكر1

0.05 3155.61295.9143أنثى2

المحور الثالث: المتطلبات الإدارية
غير دال عند 5958.84754.85950.089880.930ذكر1

0.05 3158.93553.6142أنثى2

للمتطلبات الثلاثة ككل

غير دال عند 990.754-59211.661017.81860.296ذكر1
0.50 31210.714312.5000أنثى2

يتبين من الجدول السابق ما يلي:

-	 بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
استجابات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بعبارات 
والمتطلبــات  الشــخصية  المتطلبــات  مــن  كل 
المستشــار  لــدور  الإداريــة،  والمتطلبــات  المهنيــة 

بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  في  التربــوي 
الاستشــارات التربويــة تعــزى لمتغــر الجنــس، إذ 
بلــغ مســتوى الدلالــة لــكل منهــا علــى التــوالي: 
وهــو   )0.930(   ،)0.922(  ،)0.589(

.)0.05( مــن  أكــر 
الجدول رقم )11( يوضح اختبار )t( الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير الدرجة العلمية

مستوى Fمتوسط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحريةالمربعاتمتطلبات دور الاستشاري التربوي
الدلالة

مستوى الدلالة

المتطلبات الشخصية1

216.1228.061بين المجموعات

غير دال عند 0.2140.8070.50 داخل 
المجموعات

873271.00037.598

893287.122المجموع
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المتطلبات المهنية2

2225.347112.673بين المجموعات

غير دال عند 3.8910.0240.50 داخل 
المجموعات

782654.52430.512

892744.400المجموع

المتطلبات الإدارية3

2345.869172.934بين المجموعات

غير دال عند 10.6270.0000.05 داخل 
المجموعات

871677.02219.276

891761.656المجموع

المتطلبات ككل4

2384.587192.293بين المجموعات

غير دالة عند 1.7450.1810.05 داخل 
المجموعات

879585.413110.177

899970.000المجموع

يتبين من الجدول السابق ما يلي:

-	 بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
المتعلقــة  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات 
بعبــارات المتطلبــات الشــخصية لــدور المستشــار 
بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  في  التربــوي 
الدرجــة  لمتغــر  تعُــزى  التربويــة،  الاستشــارات 
 )0.807( الدلالــة  مســتوى  بلــغ  إذ  العلميــة، 

.)0.05( مــن  أكــر  وهــو 
-	 بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد 

المتعلقــة  الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات 
بعبــارات المتطلبــات المهنيــة والمتطلبــات الإداريــة 
الأســرية  التربيــة  في  التربــوي  المستشــار  لــدور 
للأبنــاء بمكاتــب الاستشــارات التربويــة، تعــزى 
لمتغــر الدرجــة العلميــة، إذ بلــغ مســتوى الدلالــة 
كلً منهمــا علــى )0.024(، و)0.00( وهــو 

.)0.05( مــن  أصغــر 

الجــدول رقــم )12( يوضــح اختبــار )LSD( لمعرفــة الفــروق الــي لهــا 
دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات لأي فئــة مــن فئــات أفــراد العينــة المتعلقــة 

بالمتطلبــات المهنيــة بحســب متغــر الدرجــة العلميــة

فئات الدرجة م
العلمية

الانحراف المعياريالوسط الحسابين

7551.50004.8524أستاذ مساعد1

1256.14675.4044أستاذ مشارك2
356.14677.0238أستاذ3

9055.53335.5530إجمالي
الفرق بين م

فئات الدرجة 
العلمية وتقديرهم 
للمتطلبات المهنية 
لدور المستشار 

التربوي في التربية 
الأسرية للأبناء 

الخطأ فرق الوسط
المعياري

الدلالة

الفئة الثانية-أستاذ 1
مشارك-تعطي 
أفضلية أكثر 

للمتطلبات المهنية 
أكثر من الفئة 
الأولى-أستاذ 

مساعد-

4.64671.76300.007

الفئة الثالثة-أستاذ-2
تعطي أفضلية 

أكثر للمتطلبات 
المهنية أكثر من 

الفئة الثانية-أستاذ 
مشارك-

12.07055.36430.027
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يبــن الجــدول الســابق أنَّــه كلمــا ارتفعــت الدرجــة العلميــة 
كلمــا زاد الإحســاس بأهميــة الاســتعانة بالأســس العلميــة 
والمهنيــة للممارســة المهنيــة، لــدور الاستشــاري التربــوي في 

التربيــة الأســرية للأبنــاء بمكتــب الاستشــارات التربويــة.
الجــدول رقــم )13( يوضــح اختبــار )LSD( لمعرفــة الفــروق الــي لهــا 
دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات لأي فئــة مــن فئــات أفــراد العينــة المتعلقــة 

بالمتطلبــات الإداريــة بحســب متغــر الدرجــة العلميــة
الوسط نفئات الدرجة العلميةم

الحسابي
الانحراف المعياري

1259.28003.6560أستاذ مساعد1
7559.00003.7173أستاذ مشارك2
348.333311.7189أستاذ3

9058.87784.4490إجمالي
الفرق بين فئات الدرجة العلمية م

وتقديرهم للمتطلبات الإدارية 
لدور المستشار التربوي في التربية 

الأسرية للأبناء 

الخطأ فرق الوسط
المعياري

الدلالة

الوسط نفئات الدرجة العلميةم
الحسابي

الانحراف المعياري

الفئة الأولى-أستاذ مساعد-1
تعطي أفضلية أكثر للمتطلبات 
الإدارية أكثر من الفئة الثالثة-

أستاذ -

10.66672.60400.000

الفئة الثانية-أستاذ مشارك-2
تعطي أفضلية أكثر للمتطلبات 
الإدارية أكثر من الفئة الثالثة-

أستاذ-

10.94672.37520.000

التربويــن ذوي  الاستشــاريين  أنَّ  الســابق  الجــدول  يبــن 
الدرجــات العلميــة الأعلــى لديهــم القــدرة علــى الأداء في 
إطــار الأوضــاع الإداريــة المتاحــة بمكاتــب الاستشــارات 
إلى  بالحاجــة  إحساســهم  يضعّــف  ثمَّ  ومــن  التربويــة، 
بعكــس  أهميتهــا  مــن  والتقليــل  الإداريــة  المتطلبــات 
العلميــة  الدرجــات  أصحــاب  التربويــن  الاستشــاريين 

الأدنى.

سنوات الخبرة:

الجدول رقم )14( يوضح اختبار )t( الفروق بين إجابات أفراد العينة بحسب متغير سنوات الخبرة

درجات المربعاتمتطلبات دور الاستشاري التربوي
الحرية

متوسط مجموع المربعات
المربعات

T الدلالة
الإحصائية

مستوى 
الدلالة

المتطلبات الشخصية1

5150.87630.175بين المجموعات

غير دال عند 0.8080.547
0.50 843136.24737.236داخل المجموعات

893287.122المجموع

المتطلبات المهنية2

5256.87751.375بين المجموعات

غير دال عند 1.7350.136
0.50

842487.52329.613داخل المجموعات

892744.400المجموع

المتطلبات الإدارية3

532.1026.420بين المجموعات

غير دال عند 0.3120.905
0.05

841729.55420.590داخل المجموعات

891761.656المجموع
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درجات المربعاتمتطلبات دور الاستشاري التربوي
الحرية

متوسط مجموع المربعات
المربعات

T الدلالة
الإحصائية

مستوى 
الدلالة

المتطلبات ككل4

5235.61447.123بين المجموعات

غير دالة عند 0.4070.843
0.05

849734.386115.886داخل المجموعات

899970.000المجموع

يتبين من الجدول السابق ما يلي:

-	 بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة المتعلقــة بعبــارات 
المهنيــة،  والمتطلبــات  الشــخصية،  المتطلبــات 
والمتطلبــات الإداريــة لــدور المستشــار التربــوي في 
الاستشــارات  بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة 
بلــغ  إذ  الخــرة،  ســنوات  لمتغــر  تعــزى  التربويــة 
التــوالي:  علــى  منهــا  كلًّ  الدلالــة  مســتوى 
)0.547(، )0.136(، )0.905( وهــو أكــر 

.)0.05( مــن 

السؤال الرابع:

التربيــة  في  التربــوي  المستشــار  لــدور  المقــرح  التصــور  مــا 
الأســرية للأبنــاء بمكاتــب الاستشــارات التربويــة، مــن وجهــة 
بجامعــة  التربويــة  بالأقســام  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر 

بــن ســعود الإســامية؟ الإمــام محمــد 

الدراســة،  لجوانــب  والميــداني  النظــري  التحليــل  ضــوء  في 
ومــا أســفرت عنــه مــن نتائــج يمكــن تقــديم تصــور مقــرح 
لــدور المستشــار التربــوي في التربيــة الأســرية للأبنــاء بمكاتــب 
هــذا  جوانــب  أهــم  يلــي  وفيمــا  التربويــة،  الاستشــارات 

التصــور:

أ الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح:	(
• الإطار النظري للدراسة الحالية.	
• نظرية النسق وخصائص النسق المفتوح.	
• نتائج الدراسات السابقة.	

• النتائج التي توصَّلت إليها الدراسة الحالية.	

ب هدف التصور المقترح:	(
وتفعيلــه  التربــوي  الاستشــاري  دور  تأســيس  يســتهدف 
بمكاتــب الاستشــارات التربويــة، انطلاقــًا مــن نظريــة النســق 

المفتــوح. النســق  وخصائــص 

ج مكونات التصور المقترح:	(
يمكــن  المفتــوح  النســق  وخصائــص  النســق  لنظريــة  طبقًــا 
اعتبــار الاستشــاري التربــوي بمكاتــب الاستشــارات التربويــة 
نســقًا مفتوحًــا لــه مدخــات وعمليــات تحويليــة ومخرجــات 
فــإذا توافــرت المدخــات الجيــدة للنســق  وتغذيــة راجعــة، 
الحصــول  يجــري  الــدور  وأداء  المهنيــة  العمليــات  وإجــراء 
علــى مخرجــات ذات كفــاءة وفعاليــة تحقــق أهــداف النســق 
ووظيفــة النســق الأكــر –مكاتــب الاستشــارات التربويــة-

ويمكــن توضيــح ذلــك فيمــا يلــي:

-	 أولً: المدخلات: تتكون من:
11 التربــوي . البشــرية: والمقصــود بهــا الاستشــاري  المــوارد 

الذي يعمل في مكاتب الاستشــارات التربوية، الذي 
لابــد أن يتوافــر لــه مجموعــة مــن المتطلبــات الشــخصية 

الــي تشــمل:
oo.-القدرة على استثمار إمكانات المستشير-الآباء
oo.لديه خبره عملية في مجال التربية الأسرية للأبناء
oo.القدرة على ترتيب الأفكار
oo.-القدرة على كسب ثقة المستشير-الآباء
oo الأســرية بالتربيــة  الخاصــة  الشــرعية  بالأحــكام  الإلمــام 

للأبنــاء.
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oo موضــوع في  المهــي  بالــدور  الالتــزام  علــى  القــدرة 
. رة لاستشــا ا

oo.القدرة على إقناع المستشير –الآباء-بالحل المناسب
oo موضــوع علــى  والحكــم  الموضوعيــة  علــى  القــدرة 

. رة لاستشــا ا
oo.يتمتع بالطلاقة اللغوية
oo.يتمتع بالمظهر المناسب
oo.يتمتع بالاتزان الانفعالي
oo.يتمسك بالعادات والتقاليد المجتمعية
oo القــدرة علــى فهــم دوافــع الســلوك الخاصــة بمشــكلات

التربيــة الأســرية للأبنــاء.
oo بمكتــب العمــل  فريــق  ضمــن  العمــل  علــى  القــدرة 

التربويــة. الاستشــارات 
oo مــع العمــل  أثنــاء  المشــاعر  في  التحكــم  علــى  القــدرة 

الاستشــارة. موضــوع 
oo.القدرة على الإنصات الواعي للمستشير
oo.القدرة على تقبل المستشير
oo.القدرة على تقدير مشاعر المستشير
oo.القدرة على تحليل موضوع الاستشارة
oo.يتمتع بصحة جيدة
oo الحــل إيجــاد  علــى  الآباء  مســاعدة  في  الرغبــة  لديــة 

للأبنــاء. الأســرية  التربيــة  لمشــكلات  المناســب 
oo.تنمية المهارة في استخدام الملاحظة
oo القــدرة علــى التفكــر العقــاني في إيجــاد حــل لموضــوع

الاستشــارة.
oo.الإلمام بالقوانين الخاصة بالتربية الأسرية للأبناء
oo الإلمــام بإمــكانات المجتمــع الــي يمكــن اســتخدامها في

الاستشــارة. موضــوع 

11 مــن . مجموعــة  وتشــمل  عمليــة:  وتوجيهــات  أطــر 
في: تتمثــل  الــي  المهنيــة  المتطلبــات 

oo مســاعدة المستشــرين-الآباء-في التعبــر عــن آرائهــم في

موضــوع الاستشــارة.
oo ضــرورة توضيــح نتائــج اســتمرار إهمــال التربيــة الأســرية

للأبنــاء ومشــكلاتها.
oo.-الاهتمام ببث الأمن في نفوس المستشيرين-الآباء
oo.الاهتمام بوضع خطة للعمل مع المستشير
oo تنميــة القــدرة علــى تطبيــق نمــاذج الممارســة المهنيــة للتربيــة

الأســرية للأبناء.
ooتنمية القدرة على مساعدة المستشير على اتخاذ القرار
oo.تنمية القدرة على تطبيق نماذج الممارسة المهنية
oo.التعاون المتبادل بين أعضاء فريق العمل بالمكتب
oo القــدرة علــى كتابــة التقريــر عــن موضــوع الاستشــارة

بموضوعيــة.
oo لحــل المتاحــة  المــوارد  اســتخدام  علــى  القــدرة  تنميــة 

الاستشــارة. موضــوع 
oo.-بناء علاقات مهنية جيدة مع المستشيرين-الآباء
oo بمكتــب العمــل  فريــق  أعضــاء  لمهمــة  توصيــف 

التربويــة. الاستشــارات 
oo.الاستفادة من الدراسات الأكاديمية المرتبطة بالمجال
oo موضــوع لحــل  بدائــل  ابتــكار  علــى  القــدرة  تنميــة 

الاستشــارة.
oo أســلوب اختيــار  في  المستشــرين  رغبــات  احــرام 

الاتصــال.
oo بمكتــب العمــل  فريــق  أعضــاء  مــع  العمــل  تنســيق 

التربويــة. الاستشــارات 
oo الأســرية التربيــة  مجــال  في  العلميــة  البحــوث  إجــراء 

للأبنــاء.
oo القــدرة علــى اســتغلال إمــكانات المجتمــع الــي يمكــن

الاستشــارة. موضــوع  اســتخدامها في 
oo موضــوع عــن  التقريــر  في كتابــة  المهــارات  اكتســاب 

الاستشــارة.
oo مكتــب في  المتاحــة  التكنولوجيــة  الوســائل  اســتخدام 

التربويــة. الاستشــارات 
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oo حــل في  الخــرة  أصحــاب  استشــارة  علــى  الحــرص 
الاستشــارة. موضــوع 

11 المتطلبــات . مــن  مجموعــة  وتشــمل  الماديــة:  المــوارد 
في: تتمثــل  الــي  الإداريــة 

oo.توفير الأدوات المكتبية اللازمة لإنجاز العمل
oo تنظيــم الــدورات التدريبيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة

التربويــن. للمستشــارين 
oo توفــر الأثاث المكتــي الملائــم لحفــظ ملفــات مواضيــع

الاستشــارات.
oo-توفــر وســائل إجــراء الاستشــارة بأســاليبها المتنوعــة

الهاتفيــة، الاستشــارة  الشــخصية، الاستشــارة  المقابلــة 
عــر الإنترنــت.

oo وضــع أســس واضحــة للتعــاون بــن أعضــاء فريــق العمــل
بمكتب الاستشــارات التربوية.

oo تيســر الإجــراءات الإداريــة لتحقيــق الســرعة في حــل
الاستشــارة. موضــوع 

oo موضوعــات عــن  مطبوعــة  لتقاريــر  نمــاذج  توفــر 
الوقــت. لتوفــر  الاستشــارات 

oo لمقابلــة الســرية  فيــه  يتوفــر  مــاءم  مــكان  وجــود 
.- ء لآبا لمستشــرين-ا ا

oo الاستشــارات مكتــب  دور  عــن  المجتمعــي  الإعــان 
التربــوي. والمستشــار  التربويــة 

oo زيادة عــدد المستشــارين بمكتــب الاستشــارات التربويــة
بمــا يتناســب مــع حجــم موضوعــات الاستشــارة.

oo تصميــم خطــة عمــل واضحــة للتعامــل مع الاستشــارات
التربوية.

oo.إتاحة الوقت الكافي لإجراء المقابلة مع المستشيرين
oo توفــر عــدد مــن المعاونــن للاستشــاري التربــوي لتــولي

المهــام الروتينيــة.
oo.إتاحة الوقت الكافي لدراسة موضوع الاستشارة
oo بمكتــب العمــل  فريــق  قبــل  مــن  بالتخصــص  الالتــزام 

التربويــة. الاستشــارات 
oo مبســطة بدرجــة  الاستشــارة  إجــراءات  عــن  الإعــان 

التربويــة. الاستشــارات  بمكتــب 
oo تحديــد عــدد مناســب مــن الاستشــارات لــكل مستشــار

في اليــوم.
oo توصيــف دور المستشــار التربــوي كخطــوة مــن خطــوات

تجويــد العمــل بمكتــب الاستشــارات التربويــة.
oo.توفير وسائل الاتصال اللازمة لإنجاز العمل بالمكتب
oo التعــاون مــع الهيئــات المجتمعيــة المرتبطــة بحــل موضوعات

الاستشارات.
oo.توفير الوسائل التكنولوجية اللازمة لكفاءة العمل

ثانيًا: العمليات التحويلية:
تــؤدِّي إلى تفعيــل  الــي  وهــي الخطــوات والإجــراءات 
الاستشــارات  مكاتــب  في  التربــوي  الاستشــاري  دور 

وتشــمل: التربويــة 
11 وفقًــا . أولوياتهــا  حســب  وترتيبهــا  الأهــداف  وضــع 

زمــي. لتوقيــت 
22 تحديد الوسائل التي تساعد على تحقيق الأهداف..
33 الــي . المشــكلات  لحــل  المهــي  لــأداء  معايــر  وضــع 

معهــا. يتعامــل 
44 تحديد المهام والمسؤوليات المطلوبة لحل المشكلات..
55 بــن . تحديــد خطــوات الاتصــال وأشــكال التنســيق 

والمستشــر. المستشــار 
66 تصحيح الأخطاء باتخاذ الإجراءات التصحيحية..
77 أدوار . ممارســة  خــال  مــن  يجــري  ســبق  مــا  كل 

الاستشــارات  مكاتــب  في  التربــوي  الاستشــاري 
التربويــة، الــي تشمل:)الممكن-المستشــار-المعالج-

الإداري-المعلــم(.
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ثالثاً: المخرجات:
هــي الهــدف العــام مــن التصــور المقــرح، الــي قــد 

تتضمن:

oo.ارتفاع معدلات الأداء للاستشاريين التربويين
oo الاستشــارات مكاتــب  في  عاليــة  تنظيميــة  فعاليــة 

التربويــة.
oo-المستشــرين-الآباء لــدى  الرضــا  مســتوى  ارتفــاع 

معهــم. يتعامــل  الذيــن 
oo القــدرة علــى حــل المشــكلات الــي يتعامــل معهــا دون

اللجــوء إلى مســاعدة الهيئــات المجتمعيــة ذات العلاقــة.

رابعاً: التغذية الراجعة:
oo حقائــق ومعلومــات عــن مــدى مناســبة المخرجــات في

حل المشكلات في مجال التربية الأسرية للأبناء، التي 
يتعامــل معهــا ودرجــة رضــاء المستشــرين عــن ذلــك.

oo علــى التربويــة  الاستشــارات  مكاتــب  قــدرة  مــدى 
الأســرية والمجتمعيــة ومواجهتهــا. التغــرات  مــع  التفاعــل 

oo إلى وتحويلهــا  والحقائــق  المعلومــات  مــن  الاســتفادة 
جديــدة. مدخــات 

اثنا عشر: توصيات ومقترحات الدراسة:
     بناءً على نتائج الدراسة، يمكن اقتراح ما يلي:

• علــى 	 للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  قضيــة  وضــع 
المجتمــع. اهتمامــات  أولــويات 

• حــث وتشــجيع الدارســن في مجــال التربيــة عامــة 	
على دراسة مضامين هذه التربية واقتراح الحلول 
الفعلية لما يواجهها من معوقات ومشــكلات.

• وإســراتيجيات 	 وطنيــة  لسياســات  التأســيس 
المســتقبل  آباء  توعيــة  أساســها  هادفــة  تربويــة 

إدخــال  ذلــك  ومــن  ومســؤولياتهم،  بأدوارهــم 
مقــرر التربيــة الأســرية لطــاب وطالبــات المرحلــة 
علاقــات  تطويــر  بكيفيــة  لتوعيتهــم  الثانويــة 
تعليــم  أهميــة  علــى  والتأكيــد  ناجحــة،  زواجيــة 
الآباء مــن خــال اعتمــاد برامــج لتربيــة الأســرية 

التربويــة. أدوارهــم  مجــال  في 
• التربيــة 	 في  التربــوي  الاستشــاري  دور  تأســيس 

الأســرية للأبنــاء بمكاتــب الاستشــارات التربويــة 
اعتمــادًا علــى الأســس النظــري للدراســة الحاليــة 

والتصــور المقــرح. 
• التربويــن 	 للاستشــاريين  تدريبيــة  دورات  عقــد 

العاملــن بمكتــب الاستشــارات التربويــة بصفــة 
دورية، لزيادة كفاءتهم في أداء أدوارهم بالتعاون 

مــع كليــات التربيــة بالجامعــات.
• التقييم المستمر لأدوار الاستشاريين التربويين 	

العاملين بمكاتب الاستشارات التربوية 
للوقوف على جوانب القوة والضعف فيها 

وصولً إلى أعلى كفاءة ممكنة للأداء.
• الاستعانة بالخبرات البحثية بكليات وأقسام 	

التربية ومراكز البحث العلمي في إجراء بحوث 
ميدانية تتناول مجال التربية الأسرية للأبناء 
وفعالية دور الاستشاري التربوي بمكاتب 

الاستشارات التربوية.
• توفير ورش عمل للاستشاريين التربويين 	

المبتدئين مع ذوي الخبرة بمكاتب الاستشارات 
التربوية. 

• الاستشــاري 	 دور  واقــع  عــن  دراســة  إجــراء 
بمكاتــب  للأبنــاء  الأســرية  التربيــة  في  التربــوي 
الاستشــارات التربوية بالمملكة العربية الســعودية 

المناطــق. بمختلــف 
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الكلمات المفتاحية: التفويض، الطلاق.
الملخـص: الطالق حـقٌّ مـن حقـوق الـزوج، وطلاقـه يقـع علـى زوجتـه متى كان 
أهاًل لإيقـاع الطالق، ومـن الطبيعـي أنَّ مـن يملـك حقًـا يملـك الإنابـة فيه، ومن 
ثمَّ فقـد ينيـب الـزوج زوجتـه في طالق نفسـها؛ فتُسـمَّى هـذه الإنابـة تفويضًـا، 

وهـو موضـوع البحـث.
 والتفويـض في الطالق يقـع بـكل لفـظ يـدل عليـه، كمـا قـد يكـون التفويـض 
مطلقًا، وقد يكون مقيدًا بزمن معين أو مضافاً إلى المستقبل، وحكم الطلاق 
الواقع بالتفويض قد يكون رجعيًّا، وقد يكون بائنًا، إلى غير ذلك من أحكام 

التفويـض في الطالق اليت يهـدف البحـث إلى بيانهـا.
يُلـّك  أن  هـو  التفويـض  أنَّ  البحـث،  هـذا  مـن  المسـتنبطة  النتائـج  أهـم  ومـن 
الـزوج زوجتـه حـق تطليـق نفسـها في مجلـس التفويـض، مـا لم تـرده الزوجـة أو 
تعـرض عنـه، لا أن تطلقـه زوجتـه، ويسـتمر هـذا التفويـض إلى مـا بعـد مجلـس 
الـزوج  التفويـض لا يسـلب  التفويـض غير مطلـق، وهـذا  التفويـض، إذا كان 
حقـه في الطالق، بـل يسـتمر هـذا الحـق معـه، ولـه أن يسـتعمله متى مـا شـاء. 

Key words: Deputation, divorce.
 Abstract: Divorce is a right of the husband and his divorce falls 
on his wife whenever he is eligible to divorce, and it is natural 
that the owner of the right can appoint a deputy. Hence husband 
may assign his wife to divorce herself, and this deputation which 
is called authorization is the subject of research.
 The authority to divorce occurs in every word that indicates it. 
This authorization may be absolute and may be restricted to a 
certain time or to the future. 
The authorized divorce could be retroactive or invalid along with 
other types of this divorce, which the research aims to explain.
One of the most important results derived from this research 
is that the husband authorizes his wife to divorce herself in the 
council of deputation, unless the wife refuses this authority, and 
not to be divorced by his wife. This deputation continues beyond 
the council of deputation if the deputy is not absolute. However 
this council does not affect the husband’s right to divorce as he 
will always have the right to divorce, and he can use it whenever 
he wishes.
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المـقدمـة

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى 
آله وصحبه وسلم

 أما بعد،

فقــد عُــي الإســام بعقــد الــزواج عنايــة عظيمــة دون 
غــره مــن العقــود؛ لأنَّــه عقــد الحيــاة الإنســانية، فأحاطــه 
بالعنايــة – منــذ إنشــائه -بتشــريع الأحــكام والتشــريعات 
حــى  وترابطهــا  الأســرة  اســتقرار  تضمــن  الــي  الكثــرة، 
وانعــدم  بينهمــا،  فيمــا  الزوجــان  يتوافــق  لم  فــإذا  نهايتــه، 
الانســجام والتآلــف، ولم يجــد الإصــاح بينهمــا، فحينهــا 

لا مفــرَّ مــن الفــراق، وحــل العقــدة الزوجيــة بالطــاق.
وإنَّ الإســام حينمــا شــرع الطــاق، قــرر أنــه أبغــض 
الحــال إلى الله، وقــد فصّــل الفقهــاء في أحــكام الطــاق 
تفصيــاً دقيقًــا، مســتندين علــى مــا ورد مــن أحــكام في 

الآيات القرآنيــة والأحاديــث النبويــة.
وقــد جعــل الشــارع الطــاق بيــد الــزوج مــى كان أهــاً 
لإيقــاع الطــاق، فحينئــذٍ يقــع الطــاق بــكل مــا يــدل 
علــى إنهــاء الرابطــة الزوجيــة، وللــزوج أن يطلــق بنفســه، 
ولــه أن يوكلــه لغــره، ولــه أن يجعلــه بيــد زوجتــه؛ فتملــك 
تطليــق نفســها بهــذا التمليــك، وهــو مــا يعُــرف في الشــرع 
بالتفويــض في الطــاق، ولهــذا التفويــض أحكامــه المتعلقــة 
بــه، وأســبابه وأنواعــه وآثاره وهــو موضــوع بحثــي هــذا، 

والــذي عنونتــه بـــ "التفويــض في الطــاق".
أهمية البحث وأسباب اختيار الموضوع:

 قلــة الأبحــاث الــي تناولــت هــذا الموضــوع بدراســة 	.1
فقهيــة خاصــة. 

 إشــكالية هــذا الأمــر، وعــدم وضوحــه لغالبيــة عامــة 	.2
النــاس.

 الرغبــة في جمــع أحــكام موضــوع الطــاق بالتفويــض 	.3
في الفقــه الإســامي في ســفر واحــد، يســهل علــى 

النــاس الرجــوع إليــه، وفهمــه عنــد الحاجــة. 
دافع الرغبة في البحث العلمي عمومًا، وبحث أحد .44

الموضوعات التي تهم الأسرة من الناحية الفقهية.
أهداف البحث:

بيان مفهوم التفويض في الطلاق ومشروعيته..11
توضيح صيغ وأنواع التفويض..22
بيان الحكم الشرعي للتفويض في الطلاق..33
تفصيــل القــول في حكــم الطــاق الواقــع بالتفويــض، .44

والتفويــض علــى مــال.
بيــان حكــم رد التفويــض مــن الزوجــة ورجــوع الــزوج .55

عــن التفويــض.
الدراسات السابقة

  من خلال بحثي عبر المكتبات العامة والإلكترونية، 
والمواقــع علــى شــبكة الإنترنــت عــن الدراســات الســابقة 
لهــذا الموضــوع؛ وجــدت أنَّ بعــض الباحثــن أشــاروا إلى 
أحــكام  عــن  بحثهــم  ثنــايا  في  التفويــض  مســائل  بعــض 
مــن  والتقصــي  البحــث  مــن خــال  أجــد  ولم  الطــاق، 
خصَّــص هــذا الموضــوع بدراســة إلا الدراســتين الآتيتــن:
 الأولى: بعنوان: "مفهوم تفويض الطلاق إلى الزوجة 
دراســة مقارنــة بــن الفقــه الإســامي، وقوانــن الأحــوال 
الشــخصية "لأنغــام محمــود شــاكر، بحــث منشــور في مجلــة 
المحقــق المحلــي للعلــوم القانونيــة والسياســية، العــدد الثالــث، 
السنة السابعة، 2015م، جاء البحث في ثلاثة مباحث 
فقــط الأول: في مفهــوم الطــاق ومشــروعيته، والثــاني: 
في صيــغ التفويــض، والثالــث: في حكــم الطــاق الواقــع 
بالتفويــض، إضافــة إلى ذكــر قوانــن الأحــوال الشــخصية 

في التشــريعات العربيــة.
الطــاق  في  التفويــض  "أحــكام  بعنــوان  الثانيــة:   
رســالة  طباســي،  عبــدالله  "لأسمــاء  الإســامي  الفقــه  في 
بالجامعــة  والقانــون،  الشــريعة  كليــة  مــن  ماجســتير 
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الإســامية بغــزة، خصَّصــت في بحثهــا فصــاً تمهيــديً في 
تعريــف الطــاق ومشــروعيته وأنواعــه وشــروط الْمُـــطلِّق، 
والهــازل  والســكران  الســفيه  طــاق  بالتفصيــل  وتناولــت 
بيــان  في  شــرعت  ثم  والغضبــان،  المخطــيء  وطــاق 
أحــكام التفويــض، وأنواعــه وأســبابه، وحكــم التفويــض في 

حــدة. علــى  مذهــب  أقــوال كل  مبينــه  الطــاق، 
خصَّصتــه  أني  في  ســبق  عمــا  هــذا  بحثــي  ويختلــف 
لأحــكام التفويــض في الطــاق وأحســب أني اســتدركت 
علــى مــن ســبقني لدراســة هــذا الموضــوع كثــراً مــن الأدلــة 
آراء  وجمعــت  الخلافيــة،  المســائل  بعــض  في  ومناقشــاتها 
المذاهــب المتشــابهة ومــا اتفقــوا عليــه وأدلتهــم في المســألة 
الواحــدة، ثم اتبعــت ذلــك بالمســائل الــي اختلفــوا فيهــا، 
وذكــرت تكييــف التفويــض عنــد الفقهــاء، والآثار المترتبــة 

علــى ذلــك.
منهج البحث وإجراءاته:

11 يتلخص منهج البحث وإجراءاته فيما يأتي:.
22 أذكر – أولً -ما اتفق عليه الفقهاء في المسألة مع .

الأدلة إن وُجدت.
33 مذاهــب . بذكــر  الخــاف  مســائل  بتحريــر  أقــوم 

الفقهــاء الأربعــة، وأذكــر أحيــانً مذهــب الظاهريــة، 
ثم أذكــر أدلــة المذاهــب ومناقشــة مــا يحتــاج منهــا إلى 

بــن الآراء.  مناقشــة، ثم الترجيــح 
44 إن كان هنــاك اختــاف في الأقــوال داخــل المذهــب .

اتفــق الجميــع  الــذي  أقُــدِّم المذهــب  فــإني  الواحــد؛ 
فيــه، أو أغلبهــم علــى رأي في المســألة علــى المذهــب 

الــذي لم يتفــق جميــع أصحابــه علــى رأي واحــد.
55 أشــر للمســائل الــي تفــرَّد بذكرهــا بعــض الأئمــة دون .

بعض.
66 أكتفــي بذكــر آراء المذاهــب في المســائل المختلفــة، .

وابتعــدت عــن نقــل النصــوص إلا فيمــا نــدر خوفـًـا 
مــن الإطالــة.

77 أعــزو الآيات القرآنيــة الــواردة في البحــث لســورها .
مــع ذكــر اســم الســورة ورقــم الآيــة.

88 أُخرجِّ الأحاديث النبوية الشــريفة الواردة في البحث .
لم  إن  عليهــا  الحكــم  مــع  الأصليــة،  مــن مصادرهــا 

تكــن في الصحيحــن.
99 في . المشــهورين  غــر  والأعــام  للــرواة  بترجمــة  أقــوم 

التراجــم. مــن كتــب  البحــث 
خطة البحث

التفصيــل  علــى  مباحــث  ســبعة  إلى  البحــث  ــم  قُسِّ
الآتي:

الطــاق،  في  التفويــض  مفهــوم  الأول:  المبحــث 
مطلبــان: وفيــه  ومشــروعيته 

  المطلب الأول: مفهوم التفويض في الطلاق. 
  المطلب الثاني: مشروعية التفويض في الطلاق

الفقهــاء  عنــد  التفويــض  تكييــف  الثــاني:  المبحــث 
ذلــك. علــى  المترتبــة  والآثار 

المبحث الثالث: صيغ وأنواع التفويض وفيه مطلبان:
  المطلب الأول: صيغ التفويض.

  المطلــب الثــاني: أنــواع التفويــض في الطــاق وحكــم 
كل نــوع.

المبحث الرابع: نوع الطلاق الواقع بالتفويض.
المبحث الخامس: زمن ووقت إنشاء التفويض.

المبحث السادس: التفويض على مال.
 المبحث السابع: رد التفويض والرجوع عنه.

الخاتمة: أهم نتائج البحث.
ثبت المصادر والمراجع.
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الطــاق،  في  التفويــض  مفهــــــوم  الأول:  المبحــث 
ومشــروعيته

المطلب الأول: مفهــــوم التفويض في الطلاق

أولً: معنـى التفويض لغةً 

يفــوض  )فــَـوَّض(  الفعــل  مصــدر  لغــةً:  التفويــض 
تفويضًــا، يعــي فــوَّض إليــه الأمــر تفويضًــا رده إليــه، أي 
ه إليــه فهــو الحاكــم فيــه، ومــن جعــل  ســلَّم أمــره إليــه وصــرَّ
لــه التصــرف فيــه، وفاوضــه في أمــره أي جــاراه، وتفــاوض 
)الرازي،1420هـــ/  بعضًــا  بعضهــم  فــاوض  أي  القــوم 

 .)210/7 1414هـــ،  منظــور،  و)ابــن   ،)244/1

تفاوضــوا في الأمــر، فــاوض بعضهــم بعضًــا، وكذلــك 
تفــاوض الشــريكان في المــال إذا اشــركا، ففــوَّض كل أمــره 
إلى صاحبــه هــذا راض بمــا صنــع، وذاك راضٍ لمــا صنــع 
آبادي،  )الفــروز  الإســامية  الشــريعة  أجازتــه  ممــا  هــذا 
1399هـــ،  فــارس،  و)ابــن   ،)651 ص  1426هـــ، 

.)460/4
مهــر،  بــا  التزويــج  أي  النــكاح  في  التفويــض  ومنــه 
أي فوضــت المــرأة نكاحهــا إلى الــزوج حــى تزوجهــا بــا 
مهــر، فهــي مفوِضــة اســم فاعــل، وقــال بعضهــم مفوَضــة 
المهــر،  أمــر  إليهــا  فــوَّض  الشــرع  لأنَّ  مفعــول،  اســم 
و   ،)483/2 )د.ت(،  )الفيومــي،  وإســقاطه  إثباتــه 

.)1099/3 )الجوهري،1407هـــ، 
ثانيًا: معنى التفويض اصطلاحًا: 

تباينــت تعاريــف الفقهــاء في تحديــد مفهــوم التفويــض 
في الطــاق:

الأمــر .11 "جعــل  هــو  الحنفيــة:  عنــد  التفويــض 
في  جــاء   ،)355/3 )د.ت(،  نجيــم،  باليد")ابــن 
البدائــع مــا نصــه  "أمــا التفويــض فنحــو قــول الرجــل 
وقولــه:  "اختــاري"،  بيدك"وقولــه  "أمــرك  لامرأتــه: 
مجراه"وقولــه:  يجــري  ومــا  شــئتِ  إن  طالــق  "أنــت 

.)165/3 نفســكِ")1417هـ،  "طلقــي 

إنشــاء .22 "جعــل  هــو  المالكيــة:  عنــد  التفويــض 
الطلاق بيد الغير ")الدسوقي، )د.ت( 2/ 406( 
وعــرف بأنــه: رد الأمــر إلى الغــر، وقــال ابــن عرفــة: 
النيابــة في الطــاق توكيــل وتمليــك وتخيــر )الحطــّاب، 

.)388-387/5 1416هـــ، 
فقهــاء .33 ــص  يخصِّ لم  الشــافعية:  عنــد  التفويــض 

الشــافعية معــىً للتفويــض، ولكــن جــاء في الجديــد 
من مذهب الشافعي بأنه "تمليك"، ونُسب إليه في 
القديم أنَّ تفويض الطلاق للزوجة "توكيل")الشربيني 

)د.ت( 286-285/3(. الخطيــب، 
44 جــاء في روضــة الطالبــن: "إذا فــوض فقــال طلقــي .

أم  للطــاق  تمليــك  هــو  فهــل  شــئتِ،  إن  نفســك 
توكيــل بــه؟ قــولان: أظهرهمــا: تمليــك وهــو الجديــد" 

)النووي،1412هـــ،46/8(.    
التفويــض عنــد الحنابلــة: لم يعــط فقهــاء الحنابلــة .55

وا عــن  تعريفًــا محــددًا وواضحًــا للتفويــض إلا أنهــم عــرَّ
التفويــض بحســب صيغــه وألفاظــه، فقالــوا التفويــض 
مــن  الصحيــح  علــى  وهــذا  "التوكيــل"،  بمعــى  يأتي 
قــال  إن  "التمليــك"،  بمعــى  ويأتي  المذهــب، 
لها:"اختــاري نفســك"في روايــة أخــرى )ابــن قدامــة، 
1415هـــ،  و)الرحيبــاني،   )141/7 )د.ت(، 

.)238/5 )د.ت(،  و)البهــوتي،   ،)328
التعريف المختار: 

هــو  المختــار  التعريــف  أعلــم-أنَّ  أراه-والله  والــذي 
تعريــف التفويــض بأنَّــه توكيــل لا تمليــك، وهــو مــا ذهــب 
إليــه الحنابلــة علــى الصحيــح مــن المذهــب والشــافعي في 
القــديم؛ لأنَّ الطــاق لا يـُـــمَلَّك، وأن حقيقــة التفويــض 
في  الزوجــة  يــوكل  فالــزوج  التمليــك،  لا  التوكيــل  تفيــد 
تطليــق نفســها، والوكالــة في الإســام جائــزة فيمــا يملكــه 
الشــخص ومنــه الطــاق، والزوجــة يجــوز أن تكــون وكيلــة 

عــن زوجهــا فيــه. 
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المطلب الثاني: مشروعية التفويض في الطلاق

الــزوج زوجتــه في  الفقهــاء في مشــروعية تفويــض  اختلــف 
طــاق نفســها علــى مذهبــن:

		 المذهب الأول:
والشــافعية  والمالكيــة  الحنفيــة  فقهــاء  جمهــور  ذهــب 
والحنابلــة إلى جــواز أن يفــوِّض الــزوج زوجتــه بتطليــق نفســها 
)د.ت(  )الدســوقي،   ،)165/3 )الكاســاني،1417هـ، 
2/ 406(، )الشــربيني الخطيــب، )د.ت(285/3(، )ابــن 
قدامة، )د.ت(، 141/7(، وقد اســتدلوا بأدلة من القرآن 

الكــريم والســنة والأثــر والقيــاس وهــي: 
أولً: الأدلة من القرآن الكريم: 

زْوَاجِكَ إنِ كُنتَُّ ترُدِْنَ 
َ
هَا النَّبُِّ قلُ لِّ يُّ

َ
1-قوله تعالى: ياَ أ

سَّحِْكُنَّ 
ُ
وَأ مَتّعِْكُنَّ 

ُ
أ فَتَعَالَيَْ  وَزيِنتََهَا  نْيَا  الدُّ الَْيَاةَ 

ارَ  وَالدَّ وَرسَُولَُ   َ اللَّ ترُدِْنَ  كُنتَُّ  وَإِن   * جَيِلًا  احاً  سََ
 ًجْراً عَظِيما

َ
عَدَّ للِمُْحْسِنَاتِ مِنكُنَّ أ

َ
َ أ الْخِرَةَ فَإنَِّ اللَّ

)سورة الأحزاب: الآيتان)29-28(. 
وجه الدلالة: أنَّ الله طلب من نبيه صلى الله عليه وسلم أن يخير زوجاته 
بــن البقــاء علــى الزوجيــة وبــن الطــاق )القرطبي،1384هـ، 
تطليــق  المــرأة  تفويــض  جــواز  النــص  فيفيــد   ،)170/4

نفســها. 
تــدل دلالــة  ونوقــش هــذا الاســتدلال بأنَّ هــذه الآيــة 
ولــو  والآخــرة  الدنيــا  بــن  التخيــر كان  أن  علــى  واضحــة 
سُــلِّم بأن الآيــة أجــازت التفويــض؛ فــإنَّ هــذا التفويــض مــن 
خصوصيــات الرســول صلى الله عليه وسلم )ابــن حــزم، )د.ت( 300/9(.
ويجــاب عــن هــذه المناقشــة بأنَّ المتعــة إنمــا تكــون بعــد 
وقــوع الطــاق، واختيارهــن الحيــاة الدنيــا وزينتهــا في الآيــة 
الكريمــة كنايــة عنــه، وأمــا قولــه تعالى:"وَأُسَــرّحِْكُنَّ سَــراَحاً 
وقــوع  بعــد  بيوتهــن  مــن  إخراجهــن  منــه  فالمــراد  يــاً"،  جَِ

.)468/3 )الــرازي،  الطــاق 

ثانياً: الأدلة من السنة:
مــا رُوي عــن عائشــة-رضي الله عنها-قالــت لمــا أمــر 
"إني  فقــال:  بي،  بــدأ  أزواجــه  بتخيــر  صلى الله عليه وسلم  الله  رســول 
ذاكــر لــك أمــراً، فــا عليــك أن تعجلــي حــى تســتأمري 
أبويــك")1( قالــت: قــد علــم أن أبــوي لم يكــونا ليأمــراني 
بفراقــه قالــت: ثم قــال: إنَّ الله عــز وجــل قــال: يَ أيَّـُهَــا 
َزْوَاجِــكَ إلى تمــام الآيتــن، فقلــت لــه: ففــي  النَّــيُِّ قــُل لِّ
أي هــذا أســتأمر أبــوي، فــإني أريــد الله ورســوله والــدار 
مــا  مثــل  النــي صلى الله عليه وسلم  أزواج  فعــل  ثم  قالــت:  ثم  الآخــرة، 

.)2( فعلــت 
 وجــه الدلالــة: أنــه صلى الله عليه وسلم خــرَّ نســاءه وبــدأ بعائشــة 
لفضيلتها، فخيرها بين البقاء أو الطلاق فاختارت 
البقــاء )النــووي، 1392هـــ، 78/10(، وهــذا دليل 

علــى جــواز التفويض.
ويناقــش هــذا بأن هــذا التخيــر لا يعــد تفويضًــا 
بالطــاق؛ فقــد روي عــن مســروق قــال: ســألت 
فقالــت:  الخـِـرة  عنها-عــن  الله  عائشــة-رضي 
ذلــك  أفــكان  فاخــرناه،  رســول الله صلى الله عليه وسلم  "خــرنا 

.)3(" طلاقـًـا 
ثالثاً: الأدلة من الأثر: 

11 عــن مالــك بــن نافــع أن ابــن عمر-رضــي الله عنــه-.
كان يقــول: إذا ملــك الرجــل امرأتــه فالقضــاء مــا 
أرد  لم  فيقــول  الرجــل،  يناكرهــا  أن  إلا  بــه  قضــت 
إلا تطليقــة واحــدة، فيحلــف علــى ذلــك، ويكــون 
أملك بها ما كانت في عدتها )البيهقي، 1424هـ، 

 .)570/7
نساءه  خيّ  من  باب  الطلاق،  كتاب  في  البخاري،  أخرجه   (((
23/6، وأخرجه مسلم في كتاب الطلاق، باب بيان أن تخيير 

امرأته لا يكون طلاقًا إلا بالبينة، برقم )1475( 186/4.
))) أخرجه مسلم في كتاب الطلاق، باب بيان أن تخيير امرأته لا 

يكون طلاقًا إلا بالبينة، برقم )1475( 186/4.
))) أخرجه الترمذي في كتاب الطلاق،باب ما جاء في الخيار، برقم 
صحيح،)162/4(،  حديث  وقال:  له،  واللفظ   ،)1179(
تختار  المخيرة  باب  الطلاق،  كتاب  في  النسائي  وأخرجه 

زوجها برقم ) 3442(، و)البيهقي، 1424هـ، 565/7(.
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22 عــن القاســم بــن محمــد أنَّ رجــاً جعــل أمــر امرأتــه .
بيدها، فطلقت نفسها ألفًا، فرفع ذلك إلى زيد بن 
ثابــت فقــال: هــي واحــدة وهــو أحــق بهــا )البيهقــي، 

1424هـــ، 570/7(. 
33 عــن زيــد بــن ثابــت عــن خارجــة بــن زيــد أنَّــه أخــره .

أنَّــه كان جالسًــا عنــد زيــد بــن ثابــت، فــأتاه محمــد بــن 
أبي عتيــق وعينــاه تدمعــان؛ فقــال لــه زيــد بــن ثابــت: 
مــا شــأنك؟ فقــال: ملكــت امــرأتي أمرهــا ففارقتــي، 
فقــال لــه زيــد: مــا حملــك علــى ذلــك، فقــال: القــدر 
فقــال لــه زيــد: ارتجعهــا إن شــئت، فإنمــا هــي واحــدة، 
وأنــت أملــك بهــا )البيهقــي، 1424هـــ، 569/7(. 
وجــه الدلالــة مــن هــذه الآثار: أن َّجميــع مــا ســبق 
مــن آثار تــدل علــى أن َّالســلف الصــالح كانــوا يفوضــون 
التفويــض  ذلــك علــى جــواز  فــدل  نســاءهم بالطــاق، 

بالطــاق. 

ويناقش ما سبق من آثار الصحابة بما يأتي:

أ-أنــه جــاء عــن بعــض الصحابــة مــا يخالــف هــذه الآثار، 
ومنــع التوكيــل والتفويــض والتخيــر ومنهــا:

بــن أبي  أم ســلمة وعائشــة و عبدالرحمــن  عــن  - جــاء 
بكر-رضــي الله عنهم-قولهــم: "إنْ جُعــل أمرهــا بيدهــا 
فردتــه إلى زوجهــا فهــي امرأتــه كمــا كانت")ابــن حــزم، 

)د.ت(،291/9(.

-رُوي عــن ابــن مســعود-رضي الله عنه-أنــه قال:"مــن 
جعــل أمــر امرأتــه بيــد آخــر فليــس بشــيء")ابن حــزم، 

)د.ت(،292/9(.

-	  عــن ابــن جريــح قلــت لعطــاء: رجــل قــال لامرأتــه: 
ليــس هــذا  قــال:  يــوم أو يومــن،  بعــد  بيــدك  أمــرك 

)د.ت(،295/9(. حــزم،  )ابــن  بشــيء 
ب-أنَّ رأي بعضهم ليس أولى بالقبول من رأي 

غيرهم. )ابن حزم، )د.ت(،294/9(.

 وتناقش ما سبق من آثار بما يأتي:

11 آثار . بعــض  أســانيد  علــى  مقــال  مــن  ورد  مــا  أنَّ   
الصحابــة والتابعــن لا يضــر بعــد تلقــي الأمــة العمــل 

بهــا بالقبــول )ابــن الهمــام )د.ت( 410/3(.

22  لا يوجــد دليــل علــى صحــة هــذه الآراء والأقــوال .
غيرهــم،  آراء  علــى  أولى  تقديمهــا  أنَّ  أو  أيضــاً، 
فتبقــى كل أحــكام الصحابــة والتابعــن اجتهــادات، 

أو يخطــئ. يصيــب  قــد  والمجتهــد 

رابعًا: القياس
التوكيل  التفويض بالطلاق على صحة  قياس صحة 
بالبيع والزواج والعتق وغيره، لأنَّه إزالة ملك، والأدلة على 
مشروعية الوكالة عامة مطلقة، تدل على جواز التوكيل 
)ابن  غيره.  في  التوكيل  جواز  على  تدلُّ  بالطلاق كما 

قدامة، )د.ت( 178/3(.
المذهب الثاني: مذهب الظاهرية:

يرى فقهاء الظاهرية عدم إباحة تفويض الزوج زوجته 
في طلاق نفسها، ومن جعل إلى امرأته أن تطلق نفسها 
لم يلزمه ذلك ولا تكون طالقًا، طلقت نفسها أو لم تطلق 

)ابن حزم، )د.ت(،291/9(.
وقد استدلوا على ما ذهبوا إليه بما يأتي:

زْوَاجِكَ 	.1
َ
لِّ قلُ  النَّبُِّ  هَا  يُّ

َ
أ ياَ    تعالى:  قوله   

فَتَعَالَيَْ  وَزيِنتََهَا  نْيَا  الدُّ الَْيَاةَ  ترُدِْنَ  كُنتَُّ  إنِ 
وَإِن   * جَيِلًا  احاً  سََ سَّحِْكُنَّ 

ُ
وَأ مَتّعِْكُنَّ 

ُ
أ

 َ اللَّ فَإنَِّ  الْخِرَةَ  ارَ  وَالدَّ وَرسَُولَُ   َ اللَّ ترُدِْنَ  كُنتَُّ 
)سورة   ًعَظِيما جْراً 

َ
أ مِنكُنَّ  للِمُْحْسِنَاتِ  عَدَّ 

َ
أ

الأحزاب: الآيتان)29-28(.
تخيير  هو  الآية  في  التخيير  معنى  أنَّ  الدلالة:  وجه 
بين الدنيا والآخرة وليس تخيير طلاق، وأنَّ الله أمر نبيه 
صلى الله عليه وسلم أن يطلقهن إذا اخترن الدنيا، ولم يوجب ذلك وقوع 

الطلاق باختيارهن )ابن حزم، )د.ت( 300/9(.
لَ .22 امُونَ عََ النّسَِاءِ بمَِا فَضَّ قوله تعالى:﴿ الرجَِّالُ قَوَّ
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مْوَالهِِمْ﴾
َ
نفَقُوا مِنْ أ

َ
ٰ بَعْضٍ وَبمَِا أ ُ بَعْضَهُمْ عََ اللَّ

)سورة النساء: 34(.

وجه الدلالة: 

ومــن  النســاء،  علــى  للرجــال  القوامــة  جعــل  أنَّ الله 
مســتلزمات القوامــة أن يكــون الطــاق بيــد الرجــل لا بيــد 

المــرأة.
ويناقــش هــذا بأنَّ القــول بجــواز التفويــض في الطــاق 
لا يعــي إلغــاء حــق الرجــل في الطــاق، بــل هــو تفويــض 
وإنابــة مــن الــزوج لزوجتــه أن تطلــق نفســها، وهــذا كلــه 

بإذن ورضــا مــن الــزوج. 
55 أنــه لم يــرد في القــرآن ولا في الســنة النبويــة شــيء في .

إباحــة ذلــك وجــوازه، وعليــه فــا يجــوز القــول بجــواز 
تفويــض الزوجــة في طــاق نفســها بــا دليــل )ابــن 

)د.ت(،293/9(. حــزم، 
66 أنَّ معــى التخيــر في آيــي ســورة الأحــزاب إنمــا كان .

تخيــر لزوجــات النــي صلى الله عليه وسلم بــن الدنيــا والآخــرة وليــس 
تخيــر طــاق، وإن كان تخيــر لهــن بالطــاق فإنمــا 
اخــرن  فلــو  بالنــي محمــد صلى الله عليه وسلم  خــاصٌّ  ذلــك  كان 
لــه ذلــك،  فــا يجــوز  أمــا غــره  أنفســهن خيرهــن، 
وأنَّ الله تعــالى أمــر نبيــه صلى الله عليه وسلم أن يطلقهــن إذا اخــرن 
الدنيــا، ولم يوجــب ذلــك وقــوع الطــاق باختيارهــن 

)د.ت(،300/9(.  حــزم،  )ابــن 
77 ويناقــش هــذا بأنَّ عــددًا مــن المفســرين رجَّحــوا القــول .

بأنَّ معــى التخيــر في آيــي الأحــزاب يعــي إيقاعهــا 
الطــاق علــى نفســها كالإمــام القرطــي )1384هـــ، 

.)170/14
8  أنَّ الطــاق إنمــا جعلــه الله تعــالى للرجــال لا للنســاء 	.

)ابــن حــزم، )د.ت(،296/9(.
99 موضــوع . الصحابــة في  عــن  وردت  الــي  الآثار  أنَّ 

التوكيــل والتفويــض في الطــاق متعارضــة ومضطربــة، 
منــع  مــن  قــول  مــن  بأولى  أجــاز  مــن  قــول  وليــس 

)ابــن  الطــاق.  في  والتخيــر  والتفويــض  التوكيــل 
.)293/9 )د.ت(،  حــزم، 

سبب الخلاف بين الفقهاء في هذه المسألة:

11 فجمهــور . النصــوص وعمومهــا،  التمســك بظواهــر 
بجــواز  فقالــوا  النصــوص؛  بمفهــوم  تمســكوا  الفقهــاء 
بظواهــر  أخــذوا  والظاهريــة  الطــاق،  التفويــض في 
التفويــض  أو  التوكيــل  يجيــزوا  فلــم  النصــوص؛ 

بالطــاق.
2 هــو حــق 	. )هــل  الطــاق  تكييــف  الاختــاف في   

حــق كســائر  أنــه  رأى  فمــن  الحقــوق؟(،  كســائر 
الحقــوق قــال بجــواز التفويــض وهــم الجمهــور، ومــن 
رأى أنــه مختلــف عــن ســائر الحقــوق قــال بعــدم جــواز 

الظاهريــة. التفويــض وهــم 
الترجيح:

والراجح-فيمــا أراه-مــا ذهــب إليــه الجمهــور لقــوة مــا 
بــه المذهــب  بــه مــن أدلــة، مقارنــة بمــا اســتدل  اســتدلوا 
الثــاني، حيــث كانــت أدلتهــم عامــة، كمــا أنَّ الآثار الثابتــة 
عــن الصحابــة تــدل علــى جــواز التفويــض، وأنهــم أوقعــوا 
هــا زوجهــا واختــارت نفســها،  الطــاق علــى المــرأة إذا خيَّ
يضــاف إلى ذلــك أنَّ التفويــض لا يســلب الــزوج حقــه في 
الطــاق، فيبقــى الــزوج صاحــب الحــق في الطــاق شــرعاً، 
وعليــه  توكيــل؛  الطــاق  في  التفويــض  أنَّ  رجَّحنــا  وقــد 
فللــزوج أن يــوكل وينيــب عنــه غــره في إيقــاع الطــاق، 
مــادام رضــي بهــذا، والعقــود تقــوم علــى مبــدأ الرضــا بــن 

الطرفــن.
المبحث الثاني: تكييف التفويض عند الفقهاء والآثار 

المترتبة على ذلك
التفويــض عنــد الحنفيــة والشــافعي في  أولً: تكييــف 

الجديــد وهــو الأظهــر:

يــرى الحنفيــة والشــافعية في الجديــد أنَّ تفويــض الــزوج 
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زوجتــه طــاق نفســها يعُــدّ تمليــكًا وليــس توكيــاً، كمــا لــو 
قــال لزوجتــه بلفــظ صريــح: "طلقــي نفســك"، أو بلفــظ 
أن  بشــرط  بيــدك"،  "أمــرك  نفســك"،  "اختــاري  كنايــة 
ينــوي فيهمــا تفويــض الطــاق إلى الزوجــة، بخــاف اللفــظ 
)الكاســاني )1417هـــ،  نيــة  إلى  فإنّـَـه لا يحتــاج  الصريــح 
 ،)411/3 )د.ت(  الهمــام  )ابــن   ،)172،165/3
عابديــن)4(:  ابــن  قــال   ،)46/8 1412هـــ،  )النــووي، 
"المــراد بالتفويــض تمليــك الطــاق وليــس توكيــاً "))د.ت( 
يكون"خيــار  لا  التفويــض  الحنابلــة  وعنــد   ،)475/2
فقــط:  الصيغــة  بهــذه  لزوجتــه  الــزوج  قــال  إذا  تمليــك"إلا 
فالــزوج   ،)255/5 )د.ت(  نفســك")البهوتي  "اختــاري 
ـُـملّكها مــا هــو مملــوك لــه وهــو  مالــك لأمــر زوجتــه، فإنمــا يـ
الطــاق فيصــح منــه ويلــزم، حــى لا يملــك الــزوج الرجــوع 
عنه ولا عزلها ولا نهيها )السرخسي،1414هـ، 221/6(. 
 ويفرقــون بينــه وبــن التوكيــل مــن جهــة أنَّ المالــك يعمــل 
بــرأي نفســه؛ لأنّـَـه يملــك مــا يملكــه الــزوج بخــاف الوكيــل 
فإنــه يعمــل بــرأي موكلــه )ابــن عابديــن، )د.ت( 475/2(، 

و)مواهــب الجليــل 387/5(.
وأحيــانً يقولــون: إن مناطــق التفرقــة أن المالــك مــن يعمــل 
لنفســه، والوكيــل مــن يعمــل لغــره، وأحيــانً أخــرى يقولــون: 
إن المالــك هــو مــن يعمــل بمشــيئة نفســه، والوكيــل مــن يعمــل 
و)ابــن  )الكاســاني،1417هـ، 171/3(،  موكلــه  بمشــيئة 

عابديــن، )د.ت( 475/2(.

الآثار المترتبة على كون التفويض تمليكًا عند الحنفية 
والشافعي في الجديد:

عنــد تمليــك الزوجــة طــاق نفســها كقــول الزوج"طلقــي 
نفســك، أو اختــاري نفســك"فإنه يعطــى لهــا حــق التمليــك 
وغرضهــا،  بمنفعتهــا  يتعلــق  لأنــه  التمليــكات،  كســائر 

ويترتــب علــى ذلــك:
فقيــه  الدمشــقي،  بــن عبدالعزيــز عابديــن  بــن عمــر  أمــن  هــو محمــد  	(((
الــديار الشــامية، وإمــام الحنفيــة في عصــره ولــد في دمشــق وتــوفي بهــا ســنة 

1252ه ـ)انظــر ترجمتــه: الزركلــي، 2002م،75/7(.

برأيهــا .11 لنفســها  تتصــرف  بالتفويــض  الزوجــة  أنَّ 
وتدبيرهــا واختيارهــا كيــف شــاءت بمشــيئة الإيثــار، 
فالــزوج يملــك التطليــق بنفســه، فيملــك تمليــك غــره، 
فصــارت مالكــة للطــاق بتمليــك الــزوج )الكاســاني 

.)179/3 )1417هـــ، 
أنَّ التمليــك يفتقــر إلى القبــول، فــكان القبــول فيــه .22

)د.ت(353/3،  نجيــم  )ابــن  الفــور كالبيــع  علــى 
)النووي،1412هـــ،46/8(، قــال المــاوردي )5(:"إذا 
جعــل إليهــا طــاق نفســها، فهــو تمليــك يراعــى فيــه 
القبــول، والقبــول أن تطلــق نفســها، فتملــك بتعجيــل 
الطــاق مــا ملكها")المطيعــي، )د.ت(،92/17(.

في .33 مادامــت  القبــول  متضمــن  نفســها  تطليقهــا  أنَّ 
هــا فاختــارت نفســها، أو قــال لهــا:  المجلــس، فلــو خيَّ
طلقــي نفســك ثم طلقــت نفســها قبــل أن تقــوم مــن 
مجلســها وقــع الطــاق؛ لأنَّ ذلــك في حقهــا تمليــك، 
فمــا دامــت في المجلــس تملــك الإنشــاء، ويخــرج مــن 
1414هـــ،  )السرخســي،  المجلــس  بانتهــاء  يدهــا 

.)204/6
التمليــك بالطــاق يكــون لازمًــا علــى الــزوج، ومــن .44

الملــك،  ملَّــك غــره شــيئًا؛ فقــد زالــت ولايتــه مــن 
ولا  فســخه،  أو  عنــه  بالرجــوع  إبطالــه  يملــك  فــا 
بعــزل مــن فــوض إليــه الطــاق، كمــا أنــه لا ينعــزل 
بجنــون مــن ملكــه، وكذلــك الحــال بعــد إيجابــه؛ لأنَّ 
هــذا النــوع فيــه معــى التعليــق فــا يحتمــل الرجــوع 
و)ابــن   ،)171/3 1417هـــ،  )الكاســاني،  فيــه 
عابدين، )د.ت( 475/2(، و)الشربيني الخطيب، 

 .)285/3 )د.ت( 

))) هــو عــي بــن محمــد حبيــب أبــو الحســن المــاوردي، أقــى 
قضــاة عــره، لــه مؤلفــات كثــرة مــن أشــهرها "الحــاوي 
ــر  ــنة 450هـــ )انظ ــداد س ــوفي ببغ ــافعي، ت ــه الش "في الفق

ــزركلي، 2002م، 327/4(. ــه: ال ترجمت
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ثانيـًـا: تكييــف التفويــض عنــد الحنابلــة والشــافعي في 
القــديم:

ذهــب الحنابلــة علــى الصحيــح مــن المذهب والشــافعي 
في القــديم إلى أنَّ تفويــض الــزوج لزوجتــه طــاق نفســها 
يعــد توكيــاً إذا قــال لهــا بلفــظ: "أمــرك بيــدك"أو "طلقــي 
و)البهــوتي   ،)141/7 )د.ت(  قدامــة  نفســك")ابن 

و)المــرداوي، )د.ت( 491/8(. )د.ت( 255/5(، 
الآثار المترتبة على كون التفويض توكيلً عند الحنابلة 

والشافعي في القديم:

طــاق .11 في  زوجتــه  الــزوج  يــوكل  أن  يعــي  التوكيــل 
نفسها، وهنا تطبق أحكام الوكالة، ويكون تفويض 
الــزوج لزوجتــه توكيــاً؛ لأنَّ الطــاق لا يصــح تمليكــه 
ولا ينتقــل عــن الــزوج، وإنمــا ينــوب فيــه غــره، فــإذا 
اســتناب غــره منــه كان توكيــاً )ابــن قدامــة )د.ت( 

.)142-141/7
أنــه .22 نفســها  بطــاق  الزوجــة  توكيــل  علــى  ويترتــب 

لأجنبي:"أمــر  قــال  لــو  التراخــي، كمــا  علــى  يقــع 
امــرأتي بيــدك"، لأنَّــه توكيــل فأشــبه التوكيــل في البيــع، 
ولفظ"طلقــي نفســك"ينصرف إلى قبــول التفويــض 
مــا جعــل  المــرأة  فــإذا ردت  التوكيــل،  فهــو كقبــول 
إليهــا بطــل، كمــا تبطــل الوكالــة بفســخ الوكيــل )ابــن 
قدامــة )د.ت(، 141/7(، وكــذا "طلقــي نفســك 
نفســها  تطلــق  أن  فلهــا  مــا شــئتِ ومــى شــئتِ"، 
مــا شــاءت ومــى شــاءت، لأنــه نــوع توكيــل، بلفــظ 

يقتضــي العمــوم في جميــع أمرهــا.
ويترتــب علــى اعتبــار التفويــض توكيــاً – أيضًــا -أنَّ .33

للمــوكل عــزل وكيلــه مــى شــاء، ولكــن يبقــى التوكيــل 
بيدهــا مــالم يفســخ، أو تعلــم هــي بالفســخ بنــاء علــى 
أنَّ الوكيــل لا ينعــزل قبــل علمــه بالعــزل )ابــن قدامــة 

)د.ت( 141/7(. 
بالغــة .44 الطــاق  إليهــا  المفــوَّض  الزوجــة  تكــون  أن 

وعاقلــة، فالــزوج لــه أن يجعــل الأمــر بيــد مــن يصــح 
فــا  المجنــون  أو  الصغــر  أمَّــا  العاقــل،  وهــو  توكيلــه 
يصــح أن يجعــل الأمــر بأيديهــم، فــإنَّ فعــل وطلــق 
مــن  ليســا  مــا  لأنَّ طلاقــه؛  يقــع  لم  منهــم  أحــد 
الروايــة  في  ذهبــوا  الحنابلــة  أنَّ  إلا  التصــرف،  أهــل 
الصحيحــة إلى أنــه يصــح تفويــض الزوجــة الصغــرة 
طــاق نفســها إذا عقلــت الطــاق، ويقــع الطــاق 
وإن لم تبلــغ قياسًــا علــى أن طــاق الصــي المميــز 
صحيــح، وفي روايــة لا يقــع طلاقهــا حــى تبلــغ )ابــن 

.)145/7 )د.ت(،  قدامــة، 
ثالثاً: تكييف التفويض عند المالكية:

غيرهــا  أو  لزوجتــه  الطــاق  تفويــض  للــزوج 
توكيــاً وتمليــكًا وتخيــراً، فالتفويــض كالجنــس تحتــه ثلاثــة 
أنــواع: التوكيــل والتخيــر والتمليــك )الدســوقي، )د.ت(، 

.)405/2

والتوكيــل: هــو جعــل إنشــاء الطــاق إلى الزوجــة أو 
أن  أخشــى  إني  لــه:  قالــت  إن  ذلــك:  وصــورة  غيرهــا، 
تضارّني، فيقول لها: إن تزوجت عليك فقد وكلتك على 
طلاقــك أو طــاق الــي أتزوجهــا عليــك، أو يقــول الــزوج 
لشــخص: وكلتــك علــى تطليــق زوجــي، والتخيــر: جعــل 
إنشــاء الطــاق باختيــار الزوجــة إمــا البقــاء في عصمتــه أو 
الخــروج عنهــا، وصــورة ذلــك: أن يخــر الــزوج زوجتــه بــن 
اختيــار نفســها أو البقــاء في عصمتــه، تخيــراً مطلقًــا عــن 
الزمــان والمــكان، مثــل أن يقــول لهــا: اختاريــي أو اختــاري 
نفســك أو في عــدد مــن أعــداد الطــاق مثــل: اختاريــي 
أو اختــاري نفســك طلقــة أو طلقتــن، والتمليــك: جعــل 
دون  غيرهــا  بيــد  أو  الزوجــة  بيــد  حقًّــا  الطــاق  إنشــاء 
تخيــر، وصــورة ذلــك: أن يقــول لهــا زوجهــا: "ملَّكتـُـكِ 
نفســك أو أمــرك"أو "طلاقــك أو أمــرك بيــدك"أو "طلقــي 
نفســك"أو "أنــت طالــق إن شتتِ")الدســوقي، )د.ت(، 

406/2(، و) الحطاب،1416هـــ، 388/5(.



د.منيرة سعيد عبدالله أبو حمامة: التفويض في الطلاق50

الآثار المترتبــة علــى كــون التفويــض توكيــاً أو تخيــراً أو 
تمليــكًا عنــد المالكيــة:

يختلــف الأثــر المترتــب علــى طــاق التفويــض عنــد المالكيــة 
وفــق الصيغــة الدالــة عليــه علــى التفصيــل الآتي:

الوكيــل في الطــاق لــه أن يفعــل مــا وكُِّل فيــه علــى .11
ســبيل النيابــة عــن موكلــه، بينمــا الـمُـــملّك والمخــرّ 
مــا ملــكا مــا  إنمــا يفعــان ذلــك عــن نفســهما، لأنَّ
الــزوج )الدســوقي، )د.ت( 2/ 406(. كان يملكــه 

 في التوكيــل بالطــاق يجــوز للــزوج أن يرجــع عــن 	.2
وكالتــه ويعــزل وكيلــه مــى شــاء، مــالم يطلــق مــن وكلــّه، 
وكالتهــا  حــق في  وكلهــا  الــي  للزوجــة  إذا كان  إلا 

فليــس لــه عزلهــا، وذلــك لرفــع الضــرر عنهــا.
 أمــا في التمليــك فــا يملــك الــزوج عــزل مــن ملّكــه 
الطلاق، وليس له عندئذٍ الرجوع عن التخيير، وليس له 
أن يناكر زوجته؛ لأنَّ معنى التخيير اعطاؤها الحق في أن 
تقيــم عنــده أو تبــن منــه، وهــي لا تبــن منــه إلا بالواحــدة 
فإذا أراد أن تبين منه؛ جعل ذلك إليها في الثلاث، وقد 
ذكــر ابــن رشــد أنَّ مذهــب مالــك أنَّ الرجــل إذا مَلَّــك 
زوجتــه تطليــق نفســها أو خيّهــا فليــس لــه أن يرجــع عــن 
ذلك. )الأصبحي، 1415هـ، 273/2(، و)الدسوقي، 

)د.ت(، 406/2(، )الأزهــري، )د.ت(،357/1(.
المبحث الثالث: صيغ التفويض، وأنواعه وحكم كل 

نوع
المطلب الأول: صيغ التفويض

 صيــغ التفويــض قــد تكــون صيغــًا صريحــة أو بالكنايــة، 
على التفصيل الآتي:

 أولً: صيغ التفويض الصريحة والكناية:
1- صيغ التفويض الصريح

نفســها  تطليــق  زوجتــه  الــزوج  يـُــفوض  أن  الصريــح: 
الــزوج:  الطــاق، كقــول  إلا  يحتمــل  لا  صريــح  بلفــظ 

"طلقــي نفســك"، وهــذا اللفــظ الصريــح المتفــق عليــه عنــد 
الفقهاء، فإذا أجابت الزوجة طلقتُ نفسي وقع الطلاق 
مــن غــر حاجــة إلى نيــة، ولكــن يشــرط في التطليــق بهــذه 
الصيغــة أن يحصــل في مجلــس التفويــض، وهــذا مذهــب 
والشــافعية  )الكاســاني، 1417هـــ، 178/3(،  الحنفيــة 
)النــووي، 1412هـــ، 48/8(، والحنابلــة )ابــن قدامــة، 

.)143 )د.ت(،7/ 

2- صيغ التفويض بالكناية
ــزوج زوجتــه تطليــق نفســها  الكنايــة: أن يــُـفوض ال
بلفــظ يحتمــل الطــاق وغــره، كأن يقــول الــزوج لزوجتــه: 
)اختــاري نفســك أو أمــرك بيــدك أو أبيــي نفســك(، وإذا 
وقــع التفويــض بلفــظ كنايــة فإنــه يحتــاج إلى نيــة مــن الــزوج 
)الكاســاني، 1417هـــ،  الحنفيــة  عنــد  التفويــض  ليصــح 
)د.ت(،346/3(،  عابديــن،  و)ابــن   ،)165/3
والحنابلــة،   ،)48/8 1412هـــ،  )النــووي،  والشــافعية 
)ابــن قدامــة، )د.ت( 7/ 143(، )البهــوتي، )د.ت(، 
5/ 254-255(، لأنَّــه ليــس بصريــح، وإنمــا هــو كنايــة 
فيفتقــر إلى مــا تفتقــر إليــه ســائر الكنــايات، وعنــد المالكيــة 
الكنــايات  مــن  لأنّـَـه  نيــة؛  إلى  الكنايــة  لفــظ  يحتــاج  لا 

)د.ت(، 407/2(. )الدســوقي،  الظاهــرة 
 فــاذا أجابــت الزوجــة قائلــة: اخــرت نفســي أو أبنــت 
الحنفيــة؛ لأنَّ  عنــد  الطــاق  وقــع  نيــة  غــر  مــن  نفســي 
الــزوج علَّــق الطــاق بفعــل مــن جهتهــا فلــم يفتقــر إلى 
يقــع  ولا   ،)165/3 1417هـــ،  )الكاســاني،  نيتهــا 
الطــاق عنــد الشــافعية )الخطيــب، )د.ت(، 286/3(. 
والحنابلــة )ابــن قدامــة، )د.ت(، 314/8(؛ لأنَّ الزوجــة 
موقــع للطــاق بلفــظ الكنايــة فافتقــر إلى نيتهــا كالــزوج 
إذ الطــاق لا يقــع بهــذا اللفــظ وحــده فــا بــد مــن النيــة. 

الطــاق  زوجتــه  إلى  الــزوج  فــوَّض  إذا  المالكيــة:  وقــال 
نفســي،  طلقــت  قالــت:  أو  التمليــك،  وجــه  علــى 
فالقــول قــول الزوجــة إلا أن يناكرهــا الــزوج )الأزهــري، 

.)358-357 )د.ت(،1/
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وحكــم كل  التفويــض،  أنــواع  الثــاني:  المطلــب 
نــوع

أنــواع التفويــض عنــد الفقهــاء هــي التفويــض المطلــق، 
والتفويــض المعلــق علــى شــرط، والتفويــض المضــاف إلى 
الأنــواع وحكــم  لهــذه  بيــان  المســتقبل، وفيمــا يأتي  زمــن 

كل نــوع:
أولً: التفويــض المطلــق: وهــو أن يكــون أمــر الزوجــة 
بيدهــا بمجــرد فــراغ الــزوج مــن صيغــة التفويــض، ويُســمَّى 
أيضًــا التفويــض المنجــز )الأزهــري، )د.ت(، 360/1(، 
والتفويــض المطلــق إمــا أن تكــون صيغــة التفويــض مطلقــة 
غــر مقيــدة بزمــن معــن أو عامــة في جميــع الأزمــان، فهــذا 

النــوع علــى التفصيــل الآتي:
أ إذا كانــت صيغــة التفويــض تــدلُّ علــى التخيــر: 	-

كقولــه: "اختــاري نفســك"دون أن يحــدد زمنًــا معينًــا 
ففــي هــذه الحالــة اختلــف الفقهــاء علــى مذهبــن:

المذهــب الأول: قالــوا: إنَّ الزوجــة لا تملــك طــاق 
نفســها إلا في المجلــس؛ إذ يشــرط لصحــة اعتبــار الطــاق 
الفورية في إيقاعه، فلو قامت من المجلس أو تشاغلت عنه 
بكلام خارج عن موضوع التخيير بطل التخيير، ولا خيار 
لهــا بعــده، وهــذا مذهــب الحنفيــة )السرخســي،1414هـ، 
الهمــام )د.ت( 410/3(، ومذهــب  )ابــن   ،)212/6
الحنابلــة علــى القــول المرجــوح بأنَّ التفويــض تمليــك )ابــن 
قدامــة، )د.ت(،147/7(، والمالكيــة في قــول )مالــك، 
1415هـــ،273/2(، )الدســوقي، )د.ت(، 407/3(، 
)د.ت(  )الشــربيني،  الأظهــر  هــو  قــول  في  والشــافعية 

285/3(، )النووي،1412هـــ، 46/8(.
واستدلوا على ذلك بما يلي:

قــال: .11 أنّـَـه   )6( المســيب  بــن  ســعيد  عــن  رُوي  مــا   
مدني،  تابعي  المخزومي،  حزن  بن  المسيب  بن  سعيد  هو   (((
الملقب بعالم أهل المدينة، وأحد الفقهاء السبعة، سيد التابعين 

"قضــى عمــر وعثمــان في الرجــل يُــرّ امرأتــه أنَّ لهــا 
يتفرقــا")7(. مــالم  الخيــار 

عنه-قــال: .22 الله  عمر-رضــي  بــن  عبــدالله  وعــن 
مجلســها)8(. في  مادامــت 

 إجمــاع الصحابــة رضــوان الله عليهــم، فلــم يعــرف 	.3
لهــم مخالــف فــكان إجماعًــا )ابــن قدامــة، )د.ت(، 

.)410/3 )د.ت(  الهمــام  )ابــن   ،)147/7
الفــور كخيــار .44 علــى  فــكان  تمليــك  خيــار  ولأنّـَـه   

القبول في البيع )السرخســي،1414هـ، 212/6(، 
قدامــة،  )ابــن   ،)412/3 )د.ت(  الهمــام  )ابــن 

.)147/7 )د.ت(، 
قــول  في  المالكيــة  ذهــب  الثــاني:  المذهــب 
والشــافعية   ،)410/3 )د.ت(،  )الدســوقي، 
في قــول )النووي،1412هـــ، 46/8(، والحنابلــة 
علــى القــول بأنَّ التفويــض توكيــل )ابــن قدامــة، 
علــى  التخيــر  أنَّ  إلى   ،)147/7 )د.ت(، 
التراخــي، ولهــا الاختيــار في المجلــس وبعــده مــا لم 
يفســخ، وبــه قــال الزهــري وقتــادة وأبــو عبيــد وابــن 

.)147/7 )د.ت(،  قدامــة،  )ابــن  المنــذر 

 وحجتهــم في ذلــك: قــول النــي صلى الله عليه وسلم لعائشــة-
رضــي الله عنها-عندمــا خيرهــا: "إني ذاكــر لــكِ 
تســتأمري  حــى  تعجلــي  ألا  عليــك  فــا  أمــراً 

أبــوك")9(. 

وقــد أجيــب عليــه بأنَّ النــي صلى الله عليه وسلم جعــل لعائشــة-
في زمانه، ومن رواة الحديث، توفي سنة 94ه في خلافة الوليد 

بن عبد الملك )انظر ترجمته: الذهبي، 1422هـ، 219/4(.
وعبد   ،89/4  )18111( برقم  شيبة،  أبي  ابن  مصنف   (((

الرزاق في مصنفه برقم )11983(.
90/4، وفي سنده  ابن أبي شيبة، برقم )18117(  ))) مصنف 
الراية  نصب  )الزيلعي،  ضعيف،  وهو  أرطأة  بن  الحجاج 
لأحاديث الهداية 230/3(، وقال التهانوي: إسناده حسن، 
وقد حسن الترمذي أحاديث العنعنة كثيًرا، فالحديث حسن 
-191/11 السنن  )أعلاء  دلسه  أنه  على  دليل  يقوم  حتى 

.)192
))) سبق تخريجه ص 9.
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رضــي الله عنها-الخيــار علــى التراخــي، وأمَّــا أمــرك 
مــا لم  الزمــان  يعــمُّ  والتوكيــل  توكيــل،  فهــو  بيــدك 
يقيــده بقيــد )ابــن قدامــة، )د.ت(، 147/7(.

الترجيح:

والراجــح فيمــا أراه -والله أعلــم-أنَّ الراجــح مــا ذهــب 
الخيــار  للزوجــة  أنَّ  مــن  الأول  المذهــب  أصحــاب  إليــه 
مادامــت في مجلــس التفويــض فقــط لمــا ذكــروه، ويضــاف 
إلى ذلــك أنَّ تضييــق فــرة خيــار الانفصــال وإنهــاء رابطــة 
عقــد الــزواج، هــي ممــا يوافــق مقاصــد الشــرع الــذي يحــرص 

علــى الحــدِّ مــن وقــوع الطــاق، وتفشــيه في المجتمــع.
ب إذا كانــت صيغــة التفويــض تــدلُّ علــى التمليــك 	-

بيــدك"أو  "أمــرك  لهــا:  يقــول  المشــيئة: كأن  أو 
"طلقي نفســك إن شــئتِ"، فقد اختلف الفقهاء 

في هــذه الحالــة علــى مذهبــن:

الأول: لا تملــك طــاق نفســها إلا وهــي في المجلــس، 
فلــو قامــت عــن مجلــس التفويــض أو انشــغلت عنــه بــكلام 
خــارج عــن موضــوع التفويــض؛ بطــل التفويــض ولا خيــار 
لهــا بعــده، وذلــك عنــد الحنفيــة )الكاســاني، 1417هـــ، 
166/3(، والمالكيــة )الدســوقي، )د.ت(، 410/3(، 
)د.ت(،  )الشــربيني،  الأظهــر  هــو  قــول  في  والشــافعية 

)النووي،1412هـــ، 46/8(.  ،)285/3
"أمــرك  بلفــظ:  التفويــض  أنَّ  ذلــك:  في  وحجتهــم   
بيــدك"أو بالمشــيئة بلفــظ "طلقــي نفســك إن شــئتِ"هو 
نفســك"مقصور  "اختــاري  قولــه:  في  تمليــك كالتخيــر 
)د.ت( 419/3(. الهمــام  )ابــن  المجلــس  في  اختيارهــا 

 المذهــب الثــاني: ذهــب المالكيــة في قــول )مالــك، 
)ابــن  المذهــب  علــى  والحنابلــة  1415هـــ،273/2(، 
مقابــل  قــول  في  والشــافعية  )د.ت(،301/8(،  قدامــة، 
الأظهــر )النووي،1412هـــ، 46/8(، إلى أنــه لا يشــرط 
الفوريــة في إيقــاع الطــاق، ولا تتقيــد صحتــه بإيقاعــه في 
مجلــس التفويــض؛ لأنَّــه في الحقيقــة نــوع توكيــل في الطــاق 

طــاق  الرجــل  جعــل  لــو  التراخــي، كمــا  علــى  فــكان 
زوجتــه لأجنــي فلــه الرجــوع في ذلــك )مالــك، 1415هـــ، 

.)46/8 )النووي،1412هـــ،   ،)273/2
 ثانيًا: التفويض المعَُلَّق على شرط:

التفويض المعَُلَّق على شرط إما أن يكون:

- غير مؤقت بزمن 

- أو يكون مؤقتًا بزمن 

أولً: التفويــض المعَُلَّــق علــى شــرط غــر مؤقــت بزمن 
فتملــك الزوجــة الطــاق عنــد تحقــق الشــرط؛ لأنَّ المعَلـّـق 
بشــرط كالْمُـــنَّجز، كأن يقــول الــزوج لزوجتــه: "أمــرك بيــدك 
إن قــدم فــان"، أو "طلقــي نفســك إذا دخلــت الــدار"أو 
"اختــاري نفســك إذا رجــع فــان مــن ســفره"، فلهــا الخيــار 
الطــاق  ووقــع  علمهــا،  مجلــس  في  بالقــدوم  علمــت  إن 
باتفــاق فقهــاء الحنفيــة )الكاســاني، 1417هـــ، 169/3(، 
)السرخســي،1414هـ، 217/6(، والمالكيــة )الدســوقي 
410/2(، والحنابلــة )ابــن قدامــة، )د.ت(، 293/8(، 
الْمُعلـّـق  التفويــض  مــن  النــوع  هــذا  الطــاق في  يقــع  ولا 
عنــد الشــافعية؛ لأنَّ التمليــك لا يصــح تعليقــه )الشــربيني، 

)د.ت(، 226/3(، )النــووي، 1412هـــ، 47/8(.
ثانيًا: التفويض المعلق على شرط مؤقت بزمن: 

كأن يقــول الــزوج: "إذا قــدم فــان فأمــرك بيــدك يومًــا 
إن  طالــق  "أنــت  أو  اليــوم"  شــئتِ  إن  طالــق  "أنــت  "أو 
شــئتِ الشــهر"أو "أنت طالق إن غبت عنك شــهراً"، وهنا 
يتقيــد طلاقهــا نفســها باليــوم أو الشــهر والوقــت المحــدد، 
وهــذا النــوع اتفــق فقهــاء الحنفيــة ) الكاســاني، 1417هـــ، 
166/3(، )السرخســي،1414هـ، 217/6(، والمالكيــة 
القــول  علــى  والشــافعية  )د.ت( 410/2(،  الدســوقي   (
)النــووي، 1412هـــ،  فقــط  توكيــل  التفويــض  القــديم بأن 
46/8(، والحنابلــة )ابــن قدامــة )د.ت( 146/7(، إجمــالً 
إلى أنَّ للزوجــة الخيــار في تطليــق نفســها خــال هــذه المــدة، 
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فــإن انقضــت مــدة الخيــار بطــل تفويضهــا، وفصــل الحنفيــة 
والمالكيــة في بعــض الألفــاظ:

فقــال الحنفيــة: مــدة التخيــر تختلــف إذا كانــت نكِــرة 
بيــدك  فأمــرك  فــان  قــدم  لهــا:"إذا  قــال  فــإذا  معرفــة  أو 
يومًا")ويومًــا( نكِــرة فيقــع الخيــار علــى يــوم تام، وإذا قــال 
لهــا: "اليــوم الــذي يقــدم فيــه فــان فأمــرك بيدك"معرفــًا فيقــع 
الخيــار علــى بقيــة اليــوم الــذي يقــدم فيــه فــان، ويبطــل 
الخيــار المؤقــت بمضــي الوقــت المعــن ســواء علمــت بالتخيــر 
)الكاســاني،   ،)219/6 )السرخســي،1414هـ،  لا  أو 
1417هـ، 168/3(، )ابن عابدين، )د.ت( 481/2(. 
 وقــال المالكيــة: إذا خــرَّ امرأتــه أو مَلَّكهــا أمــر نفســها 
فقــال لهــا: "إن غبــت عنــك شــهراً فأمــرك بيــدك"، فغــاب 
عنهــا ثم قــدم قبــل مضــي الشــهر ولم تعلــم زوجتــه بقدومــه، 
وقــد طلّقــت نفســها بعــد أن أثبتــت غيبتــه وحلفــت اليمــن 
إليهــا في مــدة الشــهر لا ســرًّا ولا  أنــه لم يقــدم  الشــرعية 
عدتهــا  انقضــت  وقــد  نفســها،  اختــارت  وأنهــا  جهــراً، 
يعلــم  الثــاني، وكان لا  الــزوج  بهــا  فــإن دخــل  فتزوجــت، 
بحضــور الــزوج الأول وكذلــك الزوجــة لا تعلــم بحضــوره، 
فإنهــا تفــوت علــى الــزوج الأول، وإن كانا عالمــن بحضــور 
الزوج الأول فإنها لا تفوت.) الخرشي، )د.ت( 76/4(، 

.)413/2 )د.ت(،  )الدســوقي، 

إذا كان  المســتقبل:  إلى  المضــاف  التفويــض  ثالثـًـا: 
التفويــض مضافـًـا إلى زمــن المســتقبل جــاز للزوجــة تطليــق 
نفســها إذا حــل هــذا الزمــن، كمــا لــو قــال الــزوج لزوجتــه: 
"إذا جــاء عيــد الفطــر فأمــرك بيــدك"، واختــاري نفســك 
إذا جــاء رأس الشــهر"أو "طلقــي نفســك إذا جــاء رأس 
الشــهر"، وهــذا مــا اتفــق عليــه فقهــاء الحنفيــة )الكاســاني، 
)د.ت(  )الدســوقي،  والمالكيــة   ،)116/3 هـــ،   1417
ولا  )البهــوتي،)د.ت(،294/5(،  والحنابلــة   ،)407/2
يصــحُّ هــذا النــوع مــن التفويــض عنــد الشــافعية علــى القــول 
بأنــه تمليــك، أمــا علــى القــول بأنــه توكيــل فيجــوز كتوكيــل 

الأجنــي )النــووي، 1412هـــ، 47/8(.

المبحــث الرابــع: نــوع الطــاق الواقــع بالتفويــض وعــدد 
التطليقــات بــه

اتفــق جمهــور الفقهــاء إلى أنَّ الزوجــة إذا فــَـوَّض إليهــا 
زوجهــا طــاق نفســها واختــارت نفســها، فــإن ذلــك يعُــدّ 
طلاقــًا، واختلفــوا في نــوع الطــاق الواقــع بالتفويــض وعدد 

التطليقــات الــي يقــع بهــا علــى ثلاثــة مذاهــب: 
والحنابلــة  الشــافعية  فقهــاء  ذهــب  الأول:  المذهــب 
إلى أنَّ نــوع الطــاق الواقــع بالتفويــض يختلــف باختــاف 
صيــغ التفويــض، وبنــاء عليــه، فقــد اتفــق المذهبــان علــى 

مســائل، واختلفــوا في بعضهــا علــى التفصيــل الآتي:
الحالــة الأول: إذا أطلــق الــزوج التفويــض مــن غــر نيــة 
فقال:"طلّقي نفســك"أو "طلّقي نفســك ثلاثً"فاختارت 
واحــدة، أو قــال لهــا: "طلّقــي نفســك واحــدة "فطلقــت 
نفســها ثــثًا، فتقــع طلقــة واحــدة رجعيــة عنــد الشــافعية 
)ابــن  الحنابلــة  وعنــد   ،)285/3 )د.ت(  )الشــربيني، 
ذلــك بأن  علــى  قدامــة، )د.ت( 149/7(، واحتجــوا 
الاســم  عليــه  يقــع  مــا  أقــل  يتنــاول  الْمُــــطلق  التفويــض 
ثــاث  إيقــاع  يملــك  مــن  ولأنَّ  واحــدة؛  طلقــة  وذلــك 
قــال  إذا  إيقــاع طلقــة واحــدة، وكذلــك  يملــك  طلقــات 
طلقــت  أو  نفســي،  اخــرت  بيدك"فقالــت:  لها:"أمــرك 
نفســي، وقعــت طلقــة واحــدة رجعيــة، عنــد الحنابلــة )ابــن 

.)149/7 قدامــة،)د.ت( 
الحالــة الثانيــة: إذا جعــل الرجــل لزوجتــه الخيــار في 
تطليــق نفســها بأن قــال لها:"اختــاري نفســك"فاختارت 
مــن طلقــة واحــدة  أكثــر  أن تختــار  لهــا  فليــس  نفســها، 
بــن  عمــر  بــه  قضــى  مــا  هــذا  بأنَّ  واحتجــوا  رجعيــة، 
الخطــاب وعبــدالله بــن مســعود وعائشــة وزيــد بــن ثابــت 
وجابــر وعبــدالله بــن عمــرو بــن العــاص وعبــدالله بــن عمــر-
رضــي الله عنهــم- ولم يعــرف لهــم مخالــف مــن الصحابــة 
ــا طلقــة بغــر  فيكــون إجماعًــا، وأيضًــا لا تكــون بائنــة؛ لأنَّ
عــوض لم يكمــل بهــا العــدد بعــد الدخــول فأشــبه مــا لــو 
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طلقهــا واحــدة وهــذا عنــد الشــافعية )النــووي، 1412هـــ، 
قدامــة، )د.ت(، 150/7(.  والحنابلــة )ابــن   ،)49/8
 الحالــة الثالثــة: إن قــال الــزوج لزوجتــه -مفوضًــا إياهــا 
شــئت"أو  مــا  "اختــاري  "أو  ثــثًا  نفســك  -:"طلّقــي 
"اختــاري الطلقــات الثــاث إن شــئت"أو"طلّقي نفســك 
واحــدة إن شــئت"فقال الشــافعية: إذا قــال لها:"طلقــي 
نفســك ثــاثا"، فطلقــت واحــدة وقعــت واحــدة؛ لأنَّــه مــن 
يملــك إيقــاع ثــاث طلقــات يملــك إيقــاع طلقــة واحــدة، 
هــذا  لأنَّ  واحــدة كذلــك،  وقعــت  ثــثًا  طلقــت  وإن 
الــذي ملّكتــهُ بالتفويــض )الشــربيني، )د.ت( 287/3(، 

)النــووي، 1412هـــ، 52/8(.
اثنتــن  أو  واحــدة  تختــار  أن  لهــا  الحنابلــة:  وقــال   -
الثــاث بكمالهــا؛ لأنَّ كلمــة )مــن(  وليــس لهــا اختيــار 
للتبعيــض، ومعــى ذلــك أنــه قــد جعــل لهــا اختيــار بعــض 
الثــاث، فــا يكــون لهــا اختيــار الجميــع. )ابــن قدامــة، 

.)150/7 )د.ت( 
لزوجته:)طلقــي  الرجــل  قــال  إذا  الرابعــة:  الحالــة 
نفســك أو اختــاري نفســك(، وقالــت: طلقــت نفســي 
ونــوى بقلبــه عــددًا مــن التطليقــات، فقــال الشــافعية: إذا 
نــوى الــزوج ثــثًا ونــوت الزوجــة ثــثًا وقعــت ثــثًا؛ لأنَّ 
اللفــظ يحتمــل العــدد وقــد نــوياه جميعًــا، ولكــن إذا لم ينــويا 
شــيئًا أو نــواه أحدهمــا فقــط، فــا تقــع إلا طلقــة واحــدة 
في الأصــح؛ لأنَّ صريــح الطــاق يعــدُّ كنايــة في العــدد 
 ،)287/3 )د.ت(  )الشــربيني،  منهمــا  لنيــة  فاحتــاج 

.)52/8 1412هـــ،  )النــووي، 
)اختــاري  بقولــه  الــزوج  نــوى  إذا  الحنابلــة:  وقــال 
نفســك(، عــددًا مــن التطليقــات، فإنَّــه يرجــع إلى مــا نــواه، 
لأنَّ هــذه العبــارة مــن الكنــايات، فيرجــع في قــدر مــا يقــع 
بهــا إلى نيتــه كســائر الكنــايات الخفيــة، فــإن نــوى ثــثًا أو 
اثنــن أو واحــدة فهــو علــى مــا نــوى )ابــن قدامــة، )د.ت( 

.)150/7
المذهب الثاني: ذهب الحنفية، )الكاساني،1417هـ، 

التفويــض باللفــظ  إذا كان  أنــه  إلى   ،)183 ،176/3
الصريــح في الطــاق بأن قــال لزوجته:"طلقــي نفســك إن 
شــئتِ ""أنــت طالــق إن شــئتِ "فطلقــت نفســها، وقــع 
الطــاق رجعيًّــا، وإن كان التفويــض بألفــاظ الكنــايات 
بأن قــال لزوجتــه: اختــاري نفســك، أو قــال لهــا: أمــرك 
الطــاق  وقــع  نفســها  وطلقــت  الطــاق  ونــوى  بيــدك، 

ــا.  بائنً
البائــن  الطــاق  بهــذا  الواقعــة  الطلقــات  عــدد  أمــا 
فإنــه ينظــر: فــإذا كان التفويــض بعبــارة "أمــرك بيــدك"، 
ونــوى الــزوج طلقــة واحــدة أو اثنتــن فــا تقــع إلا واحــدة 
بائنــة، وإن نــوى ثــثًا وقــع ثــثًا، وإذا كان التفويــض 
بائنــة،  واحــدة  طلقــة  نفســك"تقع  "اختــاري  بعبــارة 
زال  إذا  يتحقــق  إنمــا  نفســها  اختيارهــا  بأن  واحتجــوا 
ملــك الــزوج عنهــا، وصــارت مالكــة أمــر نفســها وذلــك 
يملــك  بنفســه  الــزوج  مــا يملكــه  البائنــة، ولأنَّ  بالواحــدة 
)السرخســي،1414هـ، 219/6(،  غــره.  مــن  تمليكــه 

.)172/3 )الكاســاني،1417هـ، 
)مالــك،  المالكيــة  ذهــب  الثالــث:  المذهــب 
1415ه، 279/2(، )الدسوقي، )د.ت( 410/2 (، 
إلى أنــه إذا فــوَّض الرجــل إلى زوجتــه الطــاق علــى وجــه 
التمليــك فاختــارت نفســها و أوقعتــه ثــثًا، أو قالــت: 
"طلقــت نفســي"، وقالــت: أردت بــه الطــاق الثــاث، 
فالقــول قولهــا إلا أن ينُكــر عليهــا زوجهــا، فيقــول لم أرد 
علــى  فيحلــف  واحــدة،  طلقــة  تمليــك  إلا  تفويضــي  في 
ذلــك، ويكــون أملــك بهــا مــا دامــت في العــدة باعتبــار أن 
مــا ملّكهــا هــو طلقــة واحــدة رجعيــة؛ لأنَّــه إذا قــال لهــا: 
جعلــت أمــرك بيــدك فقــد جعــل في يدهــا مــا كان بيــده 
مــن طلاقهــا، وهــذا ظاهــر اللفــظ، ويحتمــل أن يريــد بــه 
ــه في ذلــك  ــه نيّ واحــدة أو اثنتــن أو ثــثًا، فــإن كانــت ل
قبلــت منــه مــع يمينــه، وإن لم تكــن لــه نيــة فالقــول قــول 
الزوجــة فيمــا أرادت بــه مــن طلاقهــا واحــدة أو ثــثًا.

إذا  إلا  ثــثًا  الطــاق  يعُــدّ  فــا  التخيــر  في  أمــا 
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ثــاث،  فهــي  ثــثًا  اختــارت  فــإن  بهــا،  مدخــولً  كان 
فــا  اثنتــن  أو  واحــدة  الثــاث  مــن  أقــل  اختــارت  وإن 
ــا خرجــت عمــا خيرهــا  تعــدُّ شــيئًا وبطــل تخييرهــا، لأنَّ
فيــه بالكليــة، وإن كانــت غــر مدخــول بهــا فالقــول قــول 
الــزوج مــع يمينــه، إن كانــت لــه نيــة فيمــا يَدَّعيــه، فــإن لم 
تكــن لــه نيــة فيمــا فوَّضهــا فيــه مــن الطــاق مــن جهــة 
الحــال  الزوجــة كمــا هــو  قــول  فالقــول  الطلقــات،  عــدد 
التمليــك )الخرشــي، )د.ت(، 70/4(، )الأزهــري،  في 

.)358/1 )د.ت( 
)ابــن  الظاهريــة  فقهــاء  ذهــب  الرابــع:  المذهــب 
حــزم، )د.ت(،291/9(، إلى أنــه إذا خــرَّ الــزوج امرأتــه 
بالطــاق فــإن ذلــك الخيــار باطــل، لا يترتــب عليــه شــيء 
لا طــاق رجعــي ولا بائــن، ســواء اختــارت زوجهــا أو 
نفســها أو ردت الخيــار أو لم تخــر شــيئًا، بنــاء علــى أن 
قــال  بالطــاق،  التفويــض  جــواز  عــدم  عندهــم  الأصــل 
ابــن حــزم)10( : "ومــن خــرَّ امرأتــه فاختــارت نفســها أو 
اختــارت الطــاق أو اختــارت زوجهــا، أو لم تخــر شــيئًا 
فــكل ذلــك لا شــيء وكل ذلــك ســواء، ولا تطلــق بذلــك 
ولــو كــرر  ذلــك حكــم  مــن  لشــيء  عليــه ولا  تحــرم  ولا 
التخيــر وكــررت هــي اختيــار نفســها أو اختيــار الطــاق 
ألــف مــرة، وكذلــك إن ملّكهــا أمــر نفســها أو جعــل أمرهــا 

بيدهــا ولا فرق")ابــن حــزم، )د.ت(، 291/9(. 
الخلاصة:

نستخلص مما سبق من آراء الفقهاء ما يلي:

نيــة كقــول .11 غــر  مــن  المطلــق  الصريــح  التفويــض 
ثــثًا  نفســك  "طلقــي  نفســك"أو  الزوج:"طلقــي 
نفســك  "طلقــي  لهــا  قــال  أو  واحــدة،  "فاختــارت 
ــي  ــزم الاندل ــن ح ــعيد ب ــن س ــد ب ــن أحم ــي ب ــو ع )1)) ه
القرطبــي، فقيــه ظاهــري وأديــب، ومتكلــم وشــاعر وعــالم 
برجــال الحديــث، وفيلســوف لــه مؤلفــات كثــرة في عــدة 
ــوفي ســنة  ــار "ت ــه "المحــى بالآث ــه في الفق ــون، أشــهر كتب فن

456ه )انظــر ترجمتــه: الذهبــي، 1422هـــ، 184/18(.

واحــدة "فطلقــت نفســها ثــثًا؛ فتقــع طلقــة واحــدة 
والحنابلــة. والشــافعية  الحنفيــة  عنــد  رجعيــة 

إذا قال لها: "أمرك بيدك "فقالت: اخترت نفســي، .22
أو طلقــت نفســي، وقعــت طلقــة واحــدة رجعيــة، 

عنــد الحنابلــة.
إذا جعــل الرجــل لزوجتــه الخيــار في تطليــق نفســها .33

بأن قــال لهــا: "اختــاري نفســك "فاختــارت نفســها، 
فليــس لهــا أن تختــار أكثــر مــن طلقــة واحــدة رجعيــة، 

وهــذا عنــد الشــافعية والحنابلــة.
إن قــال الــزوج: "طلقــي نفســك ثــثًا "أو "اختــاري .44

إن  الثــاث  الطلقــات  "اختــاري  "أو  شــئت  مــا 
شــئت "أو "طلقــي نفســك واحــدة إن شــئت "فعنــد 
الشــافعية تقــع طلقــة واحــدة، ســواء قالــت: أرادت 
طلقــة واحــدة أو ثــاث طلقــات، وقــال الحنابلــة: 
لهــا أن تختــار واحــدة أو اثنتــن، وليــس لهــا اختيــار 

الثــاث بكمالهــا.
إذا نــوى الــزوج بقلبــه عــددًا مــن التطليقــات عنــد .55

تفويضــه لزوجتــه بقولــه:) طلقــي نفســك او اختــاري 
ثــثًا  ونــوى  نفســي،  طلقــت  وقالــت:  نفســك(، 
ونــوت الزوجــة ثــثًا فيقــع الطــاق الثــاث، فــإن 
نــوى أحدهمــا واحــدة والآخــر ثــثًا، فــا تقــع إلا 
طلقــة واحــدة وهــذا عنــد الشــافعية، وقــال الحنابلــة: 
إذا نــوى الــزوج بقولــه )اختــاري نفســك( عــددًا مــن 
التطليقــات، فإنــه يرجــع إلى مــا نــواه ســواء كانــت 

واحــدة أو اثنتــن أو ثــثًا.
وعنــد الحنفيــة: إن كان التفويــض بألفــاظ الكنــايات .66

بأن قــال لزوجتــه: اختــاري نفســك، أو قــال لهــا: 
أمــرك بيــدك، ونــوى الطــاق وطلقــت نفســها وقعــت 
طلقــة واحــدة بائنــة، وإن نــوى ثــثًا وقــع ثــثًا، وإذا 
كان التفويــض بعبــارة "اختــاري نفســك"فتقع طلقــة 

واحــدة بائنــة.
وقــال المالكيــة: إذا فــوَّض الرجــل إلى زوجتــه الطــاق .77

وأوقعتــه  نفســها،  فاختــارت  التمليــك  وجــه  علــى 
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ثــثًا، أو قالــت: "طلقــت نفســي"وقالت: أردت 
بــه الطــاق الثــاث، فالقــول قولهــا إلا أن يناكرهــا 
التخيــر لا  مــع يمينــه، وفي  فالقــول قولــه  زوجهــا، 
يعــدُّ الطــاق ثــثًا إلا إذا كان مدخــولً بهــا، فــإن 
إن  تخييرهــا  ويبطــل  ثــاث،  فهــي  ثــثًا  اختــارت 
اختــارت أقــل مــن الثــاث، وإن كانــت غــر مدخــول 
بهــا فالقــول قــول الــزوج مــع يمينــه، إن كانــت لــه نيــة 
فيمــا يَدَّعيــه، فــإن لم تكــن لــه نيــة فيمــا فوَّضهــا فيــه 
مــن الطــاق مــن جهــة عــدد الطلقــات، فالقــول قــول 

الزوجــة كمــا هــو الحــال في التمليــك.
بطــاق .88 امرأتــه  الــزوج  خــرَّ  إذا  الظاهريــة:  وقــال 

عليــه  يترتــب  لا  باطــل  الخيــار  ذلــك  فــإنَّ  نفســها 
بائــن. ولا  رجعــي  طــاق  لا  شــيء 

الترجيح:

 الراجــح هــو مــا ذهــب إليــه فقهــاء الشــافعية والحنابلــة مــن 
أنَّ الزوجة إذا اختارت نفسها تقع طلقة رجعية واحدة،  
مــا لم يقصــد الــزوج غــر ذلــك عنــد التفويــض؛ فإنهــا تقــع 
حســب نيتــه وقصــده، لمــا ذكــروه مــن تعليــات، ويضــاف 
إلى ذلــك إن جعلهــا طلقــة رجعيــة يــدع مجــالً للرجعــة، 

وإعــادة رابطــة الزوجيــة وبقاؤهــا. 

المبحث الخامس
زمن ووقت إنشاء التفويض

يختلــف وقــت إنشــاء التفويــض؛ فقــد يجــري إنشــاؤه 
قبــل عقــد النــكاح أو أثنــاء العقــد أو بعــد العقــد، وهــذا 

مــا ســنتناوله بالتفصيــل في هــذا المبحــث:
أولً: التفويض قبل إنشاء عقد النكاح:

 التفويــض قبــل إنشــاء عقــد النــكاح يعــدُّ مــن الشــروط 
المتقدمــة علــى العقــد، والشــرط المتقــدم هــو مــا اشــرطه أحــد 
طــرفي العقــد أو كلاهمــا قبــل إبــرام العقــد، ولا يذكــر في أثنــاء 
العقد لا بالإثبات ولا بالنفي )شــعبان،1986م، ص47(. 
عنــه  تحــدث  النــكاح  عقــد  إنشــاء  قبــل  والتفويــض 

الحنفية في كتبهم دون سواهم من المذاهب الأخرى، التي 
لم تتطــرق إلى هــذه المســألة، فعنــد الحنفيــة يصــح التفويــض 
قبــل إنشــاء العقــد، مثــل أن يقــول الــزوج لزوجتــه )يــوم 
أتزوجــك فاختــاري(، أو ) مــى أتزوجــك فاختــاري(، أو 
)إذا تزوجتك فاختاري(، أو )كلما تزوجتك فاختاري(، 
الــذي  المجلــس  الخيــار في  للزوجــة  ســبق  مــا  ففــي جميــع 
يتزوجهــا فيــه؛ لأنَّ هــذا التفويــض تعليــق، وتعليــق النــكاح 
عنــد الحنفيــة جائــز، لأنَّ المعلــق بشــرط كالتفويــض المنجــز 
ابــن نجيــم )د.ت(،   ( )السرخســي،141هـ،217/2(، 
3/4(، كمــا أن هــذا تصــرف يمــن لوجــود الشــرط )إن 
يشــرط  فــا  )فاختــاري(،  الجــزاء  ووجــود  تزوجتــك(، 
بيدهــا  أمرهــا  أو جعــل  نفســها  الزوجــة  اختيــار  لصحــة 
قيــام الملِــك في الحــال، لأنّـَـه في هــذه الحالــة إذا أضيــف 
الطــاق إلى النــكاح وقــع الطــاق عقــب النــكاح )ابــن 

نجيــم )د.ت(، 4/4(.
ثانيًا: التفويض المقارن لعقد النكاح:

اشــراط الزوجــة عنــد عقــد النــكاح أن يكــون الطــاق 
بيدها أو أن أمرها بيدها شرط باطل، لا يصح عند أكثر 
الفقهــاء؛ لأنّـَـه مخالــف لمقتضــى ومصلحــة عقــد الــزواج، 
وقــد اتفــق الفقهــاء علــى أن الشــروط المخالفــة لمقتضــى 
)د.ت(،295/2(،  عابديــن،  )ابــن  تصــح  لا  العقــد 
)الشــربيني،)د.ت(،  )القــرافي،1994م،405/4(، 
ز  جــا أ و 266/3(، )ابن قدامة،)د.ت(،550/6(.	
أمرهــا  يكــون  أن  العقــد  المــرأة في  الحنفيــة صحــة شــرط 
ابتــدأت  الــي  هــي  الزوجــة  تكــون  أن  بشــرط  بيدهــا، 
بالشــرط، فتقــول: )زوجــت نفســي منــك علــى أن أمــري 
بيــدي(، أو )زوجــت نفســي منــك علــى أن أطلــق نفســي 
الزوجــة  قبلــت؛ لأنَّ  الــزوج وقــال:  أريــد(، فقبــل  كلمــا 
إن اشــرطت ورد الــزوج بالقبــول فيكــون قبولــه متضمنـًـا 
شــيئين: قبــول الــزواج مــن المــرأة ثم قبــول شــرط تمليكهــا 
عقــد  تمــام  بعــد  قــد جــرى  التفويــض  فيكــون  للطــاق، 
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عابديــن،  )ابــن  جائــز  الــزواج  بعــد  والتفويــض  الــزواج، 
1310هـــ،  وجماعــة،  )البلخــي   ،)276/2 )د.ت(، 

.)273/1
الطــاق لامرأتــه، وجعــل  بتفويــض  الــزوج  بــدأ  فــإن 
)تزوجتــك  لهــا:  قــال  بأن  العقــد،  أثنــاء  بيدهــا  أمرهــا 
علــى أن أمــرك بيــدك(، أو )تزوجتــك علــى أن تطلقــي 
نفســك(، فإنهــا لا تطلــق ولا يصــر الأمــر بيدهــا )ابــن 
عابديــن، )د.ت(، 276/2(، لأنَّ الــزوج في هــذه الحالــة 
يكــون قــد ملــك الزوجــة الطــاق قبــل أن يملكــه بعقــد 
الــزواج، وهــذا لا يصــح، ومــن ثمَّ لا يكــون لملــك الطــاق 

وجــود.
وقــال المالكيــة: لــو شــرطت المــرأة عنــد عقــد النــكاح 
بهــا  يدخــل  لم  إن  مفســوخ  فالعقــد  بيدهــا،  أمرهــا  أن 
المثــل  ولهــا صــداق  النــكاح،  ثبــت  بهــا  دخــل  وإن كان 
وألغــي الشــرط، ولا يعمــل بــه؛ لأنَّــه شــرط مخــل )القــرافي، 

1994م، 405/4(، )الدردير، )د.ت(،386/2(.	
ثالثاً: التفويض بعد تمام عقد الزواج:

اتفــق جمهــور الفقهــاء علــى أنــه يصــح التفويــض بعــد 
تمــام عقــد الــزواج؛ لأنَّ الــزوج هــو المالــك للطــاق فيملــك 
التفويــض فيــه، ولــه أن يملــك زوجتــه طــاق نفســها؛ لأنَّ 
الطــاق حــق لــأزواج علــى زوجاتهــم، فالــزوج مخــرَّ بــن 
أن يطُلَّــق بنفســه وبــن أن يــوكل فيــه وبــن أن يفوَّضــه إلى 

المرأة")ابــن قدامــة، )د.ت(، 141/7(.
تكييفــه  لــه  الــزواج  عقــد  إنشــاء  بعــد  والتفويــض 
وألفاظــه، ولــه أنواعــه وأحكامــه المترتبــة عليــه، والــذي هــو 

هــذا. بحثنــا  موضــوع 
المبحث السادس

التفويض على مال

لم يصــرح بعــض الأئمــة الأربعــة بالتفويــض علــى مــال، 
ولكــن يفُهــم مــن عباراتهــم في ثنــايا بعــض صيــغ التفويــض 

جــواز التفويــض علــى مــال، وهــذا تفصيــل رأيهــم في هــذه 
لاختــاف  بالذكــر  مذهــب  أفــردت كل  وقــد  المســألة، 

عباراتهــم:
أولً: مذهــب الحنفيــة: ذكــر الحنفيــة التفويــض علــى 
مــال في حــال الأمــر باليــد كقــول الــزوج لزوجتــه: "أمــرك 
التفويــض  تكــرار  حــال  درهــم"، وفي  ألــف  علــى  بيــدك 
يقــول  مــال كأن  التكــرار علــى  الــزوج وجعــل هــذا  مــن 
لها:"اختــاري اختــاري اختــاري بألــف درهــم"، فقالــت: 
ثــاث  الأخيرة"فهــو  أو  الوســطى  أو  الأولى  "اخــرت 
تطليقــات وعليهــا ألــف درهــم في قــول أبي حنيفــة، وعنــد 
أبي يوسف ومحمد إذا اختارت الأولى أو الوسطى كانت 
طلقــة ولا شــيء عليهــا مــن المــال، وإن اختــارت نفســها 
بالأخــرة كانــت تطليقــة واحــدة وعليهــا ألــف درهــم؛ لأنَّ 
كل واحــدة مــن التخيــرات تعــدُّ تخيــراً تامًــا بنفســه يعطــي 
كل منهــا حكمــه الخــاص، فالألــف درهــم بــدلً/ا والبــدل 
لم يذكــر إلا في الاختيــار الأخــر فــا يجــب إلا باختيــار 
الأخــرة )ابــن عابديــن )د.ت(479/4(، ) الكاســاني، 

1417هـــ،263/4(.
ولــو قالــت اخــرت طلُقــت ثــثًا وعليهــا الألــف، ولــو 
كُــرر التخيــر بحــرف الجمــع اختــاري واختــاري واختــاري 
بألــف درهــم فعنــد أبي حنيفــة تطلــق ثــثًا وعليهــا ألــف 
درهــم، وعنــد أبي يوســف ومحمــد لا يقــع الطــاق، لأنَّــه 
الــكل كلامًــا  جمــع التخيــرات بحــرف الجمــع ممــا جعــل 
واحــدًا، وكــذا لــو قــال لهــا اختــاري فاختــاري فاختــاري 
فتقــع الثــاث بألــف درهــم فطلقــت نفســها واحــدة فــا 
 ،)222/6 )السرخســي،1414هـ،  شــيء  عليهــا  يقــع 

1417هـــ،176/3(. )الكاســاني، 
شــئت"  بمــا  مــي  طلاقــك  "اشــري  لهــا:  قــال  ولــو 
وقــد وكلتــك بذلــك فقالــت اشــريته وذكــرت مبلغـًـا مــن 
نفســك  "اشــري  لهــا:  قــال  إذا  أمَّــا  باطــاً،  المــال كان 
يقــع،  فإنــه  بعــت  الــزوج:  وقــال  اشــريت  مني"فقالــت: 
بشــرط أن يكــون في المجلــس؛ لأنَّ التفويــض تمليــك فــإن 
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نجيــم  )ابــن  وبعــده  المجلــس  في  شــئتِ"فتطلق  "مــى  زاد 
.)354  /3 )د.ت( 

ثانيًا: مذهب المالكية:

لم ينــص المالكيــة علــى التفويــض علــى مــال، ولكــن 
النــكاح  الــزوج في عقــد  الواقــع علــى  الشــرط  قالــوا: إنَّ 
فهــو ملــزم بــه ســواء كان اشــراطاً مــن الزوجــة أو تبرعًــا 
مــن الــزوج، فــا يملــك الرجعــة فيــه إلا إذا أبقــت المدخــول 
بهــا شــيئًا مــن العصمــة، كمــا أنــه ليــس للــزوج رجعتهــا 
شــيئًا  أو  لإســقاطها صداقهــا  منــه  نفســها  خلعــت  إذا 
منــه تنفيــذًا لهــذا الشــرط، وإذا بانــت المــرأة مــن زوجهــا 
بخلع فإنه يســقط ما بيدها. )الخرشــي )د.ت( 73/4(، 

.)358/1 )د.ت(  )الأزهــري، 
ثالثاً: مذهب الشافعية:

عــوض،  علــى  الطــاق  في  التفويــض  يجــوز  قالــوا: 
جائــزة  زوجــة  ومــن  الفــور  علــى  يكــون  أن  ويشــرط 
التصــرف، فــإذا قــال لهــا:) طلقــي نفســك بألــف، أو علــى 
الألــف إن شــئتِ(، فطلقــت نفســها علــى الفــور وهــي 
جائــزة التصــرف وقــع طلاقـًـا بائنـًـا ولزمهــا الألــف؛ لأنّـَـه 
)النــووي، 1412ه، 46/8(،  بعــوض كالبيــع  تمليــك 
ولــو قــال لهــا: طلقــي نفســك، فقالــت: طلقــت نفســي 
بالألــف، فإنــه يقــع الطــاق رجعيًّــا ويلغــى ذكــر المــال، 
فيكــون لا معــى لقولهــا بألــف درهــم )الرملي،1414هـــ، 

.)439/6
رابعًا: مذهب الحنابلة:

قالــوا: يجــوز للــزوج أن يجعــل أمــر امرأتــه بيدهــا بعوض، 
ســواء كان هــذا العــوض منهــا أو مــن غيرهــا ممــن يصــح 
تبرعــه، وحكــم التفويــض بعــوض كحكــم التفويــض بــا 
عــوض في أن للــزوج الرجــوع عنــه، وأنــه يبطــل بالــوطء أو 

الفســخ )البهــوتي، )د.ت(، 257/5(.
فــإذا قالــت الزوجــة: )اجعــل امــري بيــدي وأعطيــك 
عبــدي هــذا(، فقبــض العبــد وجعــل أمرهــا بيدهــا، فلها أن 

تختــار نفســها بهــذا الجعُــل مــالم يرجــع أو يطــأ؛ لأنَّ جعــل 
أمرهــا بيدهــا وكالــة، ومــن ثمَّ يبطــل هــذا الجعــل بالــوطء أو 
الرجوع ولا يبطل بدخول العوض فيه )البهوتي، )د.ت( 

.)257/5
المبحث السابع: رَدُّ التفويض والرجوع عنه

قــد تــرد الزوجــة تفويــض زوجهــا لهــا، وقــد يرجــع الــزوج 
في تفويــض زوجتــه بطــاق نفســها، وهــذا مــا ســنبينه في 

هــذا المبحــث علــى التفصيــل الآتي:
أولً: رَدُّ الزوجة للتفويض المطلق:

 ،)211-210/6 )المبســوط  الحنفيــة  فقهــاء  اتفــق 
)الكاســاني،1417ه، 174/3(، والمالكية )الدســوقي، 
)د.ت(357/1(،  )الأزهــري،   ،)410/2 )د.ت(، 
والشــافعية )النووي،1412هـــ،8/ 49(، والحنابلــة )ابــن 
وهــو  المســالة  أصــل  علــى  )د.ت(،142/7(،  قدامــة، 
أن للزوجــة رَدَّ تفويــض الــزوج لهــا بطــاق نفســها، وأنهــا 
إذا اختــارت الزوجــة زوجهــا وردت الخيــار لم يكــن ذلــك 

طلاقـًـا واســتدلوا بمــا يأتي:
11 ما رُوي عن مســروق عن عائشــة-رضي الله عنها-.

ــدها  ــرناه فلــم يعـ قالــت: خــرنا رســول الله صلى الله عليه وسلم فاختـ
علينــا شــيئا11. 

22 النــكاح، . علــى  والبقــاء  الخيــار  إثبــات  التخيــر  أنَّ 
تــرك  عــن  الإعــراض  دليــل  زوجهــا  واختيارهــا 
النــكاح فــا يكــون طلاقـًـا )الكاســاني، 1417هـــ، 

.)49/8 )النووي،1412هـــ،  175/3ف(، 
33 تمليــك لم . أو  الوكيــل  توكيــل رده  إمــا  التفويــض  أن 

يقبله الـــمُملّك فلم يقع به شــيء كســائر التوكيلات 
والتمليــكات )ابــن قدامــة، )د.ت(،142/7(. 

تختار  المخيرة  باب  الطلاق،  كتاب  النسائي،  سنن  	((1(
إسناده  الألباني:  وقال  له،  واللفظ   )3445( برقم  زوجها، 
صحيح على شرط الشيخين )الألباني، 1423هـ، 410/6(، 

برقم ) 1913(.
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44 أنَّ رد الزوجــة مــا جعلــه الــزوج إليهــا يبطــل التفويــض .
قدامــة،  )ابــن  الوكيــل  بفســخ  الوكالــة  تبطــل  كمــا 

)د.ت(،142/7(.
التفصيليــة  الأحــكام  بعــض  في  الفقهــاء  واختلــف 
المتعلقــة بــرَدَّ الزوجــة التفويــض المطلــق بحســب الألفــاظ 

وهــي كالآتي: الزوجــة  مــن  تصــدر  الــي  والتصرفــات 
والمالكيــة  الحنفيــة  عنــد  التفويــض  الزوجــة  رَدَّ  أولً: 

والشــافعية:

قد يكون رَدَّ الزوجة للتفويض المطلق قوليًّا أو فعليًّا: 
-	 اتفــق  فقــد  قوليًّــا  للتفويــض  الزوجــة  رَدُّ  فــإن كان 

 ،)168/3 1417ه،  )الكاســاني،  الحنفيــة 
والمالكيــة  )د.ت(،476/2(،  عابديــن،  )ابــن 
)الأزهــري،  )د.ت(،361/2(،  )الدســوقي، 
)المــاوردي،  والشــافعية  )د.ت(،358-357/1(، 
1419هـــ، 177/10(، إلى أنــه إذا قالــت الزوجــة 
"رددت  "اخترتــك"أو  وفــوري:  صريــح  بلفــظ 
مــا  "رددت  منــك"أو  أقبلــه  "لا  لي"أو  جعلتــه  مــا 
ملكتني"فــإنَّ هــذا رد صريــح للتفويــض مــن الزوجــة 
بلفــظ  طلــق  إذا  اللفــظ، كمــا  بمقتضــى  ويعمــل 
صريــح فإنــه يعمــل بمقتضــاه )السرخســي،1414هـ، 

.)596/2 )الدرديــر،)د.ت(،   ،)204/2
-	 وإن كان ردهــا للتفويــض فعليـًـا ففيــه تفصيــل عنــد 

الحنفيــة والمالكيــة والشــافعية علــى الأصــح الحنابلــة 
كالآتي:

11 ذهــب الحنفيــة )الكاســاني، 1417هـــ، 166/3(، .
 ،)177/10 1419هـــ،  )المــاوردي،  والشــافعية 
أن  إلى   ،)255/5 )د.ت(  )البهــوتي  والحنابلــة 
قيــام الزوجــة مــن مجلســها دليــل علــى ردِّ التفويــض 
المجلــس  في  الجــواب  طلــب  الــزوج  لأنَّ  المطلــق، 
والمجلــس يبطــل بالقيــام، وكذلــك تشــاغلها عــن الــرد 
بصــاة أو بــكلام خــارج عــن موضــوع التفويــض، أو 

كانــت قائمــة فركبــت أو واقفــة فســارت ونحــو ذلــك، 
كان ذلــك كلــه دليــاً علــى الإعــراض وردهــا لخيــار 
التفويــض، وزاد الحنفيــة ولــو جامعهــا زوجهــا مكرهــة 
أو مكنتــه مــن نفســها بطــل خيارهــا ؛ لأنَّــه يمكنهــا 
)ابــن  الإعــراض  دليــل  اختيارهــا  وعــدم  الاختيــار 

)د.ت(،476/2(. عابديــن، 
أما إن كانت قائمة فجلســت، أو جالســة فاتكأت، 
أو متكئــة فجلســت أو كانــت في صــاة أو عطشــت 
فشــربت أو أكلــت يســراً أو ســبحت ونحــو ذلــك مــن 
)ابــن  الإعــراض  أو  الــرد  علــى  تــدل  لا  فإنهــا  الأفعــال؛ 
عابديــن، )د.ت(،477/2-478(، )البهــوتي )د.ت( 

.)256-255/5
)د.ت(،  )الدســوقي،  المالكيــة  وذهــب   .2
)الأزهــري،   ،)71/4 )د.ت(،  )الخرشــي   ،)361/2
)د.ت(،358/1(، إلى أن بعــض التصرفــات الفعليــة مــن 

الزوجة تعد جوابً صريًحا في الرد ومنها:	
أ المملكــة والمخــرة إذا مكَّنــت زوجهــا مــن الاســتمتاع 	-

بهــا، طائعــة مختــارة عالمــة بمــا جعــل لهــا الــزوج مــن 
تمليــك أو تخيــر، فــإن ذلــك يعــد ردًّا فعليًّــا صريحــاً في 
التفويــض، أمــا إذا مكنــت زوجهــا منهــا غــر عالمــة 
بخــاف  يســقط خيارهــا  التخيــر لا  أو  بالتمليــك 
مــا لــو جهلــت الحكــم، إذ إن جهلهــا أن تمكينهــا 
لزوجهــا مســقط لحقهــا لا ينفعهــا ويبطــل مــا بيدهــا.

المملكــة والمخــرة إذا نقلــت أمتعتهــا أو بعــدت عــن 	-ب
زوجهــا، أو خمــرت وجههــا واســتترت منــه فإنــه يعــد 
فعــا محتمــا لــرد التفويــض، وهــذا متحقــق بالقرائــن 
فــكان كالصريــح في رده يقــع بــه واحــدة في التمليــك 

وثــثًا في التخيــر. 

ثانيًا: رجوع الزوج عن التفويض:

اختلــف الفقهــاء في رجــوع الــزوج عــن تفويــض الزوجــة 
بطــاق نفســها هــل يقبــل أو لا؟ علــى مذهبــن:

المذهــب الأول: ذهــب المالكيــة )الأزهــري، )د.ت( 
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 ،)286/3 )د.ت(  )الشــربيني،  والشــافعية   ،)357/1
والحنابلــة )ابــن قدامــة )د.ت( 142/7(، إلى أنَّ الــزوج 
لــه حــق الرجــوع في التفويــض بالطــاق، وفســخ مــا جعلــه 
لهــا، قبــل قبــول الزوجــة وقبــل أن تطلــق نفســها، وعندئــذ 
يرجــع حــق التطليــق إليــه وحــده، هــذا إذا كان التفويــض 
توكيــاً عنــد المالكيــة أو كان التفويــض تمليــكًا أو توكيــاً 

عنــد الشــافعية والحنابلــة. 
واستدلوا بما يأتي:

11 أنــه نــوع توكيــل، فــكان لــه الرجــوع فيــه كالتوكيــل في .
نــوع  لأنّـَـه  اســتنابه،  الــذي  موكلــه  عــزل  ولــه  البيــع، 
توكيــل والتصــرف فيمــا وكّل فيــه يبطــل، كمــا تبطــل 
الــزوج كان  وطئهــا  فلــو  التوكيــل،  بفســخ  الوكالــة 
نفســها  طــاق  في  لتوكيلهــا  مبطــاً  بالــوطء  تصرفــه 
)ابــن قدامــة، )د.ت( 142/7(، )البهــوتي )د.ت( 

.)257/5
22 أنَّ للمالك أن يرجع في التمليك بعد بذله للمُملك، .

التمليــك، كمــا يرجــع في  المملــك بهــذا  قبــول  وقبــل 
)الرملــي، 1404هـــ، 440/6(،  والبيــع  الهبــة  بــذل 

)الماوردي،1419هـــ،177/10(.
فــإن طلقــت الزوجــة نفســها قبــل علمهــا برجــوع الــزوج، 
أو اختلــف الزوجــان وتنازعــا في إيقــاع الطــاق قبــل رجــوع 
الطــاق  ينفــذ  لا  فإنــه  بعــده،  أو  التفويــض  عــن  الــزوج 
عنــد الشــافعية ســواء علمــت برجوعــه أو لم يعلــم )الرملــي، 

.)440/6 1404هـــ، 
عــن  الــزوج  رجــوع  في  اختلفــا  إن  الحنابلــة:  وقــال 
التفويــض؛ بأن قــال الــزوج رجعــت قبــل إيقــاع الطــاق مــن 
الزوجــة، وقالــت الزوجــة رجــع بعــد إيقاعهــا للطــاق فالقــول 
قــول الــزوج، لأنَّ الأصــل بقــاء العصمــة، وذلــك كمــا لــو 
اختلفــا في نيتــه في الطــاق فــإنَّ القــول قولــه؛ لأنّـَـه أدرى 
بنيته بخلاف ما لو اختلفا في نيتها في الطلاق، فإن القول 
قولهــا؛ لأنهــا أدرى بنيتهــا )البهــوتي، )د.ت(،256/5(.

بم يكون الرجوع عن التفويض:

يكون رجوع الزوج عن تفويضه بالقول بعبارة"رجعت 
عــن تفويضــي إليــك"أو "فســخت مــا جعلتــه اليك"ونحــو 
ذلــك، وقــد يكــون رجوعــه عــن التفويــض بالفعــل، فلــو 
وطء زوجته كان ذلك رجوعًا عن التفويض، لأنه توكيل 
قدامــة،  )ابــن  الوكالــة  يبطــل  فيــه  وكل  فيمــا  والتصــرف 

)د.ت( 7/ 142(، )البهــوتي، )د.ت( 257/5(.
نجيــم،  )ابــن  الحنفيــة  ذهــب  الثــاني:  المذهــب 
)الكاســاني،1417هـ،165/4(،  )د.ت(،335/3(، 
والمالكيــة -في حــال إذا كان إنشــاؤه عنــد المالكيــة تمليــكًا 
أو تخيــراً )الأزهــري، )د.ت(، 357/1(، إلى أنــه ليــس 
للــزوج الرجــوع عــن التفويــض بالطــاق، لأنَّ التفويــض 

عندهــم تمليــك، والتمليــك لا يمكــن الرجــوع عنــه. 
واستدلوا بما يأتي:

11 أن التفويــض لازم مــن جانــب الــزوج، وهــذا يقتضــي .
أنــه لا يملــك الــزوج الرجــوع عــن التفويــض ولا يملــك 
فســخه؛ لأنَّ التمليــك يقضــى بــه علــى الفــور، فــا 
مجــال فيــه للرجــوع قبــل قبــول الزوجــة وبعــد قبولهــا؛ 
لأنَّ الطلاق بعد وجوده لا يحتمل الرجوع والفســخ 

بعــد إيجابــه )الكاســاني،1417هـ،165/4(.
22 أن قــول الــزوج لزوجتــه )طلقــي نفســك(، ليــس لــه .

أن يرجــع عــن هــذا التفويــض؛ لأنَّ فيــه معــى اليمــن 
واليمــن تصــرف لازم، كمــا أن تعليــق الــزوج وقــوع 
الطــاق بتفويــض الزوجــة تطليقهــا لنفســها فيــه معــى 
التعليق كسائر التعليقات المطلقة فلا يحتمل الفسخ 

والرجــوع عنــه )الكاســاني،1417هـ،165/4(.
33 فهــذا . بيــدك(،  )أمــرك  لامرأتــه  قــال  إذا  الــزوج  أن 

الرجــوع  يقبــل  والتمليــك لا  بالطــاق،  لهــا  تمليــك 
عنــه كســائر التمليــكات، ومــن ملــك غــره شــيئًا فقــد 
زالــت ولايتــه مــن الملــك فــا يملــك إبطالــه بالرجــوع 
)د.ت(،335/3(،  نجيــم،  )ابــن  والفســخ  والنهــي 

)الكاســاني،1417هـ،165/4(.
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الترجيح:

أرى أنــه ليــس هنــاك خــاف كبــر بــن الفقهــاء في 
هــذه المســألة ؛ فالفقهــاء جميعهــم متفقــون علــى أن ليــس 
للــزوج الرجــوع عــن التفويــض للزوجــة بطــاق نفســها بعــد 
قبولهــا للتفويــض، ســواء كان التفويــض تمليــكًا أو توكيــاً، 
ويبقــى الخــاف في مســألة الرجــوع عــن التفويــض قبــل 
قبــول الزوجــة، فالحنفيــة والمالكيــة لا يجيــزون رجــوع الــزوج 
التفويــض؛ لأنــه تمليــك، وعنــد الشــافعية والحنابلــة  عــن 
يــرون أن للــزوج الرجــوع ؛ لأن التفويــض عندهــم توكيــل، 
والوكيــل يحــق لــه الرجــوع في وكالتــه كالبيــع، وهــذا مــا أراه 
راجحًــا، لمــا ذكــروه ولســد كل طريــق يمنــع مــن انهيــار رابطــة 
العلاقــة الزوجيــة، وليكــون هنــاك مجــال للتراجــع في أمــر 
التفويــض بالطــاق أفضــل مــن إغــاق أبــواب الإصــاح. 

الخاتمة

أهم نتائج البحث:
• جعــل الإســام الطــاق بيــد الــزوج؛ لأنَّ مــن يملــك 	

حقًــا يملــك الإنابــة فيــه، والــزوج مخــر بــن أن يطُلّــق 
بنفســه وأن يــوكّل فيــه، وبــن أن يفُوَّضــه إلى زوجتــه.

• أجاز الأئمة الأربعة تفويض الزوج زوجته في 	
طلاق نفسها، ومنعه الظاهرية.

• تفويــض الــزوج زوجتــه في طــاق نفســها لا يســلب 	
الــزوج حقــه في تطليــق زوجتــه، فلــه أن يطلقهــا مــى 

شــاء.
• عدَّ بعض الفقهاء التفويض تمليكًا، وعدّه بعضهم 	

توكيلً، والمالكية يرون التفويض إما توكيلا أو 
تمليكًا أو تخييراً.

• صيــغ التفويــض قــد تكــون مطلقــة، أو مقيــدة بزمــن 	
معــن، وصــور كل منهمــا، والحكــم الخــاص الــذي 

يتعلــق بالصيغــة حســب آراء الفقهــاء. 
• وقــد 	 بــه،  خاصــة  وألفــاظ  بصيــغ  يقــع  التفويــض 

تكــون ألفاظــًا صريحــة أو كنايــة، والتفويــض بالألفــاظ 
الصريحــة لا يحتــاج إلى نيــة، أمــا ألفــاظ الكنايــة فلابــد 

فيهــا مــن النيــة.
• الخلاف الواقع بين الفقهاء في تكييف التفويض له 	

أثره على الأحكام المتعلقة بالتفويض في الطلاق.
• بقــاء التفويــض بيــد الزوجــة جعلــه الفقهــاء مقتصــراً 	

علــى المجلــس، ويــرى بعضهــم امتــداده إلى مــا بعــد 
التفويــض عندهــم،  تبعًــا لتكييــف  المجلــس، وذلــك 

وبنــاء علــى الصيغــة الــي ورد بهــا التفويــض.
• التفويض في الطلاق ثلاثة أنواع، وهي التفويض 	

المنجز، والتفويض المعلق بشرط، والتفويض 
المضاف إلى المستقبل، ولكل نوع منها أحكامه 

الخاص المتعلقة به.
• يقع التفويض بشرط متقدم على العقد متضمنًا 	

صفة التعليق، أو مقارنً للعقد، فيشترط فيه عبارة 
الزوجة عند بعض الفقهاء، وقد يكون التفويض 

بعد تمام العقد.
• اتفق الأئمة الأربعة على جواز رَدَّ الزوجة تفويض 	

زوجها لها بالطلاق، وأجاز بعضهم رجوع الزوج 
عن التفويض، ومنعه بعضهم.

مراجع ومصادر البحث

الأزهــري: صــالح عبدالســميع الآبي، )بــدون تاريــخ(. 
جواهــر الإكليــل شــرح مختصــر الشــيخ خليــل، دار 

المعرفــة، بــروت، لبنــان، بــدون رقــم طبعــة.
الألبــاني: محمــد ناصــر الديــن، )1423هـــ(. صحيــح 
والتوزيــع،  للنشــر  غــراس  مؤسســة  داود،  أبي 

الأولى. ط:  الكويــت، 
آل علــي: صــالح بــن محمــد بــن أحمــد، )1435هـــ(. 
وآثارهــا،  النــكاح  بعقــد  المقترنــة  الشــروط  أحــكام 
الــر، الإمــارات، دبي. الطبعــة الأولى، جمعيــة دار 
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البخــاري: عبــدالله محمــد بــن إسماعيــل، )بــدون تاريــخ(. 
صحيــح البخــاري، المكتبــة الإســامية، اســطنبول، 

تركيــا، بــدون رقــم طبعــة.
البلخــي: لجنــة علمــاء برئاســة نظــام الديــن البلخــي، 
)1310هـــ(. الفتــاوى الهنديــة، دار الفكــر، ط: 

الثانيــة.
البهــوتي: منصــور بــن يونــس، )بــدون تاريــخ(. كشــاف 
العلميــة،  الكتــب  مــن الإقنــاع، دار  القنــاع علــى 

بــدون رقــم طبعــة.
البيهقــي: أحمــد بــن الحســن بــن علــي، )1424هـــ(. 
الســنن الكــرى، ت: محمــد عبدالقــادر عطــا، دار 

الكتــب العلميــة، بــروت، ط: الثالثــة.
الترمــذي: محمــد بــن عيســى، )بــدون تاريــخ(. الجامــع 
اســطنبول، تركيــا،  المكتبــة الإســامية،  الصحيــح، 

بــدون رقــم طبعــة.
التهانــوي: ظفــر أحمــد، )1418هـــ(. إعــاء الســنن، 
كراتشــي- الإســامية،  والعلــوم  القــرآن  إدارة 

طبعــة. رقــم  بــدون  باكســتان، 
الجوهــري: إسماعيــل بــن حمــاد، )1407هـــ(. الصحــاح 
تاج اللغــة وصحــاح العربيــة، ت: أحمــد عبــد الغفــور 

عطــار، دار العلــم للملايين-بــروت، ط: الرابعــة.
ابــن حــزم: علــي بــن أحمــد بــن ســعيد، )بــدون تاريــخ(. 

المحلــى، دار الفكر-بــروت، بــدون رقــم طبعــة.
الدســوقي: شمــس الديــن محمــد عرفــة، )بــدون تاريــخ(. 
حاشــية الدســوقي على الشــرح الكبير، دار الفكر، 

بــدون رقــم طبعــة.
الذهــي: محمــد بــن أحمــد بــن عثمــان، )1422هـــ(. 
ســر أعــام النبــاء، مؤسســة الرســالة، بــدون رقــم 

طبعــة.
عبدالقــادر،  بــن  بكــر  أبي  بــن  محمــد  الــرازي: 
)1420هـــ(. مختــار الصحــاح، المكتبــة العصريــة، 
الخامســة. ط:  صيــدا،  بــروت،  النموذجيــة،  الــدار 

عبدالقــادر،  بــن  بكــر  أبي  بــن  محمــد  الــرازي: 
)1420هـــ(. مفاتيــح الغيــب -التفســر الكبــر، 

الثالثــة. ط:  العــربي،  الــراث  إحيــاء  دار 
الرملــي: محمــد بــن أحمــد الشــهير بالشــافعي الصغــر، 
المنهــاج،  شــرح  إلى  المحتــاج  نهايــة  )1386هـــ(. 

الأخــرة. الحلــي، ط:  البــابي  مصطفــى 
محمــد،  بــن  محمــود  بــن  الديــن  خــر  الزركلــي: 
)2002م(. الأعــام، دار العلــم للملايــن، ط: 

عشــرة. الخامســة 
تبيــن  )1313هـــ(.  علــي،  بــن  عثمــان  الزيلعــي: 
الأميريــة،  المطبعــة  الدقائــق،  شــرح كنــز  الحقائــق 

الأولى. ط:  بولاق-القاهــرة، 
الزيلعــي: عبــدالله بــن يوســف، )1407هـــ(. نصب الراية 
بــروت- العــربي،  الــراث  دار  الهدايــة،  لأحاديــث 

لبنــان، ط: الثالثــة.
ســهل،  أبي  بــن  أحمــد  بــن  محمــد  السرخســي: 
بــروت،  المعرفــة،  دار  المبســوط،  )1414هـــ(. 

طبعــة. رقــم  بــدون 
مغــي  تاريــخ(.  )بــدون  الخطيــب،  محمــد  الشــربيني: 
المحتــاج إلى معرفــة ألفــاظ المنهــاج، دار إحيــاء الــراث 

العــربي، بــروت، بــدون رقــم طبعــة.
نظريــة  )1968م(.  شــعبان،  الديــن  زكــي  شــعبان: 
الشــروط المقترنــة بالعقــد في الشــريعة والقانــون، دار 

العربيــة، مصــر. النهضــة 
أبي شــيبة: عبــدالله محمــد بــن إبراهيــم، )1409هـــ(. 
الكتــاب المصنــف في الأحاديــث والآثار، مكتبــة 

الــرياض، ط: الأولى. الرشــد، 
ابــن عابديــن: محمــد أمــن، )بــدون تاريــخ(. رد المحتــار 
علــى الــدر المختــار المعــروف بحاشــية ابــن عابديــن، 
دار الكتــب العلميــة، بــروت، لبنــان، بــدون رقــم 

طبعــة.
عبدالرزاق: أبوبكر عبدالرزاق بن همام، )1403هـ(. 
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المكتب  الهند،  العلمي،  المجلس  المصنف، 
الإسلامي، بيروت، ط: الثانية.

القزويــي،  زكــريا  بــن  فــارس  بــن  أحمــد  فــارس:  ابــن 
عبــد  اللغــة، ت:  مقاييــس  معجــم  )1399هـــ(. 

الفكــر. دار  هــارون،  الســام 
محمــد  أبــو  يعقــوب  بــن  محمــد  آبادي:  الفــروز 
)1426هـــ(. القامــوس المحيــط، مؤسســة الرســالة، 

الثامنــة. ط:  بيروت-لبنــان، 
الفيومــي: أحمــد بــن محمــد بــن علــي، )بــدون تاريــخ(. 
المكتبــة  الكبــر،  الشــرح  المنــر في غريــب  المصبــاح 

العلمية-بــروت، بــدون رقــم طبعــة.
ابــن قدامــة: عبــدالله بــن أحمــد، )بــدون تاريــخ(. المغــي، 
مكتبــة الــرياض الحديثــة، الــرياض، بــدون رقــم طبعــة.
ابــن قدامــة: عبــدالله بــن أحمــد، )بــدون تاريــخ(. الــكافي 
في فقــه الإمــام أحمــد، المكتبــة التجارية-مصطفــى 

البــاز، مكــة، بــدون رقــم طبعــة. 
ابــن قدامــة: عبــد الرحمــن بــن محمــد بــن أحمــد، )بــدون 
دار  المقنــع،  مــن  علــى  الكبــر  الشــرح  تاريــخ(. 

الكتــاب العــربي، بــدون رقــم طبعــة.
القــرافي: أحمــد بــن إدريــس، )1994م(. الذخــرة، دار 

الغــرب الإســامي، بــروت، ط: الأولى.
القرطــي: محمــد بــن أحمــد بــن أبي بكــر، )1384هـــ(. 
المصريــة- الكتــب  دار  القــرآن،  لأحــكام  الجامــع 

القاهــرة، ط: الثانيــة.
مســعود،  بــن  بكــر  أبي  الديــن  عــاء  الكاســاني: 
)1417هـــ(. بدائــع الصنائــع في ترتيــب الشــرائع، 

الأولى. ط:  الفكــر،  دار 
)1415هـــ(.  الأصبحــي،  أنــس  بــن  مالــك  مالــك: 

الأولى. ط:  العلميــة،  الكتــب  دار  المدونــة، 

حبيــب  بــن  محمــد  بــن  محمــد  بــن  علــي  المــاوردي: 
فقــه  في  الكبــر  الحــاوي  )1419هـــ(  البصــري، 
العلميــة،  الكتــب  دار  الشــافعي،  الإمــام  مذهــب 

الأولى. ط:  بيروت-لبنــان، 
المرداوي: علاء الدين علي بن سليمان، )1406هـ( 
علــى  الخــاف  مــن  الراجــح  معرفــة  الإنصــاف في 
مذهــب الإمــام أحمــد بــن حنبــل، دار إحيــاء الــراث 

العــربي، بــروت، ط الثانيــة.
)بــدون  النيســابوري،  الحجــاج  بــن  مســلم  مســلم: 
الإســامية،  المكتبــة  مســلم،  صحيــح  تاريــخ(. 

طبعــة. رقــم  بــدون  تركيــا،  اســطنبول، 
المطيعــي: محمــد نجيــب، )بــدون تاريــخ(. تكملــة المجمــوع 

شــرح المهــذب، دار الفكــر، بــدون رقــم طبعــة.
ابــن منظــور: محمــد بــن مكــرم بــن علــي، )1414هـــ(. دار 

صادر-بيروت، ط: الثالثة.
ابــن نجيــم: زيــن الديــن بــن إبراهيــم بــن محمــد، المعــروف 
بابــن نجيــم المصــري )بــدون تاريــخ(. البحــر الرائــق 
شــرح كنــز الدقائــق، دار الكتــاب الإســامي، ط: 

الثانيــة. 
ســنن  )1409هـــ(.  شــعيب،  بــن  أحمــد  النســائي: 
دار  الســيوطي،  الديــن  جــال  بشــرح  النســائي 

الثانيــة. ط:  بــروت،  الإســامية،  البشــائر 
النــووي أبي زكــريا يحــى بــن شــرف )1412هــــ(. روضــة 
الطالبــن وعمــدة المفتــن، المكتــب الاســامي، ط: 

الثالثة.
ابــن الهمــام: محمــد بــن عبدالوهــاب، )بــدون تاريــخ(. 
العــربي،  الــراث  إحيــاء  دار  القديــر،  فتــح  شــرح 

بــدون رقــم طبعــة. لبنــان،  بــروت، 
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الكلمات المفتاحية: خطة آفاق، القيادات الأكاديمية.
إدراك  لتطويـر  مقرتح  تدريبي  برنامـج  تقـديم  إلى  الدراسـة  هدفـت  الملخـص: 
القيـادات الأكاديميـة بالجامعـات السـعودية الناشـئة لخطـة آفـاق للتعليـم العـالي: 
الوصفـى، كمـا  المنهـج  الدراسـة  اسـتخدمت  وقـد  أنموذجًـا.  حائـل  جامعـة 
)وكلاء  حائـل  بجامعـة  الأكاديميـة  القيـادات  علـى  طبُقـت  اسـتبانة  مـت  صُمِّ
قسـم  رئيـس  وكيـل كليـة،  مسـاندة،  عمـادة  عميـد  عميـد كليـة،  الجامعـة، 

أكاديمـي(.
وقد توصلت الدراسة للنتائج الآتية:

بـرز فقـط في  آفـاق،  القيـادات الأكاديميـة بجامعـة حائـل لخطـة  - أنَّ إدراك 
الخطـة. اعتمـاد  علـى  السـامية  الموافقـة  بتاريـخ  معرفتهـم 

المجـالات  مـن  عـدد  في  متوسـطة  بدرجـة  الأكاديميـة  القيـادات  إدراك  أنَّ   -
منهـا: اليت  بالخطـة  المرتبطـة 

العـالي،  التعليـم  العالميـة في مجـال  التوجهـات والتجـارب  )مواكبـة خطـة آفـاق 
التعليـم  منظومـة  في  الجـودة  بتحقيـق  آفـاق  خطـة  علاقـة  آفـاق،  خطـة  رؤيـة 
التوسـع فى  بعـد  آفـاق وتحديـدًا  الجامعـي، بعـض الأبعـاد الإسرتاتيجية لخطـة 

الطالب(. قبـول 
تمامًـا  مُدركـة  غير  آفـاق  مكـونات خطـة  مـن  عـددًا كبيراً  هنـاك  أنَّ  تبينَّ   -
لخطـة  التنفيذيـة  البرامـج   ( منهـا:  اليت  حائـل،  بجامعـة  الأكاديميـة  للقيـادات 
آفـاق، المسـارات الثمانيـة لمكـونات التعليـم الجامعـي، أعضـاء الفريـق التنفيـذي 
لخطة آفاق ومهامه المختلفة، بعض أبعاد التوجهات الإستراتيجية لخطة آفاق 
مثـل الجـودة والتمايـز، المنهجيـة اليت يقـوم عليهـا مشـروع آفـاق، أهـداف خطـة 

آفـاق، رسـالة خطـة آفـاق(.
ثم قدَّمـت الدراسـة برنامجـًا تدريبيـًا مقترحًـا لتطويـر إدراك القيـادات الأكاديميـة 
حائـل  جامعـة  العـالي:  للتعليـم  آفـاق  لخطـة  الناشـئة،  السـعودية  بالجامعـات 

أنموذجًـا.

Key words: Afaq plan, academic leaders. 
 Abstract: The aim of the study was to provide a proposed train-
ing program to develop the awareness of academic leaders at 
Saudi universities of Afaq Higher Education Plan. The study 
used the descriptive approach, and a questionnaire was applied 
to the academic leaders of Hail University (university agents, 
dean of faculty, dean of support deanship, faculty vice president 
and head of academic department). 
The study found the following results:
 - The realization of academic leaders at the University of Hail to 
the Afaq Plan emerged only in their knowledge of the date of the 
high approval of the adoption of the plan. 
- The perceptions of academic leaders were medium in a num-
ber of areas related to the plan, including: (The plan of Afaq, 
the relationship of Afaq plan to achieve quality in the university 
education system, some of the strategic dimensions of Afaq plan 
and specifically after the expansion of the admission of students). 
- There is a large number of components of Afaq plan that is not 
fully realized by the academic leaders of the University of Hail, 
which includes: (the executive programs of Afaq plan, the eight 
tracks of the components of university education, members of 
the executive team of the various Afaq and tasks, The method-
ology of Afaq project, the objectives of the Afaq plan and the 
message of Afaq plan).
 The study then presented a proposed training program to de-
velop the awareness of academic leaders at the emerging Saudi 
universities of Afaq Higher Education Plan: Hail University as 
a model.
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مقدمة:

فرضــت العولمــة مــع بدايــة الألفيــة الجديــدة، ضــرورة 
أنَّ  ذلــك  التعليــم،  ومنهــا  المجــالات كافــة،  في  التطــور 
التعليــم منظومــة تكامليــة هدفهــا ليــس التنميــة الاقتصاديــة 
فى  شــاملة  تنميــة  إحــداث  إلى  تتعداهــا  بــل  فحســب، 
المجالات الثقافية والاجتماعية كافة، وغيرها من المجالات 
الــي تحتــاج إلى تضافــر عــدة جهــود للنهــوض بهــا، ويأتي 
علــى رأس أولــويات هــذه الجهــود تطويــر التعليــم، بوصفــه 
الأداة الفاعلــة للوصــول إلى مجتمــع المعرفــة، والــذي بات 
بــدوره اليــوم الركيــزة الأساســية للتنميــة الشــاملة المســتدامة. 
وممــا لا شــك فيــه أنَّ الجامعــات الــي تســر وفــق نهــج 
تكويــن  فاعــل في  بــدور  تســهم  فإنهــا  مــدروس؛  علمــي 
المملكــة  العــالي في  التعليــم  المعرفــة، ولهــذا شــهد  مجتمــع 
العربيــة الســعودية تحــركًا تنظيميًّــا وجهــود حثيثــة للارتقــاء 
بنوعيته وجودته، وفي إطار تلك الجهود جاء قرار إنشــاء 
 "NCAAA"الهيئــة الوطنيــة للتقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي
؛ مــن أجــل ضمــان جــودة التعليــم والإدارة في مؤسســات 
)أبوخضــر،  العالميــة  للمعايــر  العــالي ومواكبتهــا  التعليــم 

1433هـــ، 2(.
واســتكمالًا لتلــك الجهــود فقــد بادرت وزارة التعليــم 
بمشــروع  القيــام  إلى  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  العــالي 
يهــدف إلى تأصيــل الفكــر الإســراتيجي في المؤسســات 
بنــاء خطــة "آفــاق"  فقــد عمــدت إلى  الجامعيــة، ولهــذا 
"للتعليــم العــالي"، وهــي إســراتيجية ذات مــدى طويــل، 
مــن رؤيــة ورســالة وغــايات  انطلقــت هــذه الخطــة  وقــد 
واحتياجات، تحمل فى طياتها عدة توجهات إســراتيجية 
للتطوير، فضلً عن مخرجات عاجلة للاستجابة السريعة 

والمســتجدات. للمتغــرات 
وتأتــى خطــة آفــاق لمعالجــة التحــديات والصعــوبات 
العربيــة  بالمملكــة  الجامعيــة  المؤسســات  تواجــه  الــي 
الســعودية، ولإيجــاد الحلــول الناجعــة لجوانــب القصــور الــي 

يعــاني منهــا هــذا النظــام والســعي لتطويــره وتنميــة جوانبــه 
1427هـــ(. الاقتصــادي،  )الــرياض  الإيجابيــة 

وجديــر بالذكــر أنَّ هــذا المشــروع الــذي انطلــق تحــت 
عمــل  الــذي  أفضــل"،  لمســتقبل  الأجيــال  "أمــل  شــعار 
معهــد البحــوث بجامعــة الملــك فهــد للبــرول والمعــادن علــى 
تصميمــه وتنفيــذه، يســتمد أفضليتــه ونجاحــه مــن كونــه 
لا يعــدُّ مشــروعًا تنظــريا فقــط، بــل هــو عمــل منهجــي 
وعلمــي رصــن طالــب بــه عــدد كبــر مــن الخــراء العاملــن 
في الجامعــات الوطنيــة، عوضًــا عــن مشــاركة ذوي العلاقــة 
في المجــالات التخطيطيــة والإداريــة والتعليميــة مــن الداخــل 
والتمكــن  الخــرة  بــذوي  الاســتعانة  وكذلــك  والخــارج، 
الجامعــي  التعليــم  واقــع  مجــالات  في  والبحثــي  المعــرفي 
ومســتقبله علــى المســتويين الإقليمــي والــدولي، لينخــرط 
الجميــع وعلــى مــدى عامــن كاملــن في لقــاءات مغلقــة 
إلى  إضافــة  يحضرهــا،  جامعــة  عمــل  وورش  ومفتوحــة 
ممثلــي الجهــات التعليميــة في المملكــة الحكوميــة والأهليــة 
وممثلــي الجهــات الحكوميــة ومناطــق المملكــة كافــة، رجــال 
وســيدات الأعمــال الســعوديين المعنيــن بدرجــة قصــوى 
عــر منشــآتهم بمخرجــات التعليــم الجامعــي، للتأكــد مــن 
الخطــة  رســم  في  المجتمعيــة  والمســاهمة  الفاعلــة  المشــاركة 
المســتقبلية للتعليــم الجامعــي في المملكــة لنحــو ربــع قــرن 

)العتيــى، 1427، 78(. قــادم 
وإذا كانــت المؤسســات المجتمعيــة كافــة تراهــن علــى 
دور الجامعة في قيادة عجلة التغيير والتطوير، من خلال 
تبنيهــا لخطــة آفــاق المســتقبلية، فــإنَّ الحقيقــة الــي لا يمكــن 
إنكارها وهي أنَّ الجامعة لا تستطيع تحقيق ما ترمي إليه 
هــذه المراهنــة، ومــن ثمَّ تنفيــذ هــذه الخطــة بصــورة إيجابيــة 
وفعَّالــة، إلا مــن خــال الجهــود العلميــة المتواصلــة والعطــاء 
الفكــري المتميــز لقياداتهــا الأكاديميــة، الــذي بــدوره تعقُــد 
عليهــم الكثــر مــن الآمــال المتجــددة، فى قيــادة الجامعــة 

نحــو التغيــر والتطويــر. 
ونظــرًا للــدور الفاعــل للقيــادات الأكاديميــة في تحقيــق 
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الرؤيــة المســتقبلية للجامعــات، فقــد قامــت الهيئــة الوطنيــة 
للتقــويم والاعتمــاد بتحديــد مجموعــة مــن المعايــر للاعتمــاد 
المؤسســي، وقــد تضمنــت تلــك المعايــر القيــادة الأكاديميــة 
الــي  الأساســية  المعايــر  مــن  واحــدة  بوصفهــا  الفاعلــة، 
يجــري علــى أساســها الحكــم علــى جــودة الأداء المؤسســي 

)الهيئــة الوطنيــة للتقــويم والاعتمــاد، 2009، 4(.
القيــادة  "أنَّ  مفادهــا  حقيقــة  تتأكــد  هنــا  ومــن 
المبدعــة بمــا تمتلكــه مــن طاقــات وخــرات هــي ســرُّ نجــاح 
المؤسســات المتميــزة، وبالتــالي باتــت هــذه القيــادة عملــة 
نادرة تتوافــر فى مجتمــع رجــال الأعمــال أكثــر مــن غــره، 
حيــث تأخــذ المؤسســات والمنظمــات الكبــرة وقــت طويــل 
فى البحــث المضــي عــن القائــد الــذي تتوافــر فيــه صفــات 

المبدعــة )العدينــات، 2010، 3(. القيــادة 
ولعــل هــذا مــا جعــل الكثــر مــن الباحثــن التربويــن 
المؤسســة  محــور  هــي  القيــادة  أنَّ  علــى  دومًــا  يؤكِّــدون 
التعليميــة وركيزتهــا الأساســية، نظــراً لمــا تملكــه مــن طاقــات 
وخــرات توظفهــا دائمًــا لتحقيــق رؤيــة المؤسســة وأهدافها، 
)كنعــان،  والتقــدم  التطــور  نحــو  العمــل  تســيير  ثمَّ  ومــن 

.)111  ،2009
كانــت  إذا  أنــه  الاعتبــار  فى  أخــذه  يجــب  وممــا 
الجامعــات الكبــرة ذات الســمعة والتاريــخ في حاجــة إلى 
قيــادة أكاديميــة واعيــة لتنفيــذ خطــة آفــاق، فــإنَّ حاجــة 
مطلبـًـا  يعــدُّ  الواعيــة  القيــادة  لهــذه  الناشــئة  الجامعــات 
فى  الخطــة  هــذه  تنفيــذ  لارتبــاط  نظــراً  إلحاحًــا؛  أكثــر 
تلــك الجامعــات بإحــداث تغيــرات جذريــة عــن طريــق 
"إقنــاع منســوبيها، وتوســيع اهتماماتهــم وتعميــق مســتوى 
إدراكهــم وقبولهــم لرؤيــة وأهــداف هــذه الخطــة عــن طريــق 
والتشــجيع  الفــردي،  والاهتمــام  الكارزماتيكــي،  التأثــر 

.)20  ،2001 )العامــري،   . الإبداعــي" 
وباعتبــار جامعــة حائــل إحــدى الجامعــات الســعودية 
الناشئة، فقد بات من المؤكَّد أنَّ نجاحها فى تحقيق أبعاد 
خطــة آفــاق وأهدافهــا لا يتوقــف فقــط، علــى توفــر أفضل 

الإمــكانات الماديــة لهــا مــن مبــانٍ وتجهيــزات ومــوارد ماليــة 
وغيرهــا، وإنمــا يتوقــف علــى وجــود قيــادة أكاديميــة مدركــة 
لأبعــاد هــذه الخطــة وقــادرة علــى تنشــيط وتفعيــل قــدرات 
العاملــن داخــل منظومــة الجامعــة، بحيــث ينعكــس ذلــك 

علــى البيئــة الجامعيــة بوجــه خــاص والمجتمــع بوجــه عــام.
مشكلة الدراسة:

يعــدُّ التخطيــط في التعليــم العــالي ورســم إســراتيجيات 
واضحــة ومحــددة لمؤسســاته، أحــد أهــم الأدوات الرئيســة 
ــه أساســي لتحقيــق  فى التنميــة المجتمعيــة المســتدامة، وموجِّ
فى  دوره  عــن  فضــاً  للجامعــة،  الإســراتيجية  الغــايات 
صنــع القــرارات التطويريــة الــي تســهم فى تجويــد منظومــة 

العمــل بصــورة مســتمرة.
إنَّ الفكر الإستراتيجي في الجامعات يجب ألا يكون 
المرتبطــة بهــذا المجــال،  الكتــابات  مقتصــراً داخلهــا علــى 
دون أن يكــون لهــا وجــود حقيقــي داخــل الحــرم الجامعــي، 
ولهــذا بــرزت الكثــر مــن المشــكلات نتيجــة غيــاب هــذا 
التوجــه مــن أهمهــا غيــاب السياســات الجامعيــة الــي تحمــل 
ســيناريوهات تطويريــة واســتبدالها بخطــط تشــغيلية روتينيــة 
تفتقــد جميعهــا إلى الرؤيــة التطويريــة )الخطيــب؛ ومعايعــة، 

.)77 ،2006
ولعل بروز كل هذه المشكلات في مؤسسات التعليم 
التخطيــط  علــى  التركيــز  ضــرورة  عليهــا  فــرض  العــالي، 
الإســراتيجي الفعَّــال، باعتبــار التخطيــط إحــدى وظائــف 

الإدارة في المؤسســات الحديثــة.
إحــدى  فى  حائــل  بجامعــة  الباحــث  لعمــل  ونظــرًا 
التحــديات  مــن  جملــةً  رصــد  فقــد  القياديــة،  وظائفهــا 
التخطيــط  إســراتيجيات  أمــام  تقــف  الــي  والمشــكلات 
بهــا، وخصوصًــا المرتبطــة بإعــداد خطتهــا الإســراتيجية، 
المؤهلــة  الكــوادر  غيــاب  المشــكلات  تلــك  أهــم  ومــن 
لإعــداد الخطــة الإســراتيجية وتنفيــذ سياســاتها، واتســاع 
الهــوة بــن مدخــات الجامعــة ومخرجاتهــا، ومشــكلة نقــص 
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الجامعيــة. للقيــادات  والتوجيــه  والتأهيــل  التدريــب 
وعلى الرغم من وجود خطة مستقبلية للتعليم العالي 
تعــدُّ موجــه ومرشــد  الــي  آفــاق،  بالمملكــة وهــي خطــة 
للجامعــات فى إعــداد خططهــا الإســراتيجية، فــإنَّ بعــض 
الجامعــات الناشــئة ومنهــا جامعــة حائــل، لم تضــع حــى 
الآن خطــة إســراتيجية لهــا، الأمــر الــذي يجعــل الجهــود 
تقُــام، تفتقــر إلى التخطيــط  الــي  الــي تبــذل والأنشــطة 

الموجــه والعمــل المنظــم. 
ونظرًا لأن َّجامعة حائل إحدى الجامعات السعودية 
الناشــئة الــي لم تكــن بمنــأى عــن المخاطــر التنظيميــة الــي 
تعــرض حركتهــا، والمعوقــات الــي تقــف فى ســبيل أداء 
الــي تنتهجهــا  أنشــطتها، ولمــا كانــت الأبعــاد الســلوكية 
القيــادات أحــد الســبل الفاعلــة في توجيــه مســار تلــك 
المخاطــر، عليــه اقتضــى الأمــر أن تســارع جامعــة حائلفــى 
بنــاء خطتهــا الإســراتيجية مسترشــدة فى ذلــك بــكل مــا 
جاء فى خطة آفاق من أبعاد وبرامج، شــريطة أن تتأكد 
لهــذه الخطــة، وفى حــال  قياداتهــا الأكاديميــة  إدراك  مــن 
فعليهــا  الإدراك،  هــذا  قصــور فى  وجــود  علــى  الوقــوف 
أن تبــادر بتدريــب هــؤلاء القــادة ضمــن برنامــج تدريــي 
يهــدف إلى زيادة مدركاتهــم عــن خطــة آفــاق وأبعادهــا، 
كــي يتيســر لهــم المشــاركة بفاعليــة فى كل مراحــل وأنشــطة 
الخطة الإســراتيجية للجامعة، وهذا ما ســتتناوله الدراســة 

الحاليــة.
أسئلة الدراسة:

11 مــا درجــة إدراك القيــادات الأكاديميــة بجامعــة حائــل .
لخطــة آفــاق للتعليــم العــالي؟

22 مــا البرنامــج التدريــي المقــرح لتطويــر إدراك القيــادات .
الأكاديميــة بجامعــة حائــل لخطــة آفــاق للتعليــم العــالي؟

أهداف الدراسة:

11 الأكاديميــة . القيــادات  إدراك  درجــة  علــى  التعــرف 

العــالي. للتعليــم  آفــاق  لخطــة  حائــل  بجامعــة 
22 بنــاء برنامــج تدريــي مقــرح لتطويــر إدراك القيــادات .

الأكاديميــة بالجامعــات الســعودية لخطــة آفــاق للتعليــم 
العــالي.

أهمية الدراسة:

تســتمد الدراســة الحاليــة أهميتهــا مــن أهميــة موضــوع .55
العــالي  التعليــم  التخطيــط الإســراتيجي لمؤسســات 
بالمملكة وآثاره الواضحة في تسيير أعمالها، وتحقيق 
إبــداع  درجــة  في  وتأثــره  وتميــز،  بفاعليــة  أهدافهــا 
أعضــاء هيئــة التدريــس والقيــادات والــذي ينعكــس 

علــى تميــز تلــك الجامعــات الــي يعملــون بهــا.
الأكاديميــة .66 القيــادات  إدراك  مــدى  دراســة  تعــدُّ 

بالجامعــات الســعودية لأبعــاد الخطــط الإســراتيجية 
بالمملكــة بصفــة عامــة، وأبعــاد الخطــط الإســراتيجية 
بالجامعــات الســعودية بصفــة خاصــة ومنهــا آفــاق؛ 
مــن الموضوعــات الإداريــة الــي لم يتطــرق إليهــا أحــد 

الباحثــن حــى الآن. 
قــد تســهم الدراســة الحاليــة في توفــر قاعــدة بيــانات .77

تســاعد علــى ترســيخ مفهــوم خطــة آفــاق وتفعيلهــا 
لــدى القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات الســعودية. 

تأتي هــذه الدارســة كخطــوة رئيســة فى طريــق إعــداد .88
جامعــة حائــل لخطتهــا الإســراتيجية الــي ســرتكز 
فيهــا بدرجــة أساســية علــى خطــة آفــاق المســتقبلية.

حدود الدراسة:

	 الحدود الزمنية: جرى تطبيق أداة الدراسة الميدانية
خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعى 

1439/1438هـ. 
	 الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على جامعة

حائل بوصفها إحدى الجامعات السعودية 
الناشئة.

	 الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على القيادات
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الأكاديمية بجامعة حائل )وكلاء الجامعة، عميد 
كلية، عميد عمادة مساندة، وكيل كلية، رئيس 

قسم أكاديمي(.
	 الحدود الموضوعية: تمثلت في خطة آفاق للتعليم

العالي ومدى إدراك القيادات الأكاديمية لأبعادها.

مصطلحات الدراسة:

  تتحدد مصطلحات الدراسة فيما يلي:
11 القيادات الأكاديمية:.

تعُــرَّف القيــادة الأكاديميــة بأنهــا عمليــة هادفــة يــدرك 
يراعــي  جماعــة،  في  عضــو  أنّـَـه  الأكاديمــي  القائــد  فيهــا 
أفرادهــا، ويســعى إلى  مصالحهــا ويهتــم بأمورهــا، ويقــدر 
المشــرك  التفكــر والتعــاون  تحقيــق مصالحهــم عــن طريــق 
في رســم الخطــط وتوزيــع المســؤوليات حســب الكفــايات 
المتاحــة  الماديــة  والإمــكانات  البشــرية  والاســتعدادات 

 .)36 1421هـــ،  )الغامــدي، 
     والقيــادات الأكاديميــة فى هــذه الدراســة يقصــد 
بهــم )وكلاء الجامعــة، عمــداء الكليــات، عمــداء العمــادات 

المســاندة، وكلاء الكليــات، رؤســاء الأقســام العلميــة(.
22 خطة آفاق:.

هــى خطــة مســتقبلية للتعليــم العــالي في المملكــة العربيــة 
الســعودية لصياغــة مســتقبله وتطويــر سياســاته والارتقــاء 
بكافــة أبعــاد منظومتــه؛ لتلبيــة احتياجــات التنميــة المجتمعيــة 
المستدامة، وقد اعتمدت عام 1432هـ ولمدة 25 عامًا.

الجامعات السعودية الناشئة:

حديثـًـا  نشــأت  أكاديميــة  مؤسســات  بأنهــا  تعُــرَّف 
وعمرهــا الزمــي لا يتجــاوز 15 عامًــا، وذلــك للقيــام بعــدد 
أساســية  وظائــف  خــال  مــن  المجتمــع  تجــاه  الأدوار  مــن 
تتمثــل في التعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع الــذي 

يحيــط بهــا.

)الإطار النظرى للدراسة(

أولً: ماهية القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية 
وأهميتهــا وأدوارها المختلفة:

التحســن  لإحــداث  الرئيســة  الأداة  القيــادة  تعــدُّ 
والتطويــر فى جميــع القطاعــات المجتمعيــة، وهــي الــي تســهم 
بــدور كبــر فى تحقيــق أهــداف المؤسســات وتبــي جميــع 

الوســائل الــي تؤثــر بطريقــة إيجابيــة في مســرتها. 
الإداريــة  العمليــة  جوهــر  البشــري  العنصــر  ويعــدُّ 

في  وتؤثــر  أهدافهــا،  لتحقيــق  ووســيلتها  ومحورهــا، 
سلوكه العوامل النفسية وسلوكيات الآخرين العاملين 
معه ســواء أكانوا رؤســاءه أو مرؤوســيه، مما ينعكس ســلبًا 
أو إيجــابً علــى أدائــه وأداء المنظمــة الــي يعمــل فيهــا ســعيًا 

لتحقيق أهدافها )عبدالباقى، 2000، 62(.
مفهوم القيادات الأكاديمية:

يقــوم  الــي  العمليــة  ــا  بأنَّ الأكاديميــة  القيــادة  تعــرف 
بالجامعــة،  قياديــة  بأعمــال  المكلفــون  الأكاديميــون  بهــا 
الجامعــة  تفعيــل وظائــف  إلى  مــن خلالهــا  يســعون  الــي 
وتحقيــق أهدافهــا مــن خــال تمكــن أعضــاء هيئــة التدريس 
والهيئــة الإداريــة بالجامعــة، وينطــوي هــذا التعريــف علــى 
ثلاثــة أبعــاد أساســية ينبغــي للقيــادة الأكاديميــة الفعَّالــة أن 

:)Walter  &  Others,2002,5( وهــي  تتضمنهــا، 
11 بنــاء مجتمــع مــن العلمــاء: ويتطلــب ذلــك مــن القائــد .

الأكاديمــي الابتعــاد عــن الأســلوب الأوتوقراطــي في 
علــى  القائــم  الأســلوب  وهــو  والقيــادة،  الإشــراف 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  زملائــه  في  التحكــم 
التعــاوني،  الأســلوب  نحــو  والتوجــه  المســتقلين، 
بحيــث تصبــح الجامعــة مجتمعًــا يشــعر أعضــاء هيئــة 
التدريــس فيــه بالــولاء والانتمــاء لأقســامهم وكلياتهــم، 
ويصبحــون جــزءًا منهــا، وتمثــل جــزءًا مــن هويتهــم.

22 الرؤيــة . تحديــد  بذلــك  ويقصــد  الاتجــاه:  تحديــد 
في  إنجازهــا  في  المرغــوب  والأهــداف  المســتقبلية، 
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أن  ويجــب  نكــون،  أن  نريــد  ومــاذا  المســتقبل، 
يشــارك أعضــاء هيئــة التدريــس في التخطيــط لمســتقبل 
كلياتهم، كما ينبغي أن يعمل عمداء الكليات على 
مــن الأكاديميــن  تشــجيع وتوجيــه وتحفيــز زملائهــم 
للتحــرك نحــو تحقيــق الأهــداف المشــركة. ومــن أجــل 
هنــاك  يكــون  أن  يجــب  المســتقبلي  الاتجــاه  تحديــد 
تواصــل مســتمر بــن القــادة وأعضــاء هيئــة التدريــس 
لتحديــد الأولــويات وتشــجيع الآخريــن علــى المشــاركة 
بأفكارهــم حــول المســتقبل، وذلــك للوصــول إلى رؤيــة 

مشــركة. مســتقبلية 
33 أعضــاء . بجعــل  التمكــن  ويكــون  الآخريــن:  تمكــن 

هيئة التدريس يشــعرون بأهميتهم، وأن لهم دوراً مهمًّا 
التمكــن مشــاركة  يتطلــب تحقيــق  الكليــة، كمــا  في 
أعضــاء هيئــة التدريــس بكافــة النشــاطات، وإمدادهــم 
بكافــة مــا يحتاجونــه مــن مــوارد للقيــام بمهمتهــم علــى 
منهــم،  المطلوبــة  التوقعــات  وتوضيــح  وجــه،  أكمــل 
ومساعدتهم في الحصول على المعارف والمهارات التي 
يحتاجــون إليهــا لأداء مهامهــم بفعاليــة، والاعــراف 
الفعــال، ومشــاركتهم في  الأداء  بإنجازاتهــم ومكافــأة 

الســلطة والتأثــر.

وأدوارهــا  بالجامعــات  الأكاديميــة  القيــادات  أهميــة 
: لمختلفــة ا

وأداتهــا  الشــاملة  التنميــة  غايــة  البشــرى  يعــد ُّالمــورد 
التنميــة  خطــط  ترجمــة  في  الأســاس  إنّـَـه  إذ  الرئيســة، 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة إلى مشــروعات هادفــة وإنجــازات 
ملموســة، كمــا أنَّ مســتوى تقــدم الأمــم وفعاليتهــا ونموهــا 
وازدهارهــا يتوقــف علــى مــا تمتلكــه مــن مــوارد بشــرية فعالــة 
مؤهلــة ومدربــة، إضافــة إلى أنــه المــورد الوحيــد الــذي يتميــز 
بالقــدرة علــى التفكــر والإبــداع والابتــكار، الأمــر الــذي 
أفضــل  اســتغلال  مــن خــال  بــه  الاهتمــام  فــرض زيادة 
طاقاتــه  اســتثمار  إلى  تــؤدِّي  الــي  والأســاليب  الطــرق 

والعمــل علــى توظيــف قدراتــه.
المؤسســات  في  مهمًــا  دوراً  البشــرية  المــوارد  وتــؤدِّي 

التعليميــة، فمــن خلالهــم تحافــظ تلــك المؤسســات علــى 
تكــون  وبواســطتهم  الحاليــة،  وخدماتهــا  منتجاتهــا  جــودة 
قــادرة علــى تطويــر تلــك الخدمــات والمنتجــات بمــا يتــواءم 
مــع مــا يطــرأ مــن مســتجدات في بنيتهــا الداخليــة ومحيطهــا 

)العريمــى، 2012، 4(. الخارجــي 
ومما يجب أخذه في الاعتبار أنَّ هناك حقيقة لا تحتاج 
إلى تأكيد، مفادها أنَّ الجامعات -كمؤسســات تعليمية 
وبحثيــة وخدميــة- مــن أهــم البيئــات التنظيميــة ذات التأثــر 
بالمتغيرات العالمية وذات التأثير الفعَّال في الإنماء الشــامل 
لديناميــات التطويــر المجتمعــي الشــامل، ويرتكــز ذلــك علــى 
مبــدأ التنافســية المحليــة والدوليــة، الــذي يبرهــن علــى عمــق 
الأثــر وتمــام المعرفــة لجــودة النظــام والتنظيــم الجامعــي، الأمــر 
الــذي أفضــى لــدلالات ذات تحــولات في طبيعــة العمــل 
الجامعــي وزيادة الضغــوط والأعبــاء علــى جميــع العاملــن 

بهــا وبالأخــص القيــادات الأكاديميــة.
بالجامعــات  الأكاديميــة  القيــادات  أهميــة  وتتحــدد 
تحفيــز  تســهم في  الــي  مواردهــا  مــن  مــورد  أهــم  أنهــا  في 
العاملــن وتوجيههــم، وتوحيــد جهودهــم مــن أجــل تحقيــق 
الأهداف المرجوة، إذ إنَّ أساس وجود المؤسسات مرتبط 
بتحقيــق غــايات محــددة، لــذا فــإنَّ توفــر القيــادة الــي تمتلــك 
القــدرة علــى تحقيــق هــذه المهمــة يمثــل ركيــزة أساســية في 
التغلــب علــى الصعــوبات المرتبطــة بهــذه الأهــداف، فضــاً 
عــن دورهــا فى تحفيــز العاملــن علــى تحقيــق رؤيــة ورســالة 

المنظمــة )كنعــان، 2009، 86(.
ومــن ناحيــة أخــرى ينُظــر إلى القيــادات الأكاديميــة 
بالجامعــة، بوصفهــا أكثــر أهميــة مــن الوظائــف الإداريــة 
الأخــرى، الــي تمارســها الإدارة علــى مســتوياتها المختلفــة، 
نظــراً لأهميــة الــدور الــذي تؤدِّيــه القيــادة في تلــك الوظائــف 
مــن حيــث كونهــا المرتكــز الأســاس لتقــدم الجامعــة، ومــن 
دونها لا يمكن تحقيق أي تغيير فعَّال أو إصلاح حقيقي 

فيهــا )ســرحان؛ وحســن،1999، 193(. 
Gilles�( قويتفـق كلٌّ مــن: جيليســي وآخــرون
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القيــادات  أنَّ  علــى   ،)pie,& Other, 2005, 55
الأكاديميــة بالجامعــات عليهــا الكثــر مــن الأعبــاء وفقًــا 
لتلك التحولات المتســارعة والتغيرات العالمية، التي شملت 
ضــرورة إيجــاد بدائــل وآليــات جديــدة للإنفــاق الجامعــي 
مــن أجــل التنافســية الدوليــة، وإعــادة النظــر في الهيكليــة 
نظــم  وإدخــال  الدراســية  المقــررات  وتحديــث  التنظيميــة 
تقــويم الجــودة، ممــا يؤكِّــد علــى نوعيــة الضغــوط التنظيميــة 
الــي تواجــه تلــك القيــادات، الــي تســتوجب منهــم التفكــر 
في اتبــاع أســاليب إداريــة وفنيــة وبحثيــة وخدميــة مــن أجــل 
الارتقــاء بمنظومــة العمــل الجامعــي، ووضعهــا علــى درب 
التنافسية الدولية حفاظاً على هويتها المؤسسية والثقافية. 
الناجحــة  الأكاديميــة  القيــادة  عناصــر  وتقــرن 
بأدواره  القيــام  علــى  القائــد  قــدرة  بمــدى  بالجامعــة 
مــن  العديــد  في  الأدوار  هــذه  وتتجســد  ومســؤولياته. 
الجوانــب لعــل مــن أبرزهــا مــا يلــي )منــر، 2008، 67(:

11 صنــع القــرار: ويرتبــط هــذا الجانــب بصــورة مباشــرة .
بتصرفــات القيــادة الإداريــة وطبيعــة عملهــا، ولذلــك 
توجيــه  فى  لــدوره  النظــريات،  مــن  الكثــر  تناولتــه 
المؤسســة نحــو الطريــق الــذي يحقــق لهــا التميــز والتطــور 

المســتمر. 
22 الوقــوف . إلى  الجانــب  هــذا  ويهــدف  الأداء:  تقييــم 

علــى مــدى التطــور في الأداء، ولذلــك يرتبــط بصــورة 
ضــوء  فى  المؤسســة  تحققهــا  الــي  بالنتائــج  مباشــرة 
لهــا مســبقًا. التخطيــط  الــي جــرى  الإداريــة  الأهــداف 

33 بســمات . الجانــب  هــذا  ويرتبــط  الأزمــة:  مواجهــة 
وتحليــل  المبــادرة  في  تتمثــل  الــي  الإداريــة  القيــادة 
الــي  الســمات،  مــن  وغيرهــا  والتخطيــط  الظواهــر 
الأزمــات  مواجهــة  علــى  القــدرة  القائــد  تُكســب 

. لمختلفــة ا
 وفي ضوء تلك الأدوار تتلخص مسؤوليات القيادة 

في مرحلتين هما: )السلمي، 2002، 82(:

11 مرحلة بناء التوجهات الإستراتيجية من خلال:.
أ تحديد الرؤية الإستراتيجية للمنظمة.	.

تحديد الرسالة.	.ب
توضيــح الأهــداف الإســراتيجية علــى المــدى القصــر 	.ج

والمتوســط والطويل.
د المســتهدفة 	. والإنجــازات  الأداء  مســتويات  تحديــد 

الإنجــاز. علــى  الحكــم  ومقاييــس 
ه المنظمــة 	. وثقافــة  التنظيميــة  المعايــر  أســس  تحديــد 

الإســراتيجية. للتوصيــات  المطابقــة 
و البشــرية 	. المــوارد  لبنــاء  الموضوعــي  تشــكيل الأســاس 

وتنميتهــا وتمكينهــا، وإطــاق الفــرص أمامهــا للتطويــر 
والإبــداع.

22 توفــر . في  الأداء  إدارة  تتمثــل  الأداء:  إدارة  مرحلــة 
التوجيــه والإرشــاد والدعــم والتقــويم الصحيــح لأداء 
مختلــف عناصــر المنظمــة، وتأكيــد جودتــه وتوافقــه مــع 
توجهــات المنظمــة وأهدافهــا الإســراتيجية، وتشــمل 
عمليــات إدارة الأداء بالدرجــة الأولى المهــام القياديــة 

الآتيــة:
أ المســتهدف، 	. لــأداء  العامــة  الاتجاهــات  تحديــد 

للمنظمــة. الإســراتيجية  بالأهــداف  علاقتــه  وتوضيــح 
الأساســية 	.ب ومقوماتــه  الأداء  متطلبــات  توضيــح 

معهــا. والتعامــل  إدراكهــا  الفــرد  علــى  الواجــب 
توجيــه الأداء نحــو أفضــل أســاليب لتنفيــذ الخطــط 	.ج

العمــل. الأفــراد وجماعــات  أداء  وتنســيق 
د عــن 	. تبتعــد  الــي  الاتجاهــات  ورصــد  الأداء  متابعــة 

المقــررة. والمعــدلات  المســتهدفة  المســتويات 
ه الجهــد 	. علــى  العاملــن  وتقديــر  الإنجــازات  تقــويم 

المبــذول، وتوعيــة الأداء، ومــدى الالتــزام بمســتويات 
الجــودة.

و تخطيــط عمليــات تطويــر الأداء، وتحســن العمليــات 	.
في ضــوء الــدروس المســتفادة مــن متابعــة الأداء.

القيــادة  محــور  أنَّ  الســابق  العــرض  مــن  ويتضــح 
الأكاديميــة بالجامعــة قــد تضمــن ماهيــة القيــادة الأكاديميــة 
بالجامعــة، وأهميتهــا، وعناصرهــا الرئيســة، وأهــم أدوارهــا، 
كمــا يوضــح هــذا المحــور أنَّ القيــادة الأكاديميــة بالجامعــة 
المرجــوة  الأهــداف  وتحقيــق  والتطويــر  التغيــر  أداة  تمثــل 



د.إبراهيم بن سليمان العودة: برنامج تدريبي مقترح لتطوير إدراك القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية 72

بالجامعــة.
والأبعــاد  المنهجيــة  حيــث  مــن  آفــاق  خطــة  ثالثـًـا: 

والبرامــج:
والإصــاح  للتطويــر  الإســراتيجي  المدخــل  يمثــل 
التربــوي أكثــر المداخــل فعاليــة لإحــداث التغيــر المنشــود، 
بوصفــه ينطلــق مــن غايــة رئيســة تســتند إلى رؤيــة واضحــة 
ومحــددة عــن ملامــح المســتقبل المأمــول، يجــري مــن خلالهــا 
تحديــد مجموعــة متكاملــة مــن الإســراتيجيات المبنيــة علــى 
تحليــل دقيــق للواقــع، مــن حيــث إيجابياتــه وســلبياته، أو مــا 
يُســمَّى بمكامــن القــوة والضعــف مــن ناحيــة، ومــن حيــث 
الفــرص المتاحــة والتحــديات الممكنــة مــن ناحيــة أخــرى.

وضــع  مــن  النهائــي  الهــدف  أن  فيــه  شــك  لا  وممــا 
الإستراتيجيات لا يكمن في إصدار قوائم متعددة منها، 
الإســراتيجيات  هــذه  لوضــع  الحقيقــي  المغــزى  إنَّ  بــل 
يكمــن في التوصــل إلى اتفــاق جماعــي، لكافــة المعنيــن 
بعمليــة التطويــر والإصــاح، علــى مجموعــة محــددة مــن 
الذهنيــة  الخارطــة  توحيــد  علــى  تعمــل  الإســراتيجيات 
مــن  يمكنهــم  بمــا  والتطويــر،  الإصــاح  تجــاه  لجهودهــم 
المبــادئ  هــذه  ترجمــة  نحــو  الجماعــي  جهدهــم  تضافــر 
هــذه  تنقــل  عمــل،  خطــط  إلى  والإســراتيجيات 

ملمــوس. عملــي  إجرائــي  واقــع  إلى  الإســراتيجيات 
وعلــى الرغــم مــن الجهــود والمبــادرات التطويريــة الــي 
الحاجــة  فــإنَّ  الســعودي  التعليمــي  النظــام  علــى  طــرأت 
الــي  التطويريــة،  العمليــات  مــن  للمزيــد  ماســة  تظــل 
تهــدف إلى معالجــة أوجــه الضعــف والقصــور الــي انتابــت 
هــذا النظــام، ثم هنــاك الحاجــة الملحــة أيضًــا إلى تطويــر 
النظــام التعليمــي وإصلاحــه، ليســتجيب إلى التحــديات 
المســتقبلية، الــي تتمثــل في الانفجــار المعلومــاتي ومــا ترتــب 
عليــه مــن ظهــور الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة وأنشــطته 

)صائــغ، 1431، 551(. المتباينــة 
ومن هذا المنطلق فقد قامت القيادة الرشــيدة بتوجيه 
وزارة التعليم لإعداد خطة آفاق المســتقبلية للتعليم العالي 

في المملكــة، وقــد صــدرت الموافقــة الســامية علــى اعتمــاد 
بعيــدة  خطــة  وهــي  1432/6/4هـــ،  فى  الخطــة  هــذه 

المــدى ولمــدة 25 عــام لتحقــق أهــدف مجتمــع المعرفــة.
منهجيــة إعــداد خطــة آفــاق: )وزارة التعليــم العــالى .11

"أ"، 1432، 11-8(.
منهجيــة  علــى  آفــاق  خطــة  إعــداد  فريــق  اعتمــد 
واضحــة تقــوم علــى الاســتفادة مــن الخــرات المتاحــة كافــة، 
وتوظيــف الخطــط التنمويــة المتاحــة كافــة، ونشــر وتأصيــل 
منســوبي  جميــع  لــدى  الإســراتيجي  التخطيــط  ثقافــة 

الجامعيــة. المجتمعــات 
ذات  آفــاق  خطــة  التوجهــات  تلــك  أفــرزت  لقــد 
والمبــادرات  الطموحــة،  والبرامــج  الواضحــة  الرســالة 
التطويريــة المتكاملــة، ولعــل الســبب فى ذلــك يرجــع إلى 

الآتيــة: بالمبــادئ  الالتــزام 
أ التخطيط المبني على الرؤية المستقبلية.	.
المواءمة مع الخطط الوطنية الأخرى.	.ب
المواكبــة مــع التوجهــات والتجــارب العالميــة في التعليــم 	.ت

العالي.
توسيع مشاركة ذوي العلاقة وتضمين تطلعاتهم.	.ث
بناء ثقافة التخطيط الإستراتيجي في الجامعات.	.ج
تعزيز نظام الجودة وضمان تحقيقها.	.ح

وتطبيقًــا لهــذه المبــادئ، فقــد جــرت الاســتفادة مــن 
المختصــن  الخــراء  وآراء  العالميــة  المثلــى  الممارســات 
واستشــاريي المشــروع، كمــا جــرى الاسترشــاد بالمرئيــات 
المؤثريــن  العلاقــة  لأصحــاب  المســتقبلية  والطموحــات 
والمتأثريــن بالتعليــم الجامعــي، الــي جــرى الوصــول إليها من 
خــال ورش العمــل والاســتبانات ولقــاءات مجموعــات 

التركيــز.
وتكونــت منهجيــة الخطــة مــن ســت مراحــل رئيســة 

تتلخــص فيمــا يلــي:
أ الإعداد والتحضير:	.

تضمنــت هــذه المرحلــة الأعمــال التحضيريــة للمشــروع 
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وإدارة  العمــل،  فــرق  الإداري، وتشــكيل  التنظيــم  مثــل: 
عالميــة  استشــارية  جهــة  واختيــار  الفنيــة،  الدراســات 
ومســح  المشــروع،  فريــق  أعضــاء  وتدريــب  للمشــروع، 
البيــانات والمعلومــات، ومشــاركة ذوي  الأدبيــات وجمــع 
العلاقــة، وكذلــك الأنشــطة الماليــة والاتصــالات الإداريــة.

التشخيص والمقارنات المرجعية:	.ب

الرئيســة  القضــايا  حصــر  المرحلــة  هــذه  وتضمنــت 
المتعلقــة بالتعليــم الجامعــي، والاســتفادة مــن الممارســات 
العالميــة المثلــى، وإجــراء المقــارنات المرجعيــة الدوليــة مــع 
في  المرحلــة  هــذه  ولأهميــة  المملكــة،  في  الراهــن  الوضــع 
بنــاء الإســراتيجية ولمــا تتطلبــه مــن دراســات وتحليــات، 
جــرى تقســيم مكــونات التعليــم الجامعــي إلى مســارات 
والقبــول -الطلبــة والإداريــون  )الاســتيعاب  هــي:  ثمانيــة 
وأعضــاء هيئــة التدريــس - المناهــج والبرامــج – الأبحــاث 
والابتــكارات- الحوكمــة – التمويــل - تقنيــة المعلومــات 

التحتيــة(. البنيــة   -
تخطيط السيناريوهات:	.ج

جرى في هذه المرحلة استشــراف التوقعات المســتقبلية 
المتغــرات  والعشــرين، وحصــر  الخمــس  الخطــة  لســنوات 
والدوافــع المختلفــة، واختبــار أثرهــا علــى التعليــم الجامعــي، 
وذلــك لبنــاء إســراتيجية قــادرة علــى التجــاوب والتعامــل 

مــع هــذه المتغــرات.
د  وضع الأهداف وتحديد الفجوات:	.

وشملــت هــذه المرحلــة صياغــة الأهــداف الإســراتيجية 
المبنيــة علــى التشــخيص والســيناريوهات 

والطموحــات المأمــول تحقيقهــا، وكذلــك تحديــد الفجــوات 
المتوقــع ردمهــا مــن خــال الإســراتيجية المقترحــة.

وضع الخيارات الإستراتيجية:	.ه

وتمثــل ذلــك في اســتخلاص الخيــارات الــي يمكــن أن 
تحققهــا الأهــداف الإســراتيجية وانتقــاء أنســبها للخطــة 

وأكثرهــا مواءمــة للتطبيــق، وبنــاء علــى ذلــك ولتحقيــق 
توجهــات الخطــة جــرى التوصــل إلى ســبعة وثلاثــن برنامجــًا 

تنفيــذيً.
و الخطة التنفيذية:	.

وشملــت الخطــوات والبرامــج التنفيذيــة للإســراتيجية، 
وآليــة التنفيــذ ومؤشــرات الأداء والجــدول الزمــي لتنفيــذ 

تلــك البرامــج. 
التعليــم .22 )وزارة  الإســراتيجية:  التوجهــات  أبعــاد 

.)47-8  ،1432 "ج"،  العــالى 

وتؤثــر جميــع هــذه الأبعــاد في بعضهــا البعــض، نظــراً 
لارتباطهــا المباشــر برســالة وأهــداف المؤسســة، وفيمــا يلــي 

تفصيــل لهــذه الأبعــاد الثلاثــة:
أ التوسع:	.

يعــدُّ التوســع مــن أبــرز الطموحــات الــي تتجــه إليهــا 
خطة آفاق، ويرتبط ذلك بقبول الجامعة لكافة الطلاب 
والطالبــات القادمــن مــن المــدارس الثانويــة، ممــن لديهــم 
الرغبــة في الالتحــاق بالدراســات العليــا، ولكــي يتحقــق 

ذلــك فقــد نادت الخطــة بمــا يلــي:
	 زيادة عــدد الجامعــات بحيــث تغطــي مناطــق المملكــة

كافــة.
	 وطالبــات طــاب  لجميــع  بالجامعــة  مقاعــد  توفــر 

الثانويــة. المــدارس 
	 تحقيــق التكامــل والتــوازن بــن التخصصــات الجامعيــة

كافة.
	 تحقيــق متطلبــات المجتمــع وتلبيــة احتياجــات ســوق

العمــل المختلفــة.
	.توظيف الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المنشودة

وتهــدف هــذه الخطــة إلى قيــام الجامعــات باســتيعاب 
نســبة تــراوح بــن 55%- 75% في الكليــات الجامعيــة، 
ونســبة 15% في كليــات المجتمــع، بمــا في ذلــك الانتظــام 
والانتســاب، أمَّــا النســبة الباقيــة الــي تقــدر بقُرابــة %25 



د.إبراهيم بن سليمان العودة: برنامج تدريبي مقترح لتطوير إدراك القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية 74

فتســتوعبها المؤسســة العامــة للتدريــب التقــي والمهــي. 
الجودة:

أن َّتقــديم  الإســراتيجية علــى حقيقــة مفادهــا  تؤكــد 
بتلــك  الجــودة  تحقيــق  مراعــاة  دون  الجامعيــة  الخدمــات 
إذ  الإطــاق،  علــى  مقبــولٍ  غــر  أمــراً  يعــدُّ  الخدمــات، 
إنَّ ذلــك يؤثــر بطريقــة مباشــرة علــى تحقيــق رؤيــة ورســالة 

المعرفــة.  نحــو مجتمــع  مســرتها  يعرقــل  ممــا  الجامعــة 
 وتأسيسًــا علــى مــا تقــدم فقــد أنُشِــئت هيئــة تقــويم 
دعــت  فقــد  بفاعليــة،  الهيئــة  هــذه  دور  ولتعزيــز  التعليــم، 
الخطــة إلى أهميــة قيــام مؤسســات التعليــم الجامعــي بتوثيــق 
بياناتهــا بــكل شــفافية، وذلــك لتســهيل عمليــة الاعتمــاد 
مشــرق  مســتقبل  وضمــان  المصداقيــة،  وبنــاء  الأكاديمــي 
العالميــة  البيئــة  في  بالمملكــة  الجامعــي  التعليــم  لمنظومــة 

المنافســة.

 التمايز:	.ب

المؤسســات  بــن  التكامــل  تحقيــق  بالتمايــز  يقصــد 
الجامعيــة كافــة، وذلــك في ضــوء مــا جــرى تحديــده لــكل 
ويشــمل  ومهــام،  وغــايات  ورســالة  رؤيــة  مــن  جامعــة 
البحثيــة،  الجامعــة  منهــا:  أنمــاط مؤسســية  عــدة  التمايــز 
والجامعــة  الافتراضيــة،  والجامعــة  الشــاملة  والجامعــة 

وغيرهــا. التدريســية 

الأهــداف الإســراتيجية والبرامــج التنفيذيــة لخطــة .33
آفــاق: )وزارة التعليــم العــالى"ب"، 1432، 16- 

.)23

ســعت خطــة آفــاق إلى تحقيــق خطــة تنفيذيــة تتضمــن 
عــدة برامــج أهمهــا:

البرامج الأهداف المسار

الاستيعاب والقبول

توفــر فــرص قبــول الطلبــة المؤهلــن للالتحــاق بمؤسســات التعليــم 
الجامعي.

	.تخطيط القدرة الاستيعابية للتعليم الجامعي
	.تحسين الأداء الأكاديمي للطلبة
	.القبول والتبادل الدولي للطلبة
	.تعزيز تدور التعليم العالي الأهلي ســوق  وحاجــات  المعرفــة  لإنتــاج  المســتقبلية  المتطلبــات  تلبيــة 

المجتمــع.  وتنميــة  العمــل 

تحقيق الكفاءة الداخلية للجامعات.

الطلاب والإداريون وأعضاء 

هيئة التدريس 

تحقيــق نســبة متوازنــة لأعــداد الطلبــة إلى هيئــة التدريــس لتتفــق 
 تنمية الإبداع والتميز لدى هيئة التدريس.	مــع المعــدل العــام للممارســات المثلــى العالميــة.

	.تنمية مهارات الطلبة
	.تخطيط الاحتياج والاستقطاب لهيئة التدريس 
	.استبقاء هيئة التدريس
	.تلبية الاحتياج من الإداريين وتنمية مهاراتهم
	.العناية بشؤون ذوي الاحتياجات الخاصة
	.تعزيز برامج الدراسات العليا لهيئة التدريس الإناث

لشــهادة  الحاملــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  أعــداد  زيادة 
قدراتهــم. وتنميــة  الدكتــوراه، 

الارتقاء بأداء الموظفين وزيادة مؤهلاتهم وتطوير مهاراتهم.

زيادة القدرات التنافسية للطلبة وتطوير قدراتهم.

المناهج والبرامج

تطوير المناهج الجامعية وطرق التدريسوأساليب التقويم.
	.استحداث جامعات تطبيقية
	.تكامل المقررات الجامعية
	.التعلم المستمر
	.الشراكات مع المدارس الثانوية
	.احتياجات مدخلات التعليم الجامعي 
	.الجدارات المطلوبة في خريجي الكليات التربوية
	.تقويم نواتج التعلم
	نشر ثقافة الجودة
	.الترابط مع المجتمع الخارجي

الاعتمــاد  علــى  والحصــول  الأكاديميــة  البرامــج  جــودة   تعزيــز 
والعالمــي. المحلــي 
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البرامج الأهداف المسار

الابتكارات والبحوث

زيادة عدد الباحثين
	.تطوير الدراسات العليا
	.تطوير منظومة البحث العلمي
	.الشراكة مع مؤسسات الصناعة والأعمال
	 .استحداث الجامعة البحثية

 الإنفــاق علــى البحــوث العلميــة بمــا يتناســب مــع المعــدل العــام 
للممارســات العالميــة المثلــى.

 زيادة الطاقة الإنتاجية البحثية والابتكارات، ورفع جودتها.

الحوكمة

المحاســبية  علــى  المحافظــة  مــع  والاســتجابة  المرونــة  تعزيــز 
الجامعــي. التعليــم  منظومــة  في  المؤسســاتية 

	.الاستمرار في تطوير أنظمة ولوائح التعليم العالي
	.التحفيز والإنتاجية وربط الرواتب بأداء هيئة التدريس
	.الاتفاقيات الجامعية
	 .تطوير المهارات القيادية
	.تبادل الخبرات بين الجامعات
	.تبني مؤشرات الأداء

التعليــم  منظومــة  في  والشــفافية  والتعــاون  القيــادة  في   التميــز 
الجامعــي.

الاســتمرار في الإنفــاق علــى التعليــم الجامعــي وزيادة مصــادر التمويل
التمويــل. 

	.الصندوق الوطني )الوقفي( لتمويل التعليم الجامعي
	.دعم الابتكار

تقنية المعلومات

توفير شبكة اتصال ذات سرعة فائقة.	توفير شبكة اتصال مرتبطة بالشبكة العالمية.
	.تطوير التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد
	.نظم المعلومات بالجامعة
	.تطوير البنية التحتية
	.الجامعات الافتراضية

المواءمة والتكامل بين إســراتيجيات تقنية المعلومات والأنظمة 
والتطبيقات الجامعية.

 إتاحة محتوى معرفي رقمي لمنسوبي الجامعات كافة.

تطوير البنية التحتية.توفير البيئة المحفزة على التعلم والتعليم.البنية التحتية

رابعًــا: أهميــة إدراك القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات 
الســعودية الناشــئة لخطــة آفــاق للتعليــم العــالى:

القــرن العشــرين ظهــر الاهتمــام بالإدارة  مــع مطلــع 
كعلــم لــه أصولــه ومبادئــه ومفاهيمــه ونظرياتــه، بوصفــه 
وســيلة أو أداة لتحقيــق المنظمــة لأهدافهــا بأعلــى أداء 
وكفاءة، وأنَّ الاستثمار بتأهيل وإعداد القيادات لا يقل 
أهميــة عــن توفــر المــوارد الماديــة والماليــة، ومــع ظهــور هــذا 
البعــد الحيــوي في نجــاح المنظمــة بــدأ العلمــاء والمفكــرون 
بســر أغــوار هــذا العلــم للوصــول علــى أفضــل نظريــة أو 
أســلوب إداري تمارســه القيــادات ويضيــف ميــزة تنافســية 

أو ريادة للمنظمــة في مجــال نشــاطها.
وقــام تطويــر هــذا العلــم علــى الاســتثمار الأمثــل للمــوارد 
الإداريــة  الممارســات  أنَّ  غــر  المتاحــة،  والماديــة  البشــرية 
وإعطائــه  البشــري،  الأداء  علــى  التركيــز  في  أخفقــت  قــد 
الأهميــة الكــرى في عمليــة التطويــر مقارنــة بتطويــر الآلات 
الممارســات  فــإنَّ  "ولهــذا  الإداريــة،  والنمــاذج  والأســاليب 

علــى  للحصــول  الدائمــة  محاولاتهــا  في  الســابقة  الإداريــة 
أفضــل تحقيــق للاســتثمارات البشــرية والماديــة قــد أظهــرت 
قصورهــا في التحكــم بطاقــات الأفــراد وتنظيمهــا وتوجيههــا، 
بصــورة تتناســب مــع الأهــداف الكبــرة والمتناميــة المطلــوب 

)هــال، 1996، 11(. تحقيقهــا" 
العــالي  التعليــم  توجَّهــت مؤسســات  ذلــك  وفى ضــوء 
نحــو إعــداد خطــط إســراتيجية بهــدف زيادة قدرتهــا علــى 
تخطيــط النشــاطات المســتقبلية لضمــان نجاحهــا، ومواجهــة 
التحــديات المســتقبلية المتوقعــة، ولضمــان اســتثمار المصــادر 
المتاحــة بفعاليــة، ووضــع خطــط ثابتــة لإنجــاح عمليــة اتخــاذ 

القــرارات في تلــك المؤسســات.
مؤسســات  في  الإســراتيجية  الخطــط  أهميــة  وتــرز 
التعليــم بوجــه عــام، والتعليــم العــالي بوجــه خــاص في أنهــا 
تشــكل عمليــة وضــع خارطــة محــددة للتوجهــات الــي تعمــل 
المؤسســة مــن خلالهــا، كمــا أنهــا تشــكل الوســيلة والمنهجيــة 
الــي تقــود عمــل المؤسســة التعليميــة نحــو تحقيــق أهدافهــا.
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القــوة .22 نواحــي  علــى  للوقــوف  بيئــي  بمســح  القيــام 
التعليمــي. النظــام  في  والتهديــدات  والفــرص  والضعــف 

الجامعيــة .33 القضــايا  بتحديــد  الأكاديمــي  القائــد  قيــام 
المختلفــة، الــي تنطلــق مــن خلالهــا التوجهــات والمهــام 

الإداريــة كافــة. 
قــدرة القائــد الأكاديمــي علــى جعــل الجامعــة في حالــة .44

تجــدد وتطــور مســتمر مــن خــال الفحــص المســتمر 
قضاياهــا  وتحديــد  وأهدافهــا،  وأغراضهــا  لرســالتها، 
الخطــط  وبنــاء  الإســراتيجية،  واتجاهاتهــا  الجوهريــة 

العمليــة في ضــوء نتائــج هــذا الفحــص.
تنظــر .55 الجامعــة  علــى جعــل  الأكاديمــي  القائــد  قــدرة 

تقاليدهــا  لهــا  اســتثمارية ضخمــة،  للتعليــم كصناعــة 
ومعايــر جودتهــا وكفاءتهــا وفاعليتهــا، وتخضــع لنظــام 
العــرض والطلــب والمنافســة في ســوق صناعــة التعليــم 

العــالي.
الواســعة .66 المشــاركة  لفكــرة  الأكاديمــي  القائــد  تبــي 

للعاملــن في عمليــات التخطيــط والاســتفادة مــن كل 
الآراء والخــرات وبنــاء القــدرات الذاتيــة واللازمــة لبنــاء 

الخطــط وتطبيقهــا في المؤسســة بســهولة ويســر.
يدفــع القائــد الأكاديمــي الجامعــة إلى بنــاء مــوازنات .77

دقيقــة عقلانيــة تخلــو مــن المبالغــة في التقديــر، 
والعشــوائية في تخصيــص اعتمــادات البرامــج، وتعتمــد .88

أسسًــا عادلــة وســليمة لتوزيــع المصــادر علــى وحــدات 
المؤسســة وأقســامها العلميــة، وتتجنــب التوزيــع الــذي 

يقــود إلى هــدر المصــادر ووضعهــا في غــر مكانهــا.
القائــد الأكاديمــي لنظــام مناســب لمراقبــة ســر .99 تبــي 

تنفيــذ الخطــط ومتابعتهــا وفــق جــداول زمنيــة محــددة، 
الســريع  والتدخــل  الإنجــاز  لمســرة  المســتمر  والتقــويم 

التقصــر والصعــاب حــال اكتشــافها. لمعالجــة 
1010 يتيــح القائــد الأكاديمــي الفرصــة لإمكانيــة اتخــاذ 

رؤيــة  إلى  بالجامعــة  تــؤدِّي  الــي  الجوهريــة  القــرارات 
للمســتقبل. متطــورة 

القــوى  مــن  العديــد  هنــاك  أنَّ  إلى  الإشــارة  وتجــدر 
والعوامــل الــي تجــر الجامعــات للتوجــه نحــو إعــداد الخطــط 
الإســراتيجية، ومــن هــذه القــوى والعوامــل"زيادة الطلــب 
علــى التعليــم العــالي، والحاجــة للتنافــس مــع أنمــاط التعليــم 
العــالي الجديــدة مــع الحاجــة للمحافظــة علــى روح الجامعــة 
التقليديــة القائمــة" )Fred, 2008,5-21(، لذلــك فــإنَّ 
الخطــط الإســراتيجية ســوف تســاعد الجامعــات الناشــئة 

علــى مواجهــة هــذه التحــديات والاحتياجــات.
ونظــراً لأنَّ الجامعــات الســعودية تواجــه العديــد مــن 
التطورات والتحديات المتلاحقة منها الكثافة السكانية، 
بمؤسســات  للالتحــاق  المتزايــد  الاجتماعــي  والطلــب 
التعليــم العــالي، وزيادة أعــداد الطلبــة بالجامعــات، الأمــر 
مــا  فــاق  منهــم  هائلــة  أعــداد  تكــدس  إلى  أدَّى  الــذي 
رسمتــه خطــط التنميــة، إضافــة إلى التحــديات الخارجيــة، 
الأمــر الــذي فــرض ضــرورة القيــام بمبــادرات عــدة لتطويــر 
)الحــربي، 2011،  والجامعــات  العــالي  التعليــم  منظومــة 

 .)141-140
وباعتبــار أنَّ القيــادة هــي إحــدى أهــم المعايــر الــي 
فــإنَّ  مــن عدمــه،  المؤسســة  تطــور  يحــدَّد علــى أساســها 
التعليــم  منظومــة  عناصــر  في  والتميــز  الجــودة  تحقيــق 
الجامعــي كافــة لا يحصــل إلا مــن خــال وجــود قيــادات 
أكاديميــة قــادرة علــى تبــى فكــر التخطيــط الإســراتيجي 
الذي يســتهدف الارتقاء بمســتوى الأداء، وتحقيق معايير 

الجــودة في أرجــاء هــذه المنظومــة كافــة. 
إســراتيجية في  هــى خطــة  آفــاق  إنَّ خطــة  وحيــث 
المقــام الأول، فــإنَّ إدراك القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات 
الســعودية لهــذه الخطــة ســوف يســهم في الآتي: )شــرف 

وآخــرون، 2010، 76(.
المؤسســة .11 بــن  الربــط  علــى  الأكاديمــي  القائــد  قــدرة 

الجامعيــة وبيئتهــا المحيطــة بدرجــة تضمــن نجاحهــا في 
وأهدافهــا. رســالتها  تحقيــق 
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1111 إتاحة الفرصة لأفراد المجتمع الخارجي للمشاركة 
في إعداد الخطة الإستراتيجية.

ومــن ناحيــة أخــرى توجــد العديــد مــن الفوائــد المرتبطــة 
بعمليــة إدراك القيــادات الأكاديميــة لأبعــاد خطــة آفــاق، 

ومــن هــذه الفوائــد مــا يلــي )الجنــدي، 1999، 70(:
11 قضيــة . مثــل:  الجوهريــة،  الجامعيــة  القضــايا  تحديــد 

التمويــل، وتنــوع المــوارد، والكفايــة الداخليــة، والقبــول 
وغيرهــا.

22 العمــل علــى تضافــر الجهــود نحــو تحقيــق التكامــل بــن .
الأنشــطة الجامعيــة كافــة ضمــانً لتحقــق الأهــداف 

المنشــودة.
33 تشــخيص وضــع الجامعــة الحــالي مــن خــال تحديــد .

نقــاط قوتهــا وضعفهــا والفــرص المتاحــة لهــا، ومــا يحيط 
بهــا مــن تهديــدات محتمــل وقوعهــا.

44 اتخــاذ قــرارات صائبــة في حــال مواجهــة التحــديات .
والمتغــرات الخارجيــة والداخليــة.

55 العمــل علــى تقليــل حــدة الصراعــات الجامعيــة مــن .
خــال زيادة الرقابــة علــى الأداء والتحفيــز المســتمر، 

والمعاملــة العادلــة للجميــع. 
66 الجامعــة، . منســوبي  لــدى  والانتمــاء  الــولاء  تعزيــز 

تــرف. لا  ضــرورة  بات  التطويــر  بأنَّ  وإقناعهــم 

 وباعتبــار أنَّ جامعــة حائــل هــي إحــدى الجامعــات 
الســعودية الناشــئة، الــي لم تعُــد خطــة إســراتيجية لهــا، 
فــإنَّ إدراك قياداتهــا لأبعــاد خطــة آفــاق المســتقبلية للتعليــم 
تنفيــذ خطــة  عنــد  لــه  يكــون  ســوف  بالمملكــة،  العــالى 
يمكــن  عــالٍ  ومــردود  أثــر كبــر  الإســراتيجية  الجامعــة 

)شــنودة، 2011، 9(: الآتي  النحــو  علــى  تحديــده 
11 الــي . للمشــكلات  حلــولً  الأكاديمــي  القائــد  يقُــدم 

والأكاديمــي. المؤسســي  أدائهــا  لتطويــر  الجامعــة  تواجــه 
22 يقــوم القائــد الأكاديمــي بترجمــة الأهــداف المســتقبلية .

إلى واقــع، والمســاهمة فى صناعــة القــرار الإســراتيجي 
والتفكــر  والتنســيق  التعــاون  مــن  إطــار  واتخــاذه في 

الإســراتيجي.

33 استشــراف . علــى  القــدرة  الأكاديمــي  القائــد  يمتلــك 
المســتقبل والإنــذار باحتمالاتــه الطارئــة، ممــا يســهم 
في تعــدد فــرص تحقيــق النتائــج المأمولــة والمتوقعــة.

44 يتحــرك القائــد الأكاديمــي لتطويــر الأداء المؤسســي .
والأكاديمــي بالجامعــة وفــق أفــق زمــي معلــوم، وينتهــي 
الخطــط  مــن  عــددًا  تتضمــن  إســراتيجية  بخطــة 
مهــام  تحقيــق  وتســتهدف  والتنفيذيــة،  الإجرائيــة 
المتاحــة  المــوارد  الأجــل مســتخدمًا  وغــايات طويلــة 

والمتوقعــة.
55 الحــالي . الوضــع  علــى  الأكاديمــي  القائــد  يتعــرف 

للجامعــة ومســتقبلها المحتمــل، ثم يطــور بعــد ذلــك 
الإســراتيجيات والسياســات والإجــراءات، بهــدف 
اختيــار وتنفيــذ إحداهــا أو بعضهــا بحيــث يركــز علــى 

الآتيــة: الأســس  مجموعــة 
دراســة العوامــل البيئيــة المحيطــة بالجامعــة ســواء كانــت 	.أ

خارجيــة أو داخليــة.
وضع الإستراتيجيات البديلة والمقارنة بينهم.	.ب
اختيار البديل الإستراتيجي الأفضل.	.ت
وضع السياسات والإجراءات والبرامج والموازنات.	.ث

القــول إنَّ نجــاح جامعــة حائــل في  ممــا ســبق يمكــن 
مســتوى  علــى  يتوقــف  الإســراتيجية  خطتهــا  إعــداد 

والتطبيقيــة،  النظريــة  الناحيتــن  مــن  الأكاديميــة  قيادتهــا 
كمــا أنَّ تــدني الأداء الإداري لتلــك القيــادات قــد يكــون 
الســبب الرئيــس وراء إخفــاق الجامعــة في هــذا الإعــداد.

حائــل  جامعــة  تقــوم  أن  ــد  المؤكَّ مــن  بات  ثمَّ  ومــن 
باتخــاذ الكثــر مــن الإجــراءات الــي تســاعد علــى تدعيــم 
إدراك قادتهــا الأكاديميــة لأبعــاد خطــة آفــاق، وتتركــز تلــك 
الإجــراءات في التدريــب المنظــم والبرامــج المعــدة إعــدادًا 
جيــدًا كــي يجــري اســتنبات الفكــر الإســراتيجي المرتبــط 

بهــذه الخطــة لــدى هــؤلاء القــادة.
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التدريبيــة  للبرامــج  الاســراتيجي  المدخــل  خامسًــا: 
الأكاديميــة: للقيــادات  الموجهــة 

بات ممــا لا شــك فيــه أن إســراتيجيات تنميــة المــوارد 
البشــرية، الــي مــن بينهــا وأهمهــا إســراتيجية التدريــب لهــا 
دور مهــم في تغيــر الممارســات المرتبطــة بوظائــف إدارة 
المؤسســة  أداء  علــى  التأثــر  ثمَّ  ومــن  البشــرية،  المــوارد 
بوجــه عــام وخصوصًــا في مجــال تحقيــق الميــزة التنافســية، 
بحيــث تعمــل إســراتيجية التدريــب في إطــار أكــر يشــمل 
بجميــع  ككل  المؤسســة  مســتوى  علــى  الإســراتيجية 
مســتوياتها الإداريــة، الــي هــي عبــارة عــن تصــور مبدئــي 
وتحديــد  سياســتها  ورســم  للمؤسســة  المســتقبلية  للرؤيــة 
غايتهــا علــى المــدى البعيــد؛ وذلــك بهــدف اتخــاذ القــرارات 
وإبراهيــم،  الحميــد؛  )عبــد  الصحيحــة  الإســراتيجية 

.)3  ،2015
لمفهــوم  حاليـًـا  الممنوحــة  المتزايــدة  الأهميــة  وتتضــح 
وفي  المتعــددة،  الأدبيــات  في  التدريــب  إســراتيجيات 
أهمهــا  أســباب كثــرة كان  نتيجــة  المختلفــة  الممارســات 
التدريبيــة  البرامــج  وسياســات  لممارســات  المتزايــد  الأثــر 
 Denis,( علــى أداء الأفــراد، لا ســيما القيــادات منهــم

.)2001, 68

التدريبيــة  للبرامــج  الإســراتيجي  المدخــل  ويتضمــن 
أساســية،  ركائــز  خمســة  الأكاديميــة  للقيــادات  الموجَّهــة 

:)15-12  ،2002 وصــالح،  )الســالم،  وهــي 
11 التركيــز علــى تحقيــق رســالة الجامعــة في الأمــد .

الطويــل: يجــب أن تســهم إســراتيجية التدريــب في تحقيــق 
مــا تتمــى الجامعــة أن تكــون عليــه مســتقبلً، وتعــرّف 
ــا الخصائــص الفريــدة الــي تميــز  رســالة الجامعــة علــى أنَّ
الجامعــة عــن غيرهــا مــن الجامعــات المنافســة الأخــرى.

22 التركيــز علــى وضــع الأهــداف وصناعــة القــرارات .
الكفيلــة بتحقيقهــا: وتمثــل الأهــداف الوســائل الوســيطة 
الــي تحتاجهــا الجامعــة لكــي تترجــم رســالتها وغاياتهــا إلى 
إجــراءات عمــل محــددة وملموســة يمكــن قياســها، وفي 

هــذا الإطــار تواجــه إدارة الجامعــة العديــد مــن الخيــارات 
الأكاديميــة  القيــادات  تطويــر  مجــال  في  الإســراتيجية 

يســتلزم اتخــاذ قــرارات واضحــة بشــأنها.
33 العامــة . الإســراتيجية  مــع  التكامــل  تحقيــق 

للجامعــة وبقيــة الإســراتيجيات الوظيفيــة: مــن أجــل أن 
تكــون إســراتيجية التدريــب والتطويــر ذات فاعليــة جيــدة 
لا بــدَّ أن تتكامــل مــع الإســراتيجيات الأخــرى لإدارة 
إســراتيجية  انصبــت  فــإذا  الجامعــة،  البشــرية في  المــوارد 
معــن،  ســوق  علــى  والســيطرة  النمــو  علــى  المؤسســة 
فــا بــد لإســراتيجية التدريــب أن تركــز علــى إكســاب 
الأفــراد العاملــن مزيــدًا مــن القــدرات والمهــارات اللازمــة 
ــا إذا ركــزت إســراتيجية المؤسســة علــى  لهــذا التحــول، أمَّ
التدريــب أن  بــد لإســراتيجية  فــا  تقليــص نشــاطاتها، 
تقلــص برامجهــا المقدمــة للأفــراد العاملــن في مجــال هــذه 

الأنشــطة.

التدريبيــة المقدمــة  سادسًــا: أهميــة وأهــداف البرامــج 
الأكاديميــة: للقيــادات 

يســتحوذ التدريــب ىلع قــدر كبــر مــن الأهميــة للنتائــج 
لتنميــة  النتائــج  لتـــك  الــي يمكــن تحقيقهــا، وتــرز أهميــة 
اعمرف العاملــن واهمراتهــم وقدراتهــم، وتعميــق أفكارهــم 
ىلع  يعمــل  بذلــك  وهـــو  واتجاهاتهــم،  ســلوكهم  وتغيــر 
التطويــر الــذاتي للعاملــن، فيرفــع مــن مســتوى طموحهــم 
فترتفــع  أداهئـــــم  عمـــدلات  ويحســن  دوافعهــم  وينمــي 
كفاءتهــم ويكونــوا أكثــر قـــــدرة لعـــــى مواكبــة التطــورات 
الإضافيــة  والمســؤوليات  الأعبــاء  وتحمــل  أعمالهــم  فـــــي 

الملقــاة علــى عاتقهــم. 
الأفــراد  تزويــد  خــال  مــن  التدريــب  أهميــة  وتظهــر 
ســلوكياتهم  وتغيــر  والمهــارات،  بالمعــارف  العاملــن 
الحاليــة  أدوارهــم  بمتطلبــات  للوفــاء  إيجابيـًـا،  واتجاهاتهــم 
والجديــدة في المؤسســة، لمواكبــة التغيــر المســتمر في ظــل 
برامــج  أهميــة  وتتضــح  التكنولوجــي.  والتقــدم  التطــور 
النقــاط  في  بالجامعــة  الأكاديميــة  للقيــادات  التدريــب 
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:)109  ،2003 وحســن،  )عبــاس،  الآتيــة: 
11 خــال . مــن  التنظيمــي  والأداء  الإنتاجيــة  زيادة 

العمــل،  الأهــداف، وطــرق وأنســياب  الوضــوح في 
وتعريــف القيــادات بمــا هــو مطلــوب منهــم، وتطويــر 
التنظيميــة  الأهــداف  لتحقيــق  لديهــم  المهــارات 
المطلوبــة، ويســهم في ربــط أهــداف الأفــراد العاملــن 

المؤسســة. بأهــداف 
22 يســهم في خلــق اتجاهــات إيجابيــة داخليــة وخارجيــة .

نحو الجامعة، ويسهم في انفتاح الجامعة على المجتمع 
الخارجــي؛ وذلــك بهــدف تطويــر برامجهــا وإمكاناتهــا 
وتجديــد المعلومــات الــي تحتاجهــا لصياغــة أهدافهــا 

وتنفيــذ سياســاتها.
33 للجامعــة . العامــة  السياســات  توضيــح  إلى  يــؤدِّي 

وتطويــر أســاليب القيــادة وترشــيد القــرارات الإداريــة 
الداخليــة. للاتصــالات  فعالــة  قاعــدة  وبنــاء 

44 تعزيــز القيــم والاتجاهــات الموجــودة لــدى القيــادات، .
في  الســائدة  القيــم  لمنظومــة  مشــابهة  تكــون  الــي 

الجامعــة.

هــي  التدريــب  أهــداف  تعــدُّ  أخــرى  ناحيــة  ومــن 
الغــايات الــي يســعى لتحقيقهــا، وهــي عبــارة عــن نتائــج 
يجــري تصميمهــا وإقرارهــا قبــل البــدء فى عمليــة التدريــب، 
فــإذا جــرى التمكــن مــن تحديــد الهــدف مــن التدريــب فإنَّــه 
ــا لخطــوة مهمــة نحــو فهــم الأســاليب الــي مــن  يعــدُّ تحقيقً

خلالهــا يجــري الوصــول إلى مثــل هــذه الأهــداف.
 2001(  Armstrong آرمســرونج  ويــرى 
مســتويات  رفــع  إلى  يهــدف  التدريــب  أنَّ   ،)543,
خــال  مــن  للمتدربــن،  والفهــم  والإدراك  الاســتيعاب 
تطوير المهارات والمعارف والاتجاهات في جميع الجوانب 

المؤسســة.  تحتاجهــا  الــي  الإنســانية 

الموجَّهــة  التدريبيــة  البرامــج  أهــداف  ويمكــن حصــر   
للقيــادات الأكاديميــة علــى النحــو الآتي )عبــد الرحمــن، 

:)16  -15  ،2010

11 تنميــة المعــارف والمهــارات والاتجاهــات: حيــث إنَّ .
إليــه  يحتــاج  مــا  يغطــى  أن  يجــب  الجيــد  التدريــب 
أداء  في  مباشــرة  تســاعده  معلومــات  مــن  المتــدرب 

وظيفتــه.
22 بواجبــات . الفــرد  قيــام  بهــدف  المهــارات:  تنميــة 

قــدر  وبأقــل  أفضــل  بصــورة  وظيفتــه  ومســؤوليات 
مثــل:  الفنيــة  المهــارات  وأهمهــا  الجهــد،  مــن  ممكــن 
وإعــداد  المــالي  والتحليــل  التقريــر  مهــارات كتابــة 
المتمثلــة  الذهنيــة  والمهــارات  الوظيفــي،  الوصــف 
القــرارات والتخطيــط  المشــكلات واتخــاذ  في تحليــل 
والمهــارات  الاجتماعــات،  وإدارة  الإســراتيجي 

الإدارة.  في  الإنســانية 
33 تنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة في العمــل: مــن خــال .

تأييــد سياســة المؤسســة والدفــاع عنهــا والتعــاون مــع 
الزمــاء والرؤســاء، وتنميــة روح العمــل الجماعــي.

44 تحسين مستويات الأداء: إذ تسعى العملية التدريبية .
إلى تحســن مســتوى أداء القيــادات، ويمكــن وضــع 
معايــر لقيــاس مــدى تقــدم القــادة المتدربــن خــال 
فــرة التدريــب، حيــث إنَّ النجــاح في تحقيــق أهــداف 
التدريــب يعــود علــى المؤسســة بالفائــدة، لذلــك يجــب 
في  العاملــن  بالأفــراد  المعنيــة  الإدارات  جميــع  علــى 
التدريــب  مــن  الهــدف  المؤسســات كافــة أن يكــون 
زيادة فعاليــة الأداء التنظيمــي، بحيــث تكتمــل جميــع 
المؤسســات،  في  الإداريــة  التنميــة  خطــة  مراحــل 
يســاعد  الــذي  المناســب  المنــاخ  لتوفــر  تســعى  وأن 
الفــرد المتــدرب علــي نقــل خبراتــه مــن التدريــب إلى 

الممارســة العمليــة.

للقيادات  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  آلية  سابعًا: 
الأكاديمية:

بإعــداد  بالجامعــة  التدريــب  عــن  المســؤولون  يقــوم 
يتطلــب  بهــا، وهــذا  للقيــادات  اللازمــة  التدريــب  برامــج 
أن تكــون هــذه البرامــج قابلــة للتنفيــذ دون مشــكلات 
تعرقــل تقدمهــا أو تحــدُّ مــن نتائجهــا، إذ إنّـَـه لا يمكــن 



د.إبراهيم بن سليمان العودة: برنامج تدريبي مقترح لتطوير إدراك القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية 80

تقــديم شــكل نموذجــي لبرامــج التدريــب يمكــن أن يطبــق 
يتخــذه  الــذي  الشــكل  إنَّ  إذ  المؤسســات،  جميــع  في 
البرنامــج يتأثــر بعوامــل كثــرة تتعلــق بأوضــاع المؤسســة، 
إلا أنــه يمكــن القــول بصفــة عامــة بأن برامــج التدريــب 
تمــر بمجموعــة مراحــل أهمهــا مرحلــة تحديــد الاحتياجــات 
تقــوم عليهــا  الــي  الركيــزة الأساســية  تعــدُّ  الــي  التدريبيــة 
وهــي  البشــرية،  مواردهــا  لتدريــب  المؤسســة  إســراتيجية 
ومســتقبلية  وحاليــة  ومســتمرة،  متجــددة  بكونهــا  تتســم 

 .)1431  ،2011 )التلبــاني، 
التدريبيــة  الاحتياجــات  بتحديــد  القيــام  ويحتــاج 
المعلومــات  جمــع  في  المؤسســات  مــن  جهــود كبــرة  إلى 
وتحليلهــا، وســنعرض فيمــا يلــي أهــم الطــرق المختلفــة في 
عمليــة جميــع البيــانات عــن طريــق تحديــد الاحتياجــات 

:)354  ،1435 القــادر،  )عبــد  للأفــراد  التدريبيــة 
أ اللجــان الاستشــارية: يجــري تشــكيل هــذه اللجــان 	.

المؤسســة  في  الرئيســة  القطاعــات  مســتوى  علــى 
هــذه  لاحظــت  فــإذا  العمــل،  مشــكلات  لتقصــي 
اللجــان أن تلــك المشــكلات ترتبــط بالحاجــة الفعليــة 
العليــا  الإدارة  إلى  توصيتهــا  تقــدم  فإنهــا  للتدريــب 
بتحديــد موقــع الحاجــة، والأفــراد المعنيــن والبرنامــج 

المطلــوب. التدريــي 
مراكــز التقــويم الإداري: تتعــدد اســتخدامات هــذه 	.ب

المراكــز فهــي تارة تقــوم بالمســاهمة في عمليــة اختيــار 
بعمليــة  تقــوم  أخــري  وتارة  للوظائــف،  المتقدمــن 
تطويــر الإداريــن. ويضــاف إلى ذلــك دورهــا في تقــويم 
مــدى حاجــة الأفــراد للتدريــب. ويكــون ذلــك عــادة 
مــن خــال إجــراء المقابــات والاختبــارات لفحــص 
جوانــب القــوة والضعــف في أداء الأفــراد قياسًــا بمــا 
تتطلبــه وظائفهــم، ومــن ثمَّ التوصيــة بالبرامــج التدريبيــة 

اللازمــة.
اســتبانات الاتجاهــات: تســهم المعلومــات المتجمعــة 	.ج

في هــذا الأســلوب في كشــف درجــة الرضــا الوظيفــي 
بعــض  اســتخلاص  يمكــن  أنــه  غــر  للقيــادات، 

بعــض  إلى  الحاجــة  مــدى  تحــدد  الــي  المعلومــات 
لهــم. التدريبيــة  البرامــج 

د الرئيــس 	. بــن  وتكــون  الجماعيــة:  المناقشــات 
المهــام  طبيعــة  يناقشــون  حيــث  والمرؤوســن، 
والأهــداف الموكلــة إليهــم وجوانــب القــوة والضعــف 
في أدائهــا ومــدى الحاجــة إلى بعــض البرامــج التدريبيــة 
لتحســن وتطويــر أدائهــا. ومــن مــزايا هــذا الأســلوب 
والعاطفــي  الجماعــي  الالتــزام  مــن  نــوع  إيجــاد  هــو 
الــذي يســاعد في النهايــة  لبرامــج التدريــب، الأمــر 

أهدافهــا.  تحقيــق  علــى 
الطريقــة 	.ه هــذه  وتقتضــي  القيــادات:  مقابــات 

لمعرفــة  القــادة  بمقابلــة  التدريــب  المســؤولين في  قيــام 
حاجتهــم للتدريــب، ويؤخــذ علــى هــذه الطريقــة بأنهــا 
تســتغرق وقتــًا طويــاً قياسًــا بالطــرق الأخــرى في جمــع 

البيــانات. 
و تقــويم الأداء: يحــدد أســلوب تقــويم أداء القيــادات 	.

فيــه  تســتخدم  الــي  المتعــددة  الطــرق  خــال  مــن 
مــدى حاجــة القائــد إلى التدريــب، وفي أي جانــب، 
وتمتــاز هــذه الطريقــة بأنهــا أقــل تكلفــة نظــراً لوجــود 

المســبقة.  المعلومــات 

الدراسات السابقة:

تناولــت دراســة )الــداود، 2017(، رؤيــة المملكــة 
2030 وبرنامج التحول الوطني 2020، وما ورد فيهما 
مــن أهــداف ومبــادرات لتطويــر التعليــم العــالي ليتــاءم مــع 
تحليــاً  الورقــة  وقدمــت  فيهمــا،  الــواردة  الإســراتيجيات 
تتعلــق  أهــداف  مــن  التعليــم  سياســة  وثيقــة  في  ورد  لمــا 
لتطويــر  الإســراتيجية  الخطــة  وكذلــك  العــالي،  بالتعليــم 
مؤكــدة  التعليــم  لتطويــر  آفــاق  ومشــروع  العــالي  التعليــم 
علــى تطابــق مــا ورد في رؤيــة المملكــة 2030، وبرنامــج 
التحــول الوطــي 2020 مــع هــذه الأهــداف. وخلصــت 
الدراســة إلى تقــديم مقترحــات مــن شــأنها زيادة تفعيــل 
مــن خــال  الرؤيــة  هــذه  الجامعــات في تحقيــق  مشــاركة 
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زيادة التركيــز علــى اســتقلالية الجامعــات، ودعــم البحــث 
وتجويــد  التدريــس،  هيئــة  عضــو  أداء  وتطويــر  العلمــي، 
التعليــم العــالي، وزيادة مشــاركة الجامعــات في المجتمــع.

 ،)2017 العطيــوي،   ( دراســة  اســتهدفت  كمــا 
أن  ينبغــي  الــذي  للــدور   2030 المملكــة  رؤيــة  توثيــق 
الخمســة عشــر  الأعــوام  الســعودية في  الجامعــات  تؤدِّيــه 
منظومــة  تطويــر  علــى  الدولــة  حــرص  وإبــراز  القادمــة، 
التعليــم والجامعــات، وكذلــك تســليط الضــوء علــى إثــر 
الإســراتيجية  الخطــة  تطويــر  في   2030 المملكــة  رؤيــة 
عشــر  الخمســة  في  بالجامعــة  للارتقــاء  القصيــم  لجامعــة 
عامًــا القادمــة. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، 
وقامــت الدراســة بعــرض وتحليــل محــور التعليــم في رؤيــة 
المملكــة 2030، والخطــة الإســراتيجية لجامعــة القصيــم 
مــع تقــديم المقترحــات اللازمــة علــى الخطــة الإســراتيجية 
لجامعــة القصيــم بغيــة تطويرهــا لتنســجم مــع الرؤيــة وتحقــق 

أهدافهــا.
وقــد ســعى )فــرج، 2015(، في دراســته إلى بنــاء 
برنامــج لتدريــب القيــادات الجامعيــة في مجــال التخطيــط 
الإســراتيجي، إذ تطلــب الأمــر تعــرف مفهــوم التخطيــط 
في  تطبيقــه  وأهميــة  الأساســية،  وخطواتــه  الإســراتيجي 
المؤسســات الجامعيــة، كذلــك تعــرف مفهــوم التدريــب، 
البرامــج  تصميــم  بهــا  يمــر  الــي  المراحــل  وأهــم  وأهدافــه، 
القيــادات  لتدريــب  الدراســة برنامجـًـا  التدريبيــة. وقدمــت 
وأوصــت  الإســراتيجي.  التخطيــط  مجــال  في  الجامعيــة 
الدراســة بضــرورة العمــل علــى تطويــر الإدارة الجامعيــة مــن 
خــال تنميــة القيــادات الجامعيــة وإعــداد البرامــج التدريبيــة 

الهادفــة الــي تحقــق هــذه التنميــة.
 ،)2014 )الــرازي،  دراســة  اســتهدفت  وقــد 
التعــرف إلى أهــم عمليــات الإدارة الإســراتيجية اللازمــة 
لتطويــر الإدارة الجامعيــة، والكشــف عــن أهميــة التدريــب 
وأبــرزت  الكويــت،  في  الجامعيــة  للقيــادات  الإداري 
الدراسة وجود قصور وضعف في كفاءة ومهارات الموارد 

البشــرية المتاحــة، لا ســيما بعــض القيــادات الجامعيــة الــي 
تكــون عقبــة أساســية في اســتخدام الإدارة الإســراتيجية. 
لتطويــر  مقــرح  تدريــي  تصــور  بوضــع  الدراســة  وقامــت 
القيــادات الجامعيــة في مجــال الإدارة الإســراتيجية لتكــون 
قــادرة علــى اســتيعاب الحاضــر ومواكبــة التقــدم العلمــي 
والتكنولوجــي، وتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل. وأوصــت 
الدراســة بضــرورة توعيــة القيــادات الجامعيــة بأهميــة الإدارة 
والتخطيــط  القــرارات  اتخــاذ  في  ودورهــم  الإســراتيجية، 
العــام للجامعــة ورســم الأهــداف، وذلــك للمســاعد في 

الوصــول للأهــداف المرجــوة.
كمــا ســعت دراســة )جامعــة الدمــام، 2014(، إلى 
تحديــد مــدى موائمــة الخطــة الإســراتيجية لجامعــة الدمــام 
لخطــة  التنفيذيــة  والبرامــج  الإســراتيجية  الأهــداف  مــع 
التعليم العالي "آفاق" . واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 
والمنهــج المقــارن وذلــك لتحديــد مــدى التوافــق بــن خطــة 
الدمــام. وتوصَّلــت  آفــاق والخطــة الإســراتيجية لجامعــة 
الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا أنَّ هنــاك تطابــق كامــل 
بــن أهــداف الخطــة الإســراتيجية لجامعــة الدمــام )11( 
هدفــًا، والأهــداف العشــرين لخطــة التعليــم العــالي "آفــاق"، 
وعــن البرامــج التنفيذيــة فقــد لُوحــظ وجــود 21 برنامجــًا مــن 
البرامــج التنفيذيــة لخطــة آفــاق )بنســبة 52% مــن جملــة 
40 برنامــج(، متوافقــة مــع برامــج جامعــة الدمــام. كمــا 
لوحــظ أيضًــا أن هنــاك 11 برنامجــًا مــن البرامــج التنفيذيــة 
لخطــة آفــاق )بنســبة 28% مــن جملــة 40 برنامًجــا(، غــر 
موجــودة في الخطــة الإســراتيجية لجامعــة الدمــام؛ ولكنهــا 
تطابــق في الممارســة العمليــة، أيضًــا لوحــظ أنَّ هنــاك 8 
برامــج مــن برامــج الخطــة التنفيذيــة لخطــة آفــاق )بنســبة 
20% مــن جملــة 40 برنامــج(، غــر موجــودة نصًّــا في 
وجــود  يلــزم  ولا  الدمــام  لجامعــة  الإســراتيجية  الخطــة 

لخروجهــا عــن نطــاق المســؤولية.
التعــرف  إلى   ،)Albert,2014  ( دراســة  وتطرقــت 
علــى أســباب فشــل إســراتيجيات المؤسســات الجامعيــة 
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بغينيــا  التكنولوجيــة  الجامعــة  وأخــذت  الناميــة،  بالــدول 
إســراتيجية  إعــداد خطــة  دراســة حالــة، وبحثــت كيفيــة 
وإدارتهــا.  تنفيذهــا  طــرق  وكذلــك  لهــا،  المــدى  طويلــة 
وتوصلــت الدراســة إلى أنَّ المؤسســات الجامعيــة بالــدول 
الناميــة تواجــه بعــض التحــديات الــي تعرقــل نجــاح الخطــط 
الإســراتيجية  وضــوح  عــدم  أهمهــا  بهــا،  الإســراتيجية 
إلى  الدراســة  توصلــت  كمــا  الجامعيــة،  للقيــادات 
ضــرورة اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن لإعــداد وتنفيــذ 
الــي تعمــل علــى تحســن فعاليــة الإنفــاق  الإســراتيجية 
العــام في ظــل محدوديــة المــوارد، ومتابعــة التقــدم نحــو تحقيــق 

الموضوعــة. الأهــداف 
كمــا هدفــت دراســة )Myroslava, 2014(، إلى 
تحليــل الخطــط الإســراتيجية لـــ )42( جامعــة ألمانيــة مــن 
حيــث: صياغــة الخطــة، أنشــطة الخطــط التنفيذيــة بهــا، 
والرســالة،  بالرؤيــة  الموضوعــة  الأهــداف  ترابــط  ومــدى 
ومــدى ترابــط الأنشــطة بتحقيــق الأهــداف الموضوعــة. 
وتوصَّلــت الدراســة إلى أنَّ الخطــة الإســراتيجية للجامعــة 
جــزء لا يتجــزأ مــن نظــم إدارة الجــودة وإدارة الجامعــات، 
وهــي متطلــب مهــم للحصــول علــى الاعتمــاد، وأن َّجــود 
خطــة إســراتيجية يُيــز الإدارة بالشــفافية، كمــا توصَّلــت 
تشــمل  الــي  هــي  الإســراتيجية  الخطــط  أفضــل  أنَّ  إلى 
مؤشــرات لقيــاس أداء العاملــن، بمــا فيهــم أداء القيــادات 
الجامعيــة، كمــا أن أنجــح الخطــط الإســراتيجية وأكثرهــا 
فعاليــة، هــي الــي صِيغــت بمشــاركة القيــادات الجامعيــة؛ 
لأنَّ ذلــك يشــعرهم بالمســؤولية كأنهــم شــركاء، كمــا يــؤدِّي 
ونجــاح  الأهــداف  وتحقيــق  للإســراتيجية  فهمهــم  إلى 

التنفيــذ. 
العوامــل   ،)Nancy,2014( دراســة  تناولــت  وقــد 
عمليــة  في  العاملــن  مشــاركة  مســتوى  علــى  المؤثــرة 
العامــة في كينيــا،  بالمؤسســات  الإســراتيجي  التخطيــط 
الخطــة  وتنفيــذ  صياغــة  في  العاملــن  مشــاركة  ومســتوى 
الإســراتيجية بالمؤسســات العامة، وطبقت الدارســة على 

الدراســة إلى ضعــف  )80( مؤسســة عامــة. وتوصَّلــت 
مشــاركة العاملــن في صياغــة وتنفيــذ الخطــة الإســراتيجية 
بالمؤسســات العامــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة مشــاركة 
القيــادات العليــا وأيضًــا للعاملــن بالمســتويات الدنيــا في 
صياغــة وتنفيــذ الخطــة الإســراتيجية، وأن يكونــوا علــى 
وعــي بهــا وبمعرفــة أدوارهــم في عمليــة التخطيــط وأن ترتبــط 

أنشــطتهم اليوميــة بهــا.
إلى  )الدهــدار، 2013(،  دراســة  هدفــت  كمــا 
لــدى الإدارة  التوجــه الإســراتيجي  التعــرف إلى حقيقــة 
الفلســطينية، ومســاعدة  الجامعيــة  المؤسســات  العليــا في 
الإدارة العليــا في أدائهــا لمــا يحقــق المســرة التنافســية لهــذه 
الجامعــات مــن خــال عناصــر التوجــه الإســراتيجي، وقــد 
اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، علــى عينــة 
مكونــة مــن )165( موظفًــا مــن موظفــي الإدارة العليــا، 
وقــد توصلــت الدراســة إلى أنَّ: هنــاك علاقــة ذات دلالــة 
بــن متغــرات التوجــه الإســراتيجي والميــزة التنافســية، كمــا 
أنَّ )55%( مــن أفــراد الإدارة العليــا غــر مدركــن لأهميــة 
بــه، ويُكلفــون لجــان  التخطيــط الإســراتيجي والمشــاركة 

استشــارية خارجيــة بذلــك.
 ،)2013 )مســعود،  دراســة  اســتهدفت  بينمــا 
اللازمــة  الإســراتيجية  الإدارة  عمليــات  بأهــم  التعريــف 
لتطويــر الإدارة الجامعيــة، والكشــف عــن أهميــة التدريــب 
وأوضحــت  ليبيــا.  في  الجامعيــة  الإداري للقيــادات 
الدراســة أن التطبيــق غــر الكــفء وغــر الفعَّــال للخطــط 
لــدى  ســيء  انطبــاع  بلــورة  إلى  يــؤدِّي  الإســراتيجية 
أو سياســات  بســبب وجــود خطــط  الإداريــن، وذلــك 
غــر جيــدة لا تتوافــق مــع الإســراتيجية الــي وُضِعــت. 
وأوصــت الدراســة بضــرورة إجــراء دراســة مســحية لتحديــد 
بصــورة  الليبيــة  الجامعيــة  للقيــادات  التدريبيــة  الحاجــات 
دقيقــة، ثم تصنيــف بنــاء برامــج تدريبيــة لــكل فئــة تتناســب 
العصــر. وتغــرات  تتناســب  الــي  التدريبيــة،  وحاجاتهــم 

إلى   ،)Pidcock,2001( درســة  هدفــت  كمــا 
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معرفــة واقــع تطبيــق التخطيــط الإســراتيجي بالجامعــات 
البريطانيــة الجديــدة، حســب متطلبــات المجلــس البريطــاني 
لدعــم التعليــم العــالي )HEFCE(، واســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي، كمــا اســتخدمت المقابــات مــع أفــراد 
وأظهــرت  الداخليــة،  الوثائــق  لبعــض  إضافــة  الدراســة، 
بالتخطيــط  المعنيــن  الموظفــن  وعــي  انخفــاض  الدراســة 
الإســراتيجي برســالة المؤسســة، كمــا تبــن عــدم وجــود 
الرئيســة  والأعمــال  الإســراتيجي  التخطيــط  بــن  رابــط 
الدراســية  والأنشــطة  والتعلــم  بالتعليــم  المتعلقــة  للجامعــة 
والبحــوث، فــكان مــن الضــروري إيجــاد طــرق لرفــع درجــة 
الوعــي بعمليــات التخطيــط الإســراتيجي وخلــق الشــعور 
خــال  مــن  العمليــات  هــذه  قيمــة  وإظهــار  بالمســؤولية 

الجديــدة. للجامعــات  الأكاديميــة  الأنشــطة 
نجــد  الســابقة  الدراســات  اســتعراض  خــال  ومــن 
أنهــا هدفــت بوجــه عــام إلى رصــد كيفيــة صياغــة الخطــط 
عنــد  العاملــن بالمؤسســات  الإســراتيجية، وتحديــد دور 
الخطــط  فشــل  أســباب  وأيضًــا  الخطــط  تلــك  صياغــة 
الإســراتيجية في الكثير من المؤسســات الجامعية، كما أنَّ 
بعضهــا ســعى إلى بنــاء برامــج تدريبيــة لــزيادة درجــة الوعــي 
بالتخطيــط الإســراتيجي ومهاراتــه. بينمــا هدفــت هــذه 
الدراســة إلى وضــع برنامــج تدريــي مقــرح لتدعيــم إدراك 
القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات الســعودية الناشــئة لخطــة 
"آفــاق" وأثرهــا علــى تحقيــق الرؤيــة المســتقبلية الجامعيــة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها
أولً: منهج الدراسة:

تبنــت الدراســة اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، 
وتشــخيصها  الظاهــرة  وصــف  إلى  يســعى  الــذي 
المنهــج  هــذا  اســتخدام  وقــد جــرى  الواقــع،  علــى أرض 
الأكاديميــة  القيــادات  إدراك  مــدى  وتحديــد  لتشــخيص 
بجامعــة حائــل لأبعــاد لخطــة آفــاق ومكوناتهــا المختلفــة، 
بوصــف أنَّ جامعــة حائــل إحــدى الجامعــات الســعودية 

الناشــئة الــي تســر في خطواتهــا الأولى نحــو إعــداد خطتهــا 
الإســراتيجية. 

ثانيًا: مجتمع الدراسة وعينتها: 

لمَّــا كانــت الدراســة الحاليــة تهــدف إلى الوقــوف علــى 
درجــة إدراك القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات الســعودية 
المســتقبلية  الرؤيــة  علــى  وأثرهــا  آفــاق  لخطــة  الناشــئة 
الجامعيــة، لــذا جــاء اختيــار مجتمــع الدراســة مــن القيــادات 
الأكاديميــة بجامعــة حائــل، وهــي: )وكلاء الجامعــة، عميــد 
كليــة، وكيــل كليــة، عميــد عمــادة مســاندة، رئيــس قســم 

أكاديمــي(.
ونظــراً لمحدوديــة عــدد أفــراد مجتمــع البحــث، فقــد جرى 
اســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل بتطبيــق الدراســة علــى 
 124 عددهــم  والبالــغ  الدراســة،  مجتمــع  أفــراد  جميــع 
فــردًا )وزارة التعليــم، 1437، 56(، وهــذا مــا يوضحــه 

الجــدول الآتي:
الجدول رقم )1( توزيع أفراد مجتمع الدراسة 

عدد أفراد الـوظـيفـة
المجتمع 

الاستبانات 
الموزَّعة

الاستبانات 
العائدة

444وكيل جامعة
141412عميد كلية

10109عميد عمادة
282828وكيل كلية

رئيس قسم 
علمي

686844

12412497الإجمالي

يتبــن  الســابق  بالجــدول  المدرجــة  البيــانات  وباســتقراء   
أنَّ عــدد الاســتجابات العائــدة بعــد تطبيــق الدراســة قــد 
بلــغ 97 مســتجيبًا، يمثلــون بذلــك "أفــراد الدراســة"، كمــا 
بلغــت نســبة الاســتجابة 78% وهــي نســبة جيــدة يمكــن 

الاعتمــاد علــى نتائجهــا في التحليــل الإحصائــي. 
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ثالثاً: أداة الدراسة:

اســتبانة  الباحــث  أعــدَّ  الدراســة  أهــداف  لتحقيــق 
تكوَّنــت  وقــد  المختــارة،  العينــة  علــى  تطبيقهــا  جــرى 
الاســتبانة مــن جزئــن: الأول: بيــانات أوليــة، أمَّــا الجــزء 
الأكاديميــة  القيــادات  إدراك  قيــاس  تضمــن  فقــد  الثــاني 
بالجامعــات الســعودية الناشــئة لخطــة آفــاق وأثرهــا علــى 

الجامعيــة. المســتقبلية  الرؤيــة 
الآتيــة  الثــاث  التدرجــات  اســتخدام  جــرى  وقــد 
للاســتجابة: )مــدرك– مــدرك إلى حــد مــا– غــر مــدرك(، 
مــن أجــل الوقــوف علــى مــدى إدراك القيــادات الأكاديمية 
بالجامعــات الســعودية الناشــئة لخطــة آفــاق، وأثرهــا علــى 

الرؤيــة المســتقبلية الجامعيــة.
رابعًا: إجراءات تقنين الاستبانة وتطبيقها: 

مــن  للتأكــد  الآتيــة  الخطــوات  باتبــاع  الباحــث  قــام 
الاســتبانة: ســامة 

أ صدق الاستبانة:	.

قــام الباحــث بحســاب معامــات الارتبــاط بــن كل 
عبــارة والبعــد الــذي تمثلــه، ويوضــح الجــدول الآتي ذلــك.
الجــدول رقــم )2( معامــات الارتبــاط بــن عبــارات الاســتبانة والبعــد 

المنتميــة إليــه ) ن = 97(

قيمة معامل م
قيمة معامل مالارتباط

قيمة معامل مالارتباط
الارتباط

10.82760.803110.864
20.63670.884120.800
30.85280.822130.865
40.61690.805140.711
50.756100.689150.670

معامــات  جميــع  أنَّ   )2( رقــم  الجــدول  مــن  ويتضــح 
الارتبــاط دالــة ومرتفعــة ممــا يــدل علــى الاتســاق الداخلــى 

للاســتبانة.

	.ب

ثبات الاستبانة:	.ت

الباحــث مــدى تأثــر كل عبــارة علــى قيمــة  ســجَّل 
معامــل الثبــات مــن حيــث الارتفــاع أو الانخفــاض، وذلــك 
عــن طريــق اســتخراج سلســلة مــن معامــات ألفــا كرونبــاخ 
Alpha Cronbach، ويوضــح الجــدول الآتي قيــم معامــل 

ألفــا لثبــات الاســتبانة.
الجدول رقم )3( قيم معامل ألفا لثبات الاستبانة

معامل البعـــــــــــــــــــــد
ألفا

 مــدى إدراك القيــادات الأكاديميــة بالجامعــات 
علــى  وأثرهــا  آفــاق  الناشــئة لخطــة  الســعودية 

الرؤيــة المســتقبلية الجامعيــة.
0.760

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أنَّ قيمــة معامــل الثبــات 
بطريقــة ألفــا عاليــة ممــا يــدل علــى ثبــات الاســتبانة. 

تطبيق الاستبانة: 	.ث

بعــد أن أخــذت الاســتبانة شــكلها النهائــي، طبُقــت 
الدراســي  الفصــل  خــال  وذلــك  الدراســة،  أفــراد  علــى 

العــام الجامعــي 1439/1438هـــ. مــن  الأول 
المعالجة الإحصائية:	.ج
	 بعــد إتمــام إجــراءات التطبيــق عُولجــت الاســتجابات

والبيــانات إحصائيًــا باســتخدام التكــرارات ومتوســط 
الــوزن النســى لــكل عبــارة قياسًــا بالــوزن الأمثــل لهــا، 
ثــاث  )مــدرك(  الاســتجابة  لنمــط  يكــون  بحيــث 
درجــات، ولنمــط الاســتجابة )مــدرك إلى حــدٍّ مــا( 
مــدرك( درجــة  درجتــان، ولنمــط الاســتجابة )غــر 

واحــدة.
	 مجمــوع  = عبــارة  لــكل  النســي  الــوزن  متوســط 

الأمثــل. الــوزن   ÷ للعبــارة  الفعليــة  الأوزان 
	.285 = 3 × 97 = )3 ×الوزن الأمثل = )ن
	 جــرى الاعتمــاد علــى فــرة الثقــة للوســط الحســابي، الــي

تنحصــر بــن علامــات معياريــة هــي س + 1.96 ع 
الخطــأ  س  ع  إنَّ  س،حيــث  ع   1.96  _ س  س، 
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المعيــاري، س متوســط نســبة الاســتجابة.
	 ع س الخطــأ المعيــاري = الجــذر التربيعــي لــــ ] أ × ب

÷ ن [حيــث 
أ = متوســط شــدة الاســتجابة الأولى )أولويــة بدرجــة 

كبــرة( = 2÷3 = 0.67
ب = باقي طرح متوســط شــدة الاســتجابة الأولى من 

الواحد الصحيح = 1- 0.67 = 0.33
ن= عدد أفراد الدراسة وهي 97 قيادة أكاديمية.

ومــن ثمَّ ع س ) الخطــأ المعيــاري( = الجــذر التربيعــي 
لــــ ]0.67 × 0.33 ÷ 97 [ = 0.048

حــدود الثقــة = متوســط شــدة الاســتجابة الأولى )+ 
ثقــة  عنــد  المعيــاري × 1.96"وذلــك  الخطــأ   ) أو - 

.  "0.95
الحــد الأعلــى للثقــة = 0.67 + 0.048 × 1.96= 

0.76
 ×0.048  -  0.67= للثقــة  الأدنى  الحــد 

0 . 58 =1 . 96
	:ومن ثم فإن

- العبــارات 	 بــ"مدرك"عنــد حصــول  الإجابــة  تعــدُّ 
فأكثــر.  )0.76( نســبة  علــى 

- حصــول 	 مدرك"عنــد  بــ"غــر  الإجابــة  تعــدُّ 
فأقــل.   )0.58( نســبة  علــى  العبــارات 

-	 حصــول  عنــد  مــا"  حــدٍّ  إلى  تعدُّ الإجابة ب�ــ"مــدرك 
بــن  تــراوح  نســبة  علــى  العبــارات 

.)0.58(
وأقل من )0.76(.

خامسًا: تحليل نتائج الدراسة الميدانية:

إدراك  مــدى  علــى  للتعــرف  الميدانيــة  الدراســة  ســعت 
آفــاق. لخطــة  حائــل  بجامعــة  الأكاديميــة  القيــادات 

وفيما يلي عرض للنتائج التي توصَّلت إليها الدراسة 
الميدانية ثم تحليلها ومناقشتها:

الجدول رقم )4( استجابات القيادات الأكاديمية حول مدى إدراكهم لخطة آفاق

العبارةم
الوزن غير مدركمدرك إلى حد مامدرك

الاستجابةالترتيبالنسبي

%ك%ك%ك

خطــة 1 باعتمــاد  الســامية  الموافقــة  صــدرت 
1432/6/4هـــ. بتاريــخ  مدرك5556.72524.71717.50.791آفــاق 

يشــتمل فريــق عمــل تنفيــذ خطــة آفــاق علــى 2
غير مدرك 2323.71919.65556.70.568لجنة إشــرافية عليا برئاســة معالي وزير التعليم.

تتركــز مهمــة المكتــب التنفيــذي لخطــة آفــاق 3
غير مدرك1313.432335253.60.5311علــى متابعــة تنفيــذ برامــج ومنجــزات الخطــة.

تحــددت رؤيــة مشــروع آفــاق بتحقيــق الــريادة 4
مدرك إلى 31323637.13030.90.673العالميــة في التعليــم العــالي لبنــاء مجتمــع معــرفى.

حد ما
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العبارةم
الوزن غير مدركمدرك إلى حد مامدرك

الاستجابةالترتيبالنسبي

%ك%ك%ك

النشــاطات 5 آفــاق  مشــروع  رســالة  تُظهــر 
المعرفــة. مجتمــع  ببنــاء  غير مدرك99.31111.37779.40.4314المرتبطــة 

فكــر 6 اســتنبات  إلى  آفــاق  خطــة  تهــدف 
الجامعــات. في  الإســراتيجي  غير مدرك1111.32929.95758.80.5113التخطيــط 

شــاملة 7 منهجيــة  علــى  آفــاق  مشــروع  يقــوم 
غير مدرك1414.433345051.50.5410لكافــة القضــايا ذات العلاقــة بالتعليــم العــالى.

أبعــاد 8 آفــاق علــى  ترتكــز إســراتيجية خطــة 
والتمايــز. والجــودة  التوســع  هــي  غير مدرك1010.33839.24950.50.5312إســراتيجية 

التوجهــات والتجــارب 9 آفــاق  تواكــب خطــة 
مدرك إلى 3637.133342828.90.692العالميــة في مجــال التعليــم العــالي.

حد ما

أبــرز 10 الطــاب  قبــول  في  التوســع  يعــد 
الــي تســعى إليهــا خطــة آفــاق.  مدرك إلى 3536.12424.73839.20.655التوجهــات 

حد ما

إنتــاج المعرفــة وتلبيــة 11 تســهم خطــة آفــاق في 
العمــل. ســوق  غير مدرك 55.277.28587.60.3915احتياجــات 

12
التــوازن  تأمــن  إلى  آفــاق  خطــة  تســعى 
الدراســية  التخصصــات  بــن  والتكامــل 

. لمختلفــة ا
غير مدرك1818.632334748.50.577

في 13 الجــودة  أهميــة  علــى  آفــاق  خطــة  تؤكــد 
الجامعــي. التعليــم  مدرك إلى 2727.84142.32929.90.664منظومــة 

حد ما

توجهًــا 14 بوصفــه  التمايــز  آفــاق  خطــة  تتبــى 
المعرفــة. مجتمــع  لتحقيــق  غير مدرك2222.72121.65455.70.569عالميـًـا 

بنُيــت البرامــج التنفيذيــة لخطــة آفــاق فى ضــوء 15
غير مدرك2828.92020.64950.50.596المســارات الثمانية لمكونات التعليم الجامعي.

غير مدرك-22.523.226.727.547.849.30.58المتوسط العام

تشــر بيــانات الجــدول الســابق إلى أنَّ اســتجابات أفــراد 
الدراســة مــن القيــادات الجامعيــة قــد حصلــت بوجــه عــام 
علــى وزن نســى قــدره )0.58(، وهــو مــا يشــر إلى عــدم 
آفــاق،  حائــل لخطــة  بجامعــة  الجامعيــة  القيــادات  إدراك 
ويعــزو الباحــث ذلــك إلى عــدم قيــام جامعــة بحائــل بإعــداد 
ــص مكتبــًا  خطتهــا الإســراتيجية، كمــا أنَّ الجامعــة لم تخصِّ
لمتابعةمــا يتعلــق بتنفيــذ خطــة آفــاق، كمــا هــو الحــال مــع 
الملــك ســعود وجامعــة  مثــل: جامعــة  الجامعــات  بعــض 

الأمــرة نــورة. 
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )Albert, 2014(، التي 

توصلــت أن المؤسســات الجامعيــة بالــدول الناميــة تواجــه 
بعــض التحــديات الــي تعــوق نجــاح الخطــط الإســراتيجية 
بهــا منهــا عــدم وضــوح الإســراتيجية للقيــادات الجامعيــة. 
كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الــرازي، 2014(، 
مهــارات  قصــور وضعــف في  وجــود  إلى  توصلــت  الــي 
بعــض القيــادات الجامعيــة الــي تكــون عقبــة أساســية في 
يفــرض  الــذي  الأمــر  الإســراتيجية،  الإدارة  اســتخدام 
ضرورة توعية تلك القيادات بأهمية الإدارة الإستراتيجية، 
للجامعــة،  الإســراتيجي  التخطيــط  في  دورهــم  وأهميــة 
وذلــك للمســاعدة في الوصــول إلى الأهــداف المرجــوة.
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 )Pidcock,2001( كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
بالجامعــات  العاملــن  وعــي  ضعــف  إلى  توصَّلــت  الــي 
الإســراتيجي  التخطيــط  بمتطلبــات  الجديــدة  البريطانيــة 
حســب متطلبــات المجلــس البريطــاني لدعــم التعليــم العــالي.
القيــادات  إدراك  في  الواضــح  القصــور  لهــذا  ونظــراً 
الجامعيــة الــذي رُصِــد مــن خــال الدراســة الحاليــة ومــن 
 Nancy,( مثــل دراســة الســابقة  الدراســات  مــن  غيرهــا 
2014(، ودراســة ) الدهــدار، 2013(، فقــد أوصــت 

الكثير من تلك الدراسات بأنَّ نجاح أي مؤسسة يتطلب 
وجــود خطــة إســراتيجية تكــون لهــا بمنزلــة خارطــة طريــق 
لتحقيــق أهدافهــا، ومرهــون بمشــاركة القيــادات الجامعيــة 
في صياغــة وتنفيــذ الخطــة الإســراتيجية، وأن يكونــوا علــى 
وأن  التخطيــط،  عمليــة  في  أدوارهــم  وبمعرفــة  بهــا  وعــي 
ترتبــط أنشــطتهم اليوميــة بهــا، وألّ يجــري الاعتمــاد كليـًـا 
علــى اللجــان الاستشــارية دون وجــود مشــاركة فعالــة في 

قيــادة عمليــات التخطيــط الإســراتيجي.
وبنظــرة تحليليــة للعبــارات الــواردة بالجــدول الســابق نجد 
أن أغلبهــا انحصــرت بــن اســتجابتين فقــط همــا: )مــدرك 
إلى حــدِّ مــا(، و )غــر مــدرك(، باســتثناء عبــارة واحــدة 
فقــط وهــي العبــارة رقــم )1( الــي حصلــت علــى اســتجابة 
)مــدرك(، وقــد جــاء ترتيــب العبــارات طبقًــا للاســتجابتين 
)مــدرك إلى حــدٍّ مــا( و )غــر مــدرك( علــى النحــو الآتي:

11 العبــارات الــي حصلــت علــى اســتجابة )مــدرك إلى .
حــد مــا( وعددهــا أربــع عبــارات، وقــد رتُبِــت تنازليــًا 

علــى النحــو الآتي:
تواكــب خطــة آفــاق التوجهــات والتجــارب العالميــة في  .أ

مجــال التعليــم العالي.
الــريادة  .ب بتحقيــق  آفــاق  مشــروع  رؤيــة  تحــددت 

معــرفي. مجتمــع  لبنــاء  العــالي  التعليــم  في  العالميــة 
تؤكــد خطــة آفــاق علــى أهميــة الجــودة في منظومــة  .ج

الجامعــي. التعليــم 
يعــد التوســع في قبــول الطــاب أبــرز التوجهــات الــي  .د

تســعى إليهــا خطــة آفــاق.
22 العبــارات الــي حصلــت علــى اســتجابة )غــر مــدرك( .

وعددهــا عشــرة عبــارات، وقــد جــرى ترتيبهــا تنازليًــا 
علــى النحــو الآتي:

أ ضــوء 	. في  آفــاق  لخطــة  التنفيذيــة  البرامــج  بنــاء  جــرى 
الجامعــي. التعليــم  لمكــونات  الثمانيــة  المســارات 

ب تســعى خطــة آفــاق إلى تأمــن التــوازن والتكامــل بــن 	.
التخصصات الدراسية المختلفة.

يشــتمل فريق عمل تنفيذ خطة آفاق على لجنة إشــرافية 	.ج
عليا برئاســة معالي وزير التعليم.

د تتبــى خطــة آفــاق التمايــز بوصفــه توجهًــا عالميــًا لتحقيــق 	.
مجتمــع المعرفــة.

يقوم مشــروع آفاق على منهجية شــاملة لكافة القضايا 	.ه
ذات العلاقة بالتعليم العالي.

تتركــز مهمــة المكتــب التنفيــذي لخطــة آفــاق علــى متابعــة 	.و
تنفيذ برامج ومنجزات الخطة.	

ز ترتكــز إســراتيجية خطــة آفــاق علــى أبعــاد إســراتيجية 	.
هــي التوســع والجــودة والتمايــز.

التخطيــط 	.ح فكــر  اســتنبات  إلى  آفــاق  خطــة  تهــدف 
الجامعــات. في  الإســراتيجي 

تُظهــر رســالة مشــروع آفــاق النشــاطات المرتبطــة ببنــاء 	.ط
مجتمــع المعرفــة.

تســهم خطــة آفــاق في إنتــاج المعرفــة وتلبيــة احتياجــات 	.ي
ســوق العمــل.

)نـتـائـج الـدراســة(:

تحددت نتائج الدراسة على النحو الآتي:
11 بــرز . آفــاق  لخطــة  الأكاديميــة  القيــادات  إدراك  أنَّ 

علــى  الســامية  الموافقــة  بتاريــخ  معرفتهــم  في  فقــط 
آفــاق. خطــة  اعتمــاد 

22 كانــت مــدركات القيــادات الأكاديميــة متوســطة في .
عــدد مــن المجــالات المرتبطــة بالخطــة الــي منهــا:

أ مواكبــة خطــة آفــاق التوجهــات والتجــارب العالميــة 	.
في مجــال التعليــم العــالي.
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ب رؤية الخطة.	.
علاقة خطة آفاق بتحقيق الجودة في منظومة التعليم 	.ج

الجامعي.
بعض الأبعاد الإستراتيجية لخطة آفاق وتحديدًا بعد 	.د

التوسع في قبول الطلاب.
33 خطة . مكونات  من  عددًا كبيراً  هناك  أن  اتضح 

آفاق غير مدركة تمامًا للقيادات الأكاديمية بجامعة 
حائل، التي منها:

-	 البرامج التنفيذية لخطة آفاق.
-	 المسارات الثمانية لمكونات التعليم الجامعي.
-	 ومهامه  آفاق  لخطة  التنفيذى  الفريق  أعضاء 

المختلفة.
-	 آفاق  لخطة  الإستراتيجية  التوجهات  أبعاد  بعض 

مثل الجودة والتمايز. 
-	 المنهجية التي يقوم عليها مشروع آفاق. 
-	 أهداف خطة آفاق. 
-	 رسالة خطة آفاق.

44 القيادات . مدركات  لتدعيم  تدريبى  برنامج  م  صُمِّ
آفاق  الناشئة لخطة  السعودية  الجامعية بالجامعات 
وأبعادها، ومراحل هذا البرنامج على النحو الآتي:

-	 للقيادات  التدريبية  الاحتياجات  وتحديد  تحليل 
الجامعية بالجامعات السعودية الناشئة.

-	 للمتطلبات  وفقًا  التدريبي  البرنامج  تصميم   
والاحتياجات التدريبية.

-	 تنفيذ البرنامج التدريبي.
-	 تطبيق النتائج المحققة.
-	  قياس أثر التدريب من خلال تقييم النتائج الفعلية 

للبرنامج التدريبي.

)الإطار التفعيلي للدراسة(
القيــادات  إدراك  لتطويــر  مقــرح  تدريــي  برنامــج 
الأكاديميــة بالجامعــات الســعودية الناشــئة لخطــة آفــاق 

أنموذجًــا حائــل  جامعــة  العــالي:  للتعليــم 
فلسفة الرؤية المقترحة:

لمــا كان التدريــب مدخــاً أساسًــا مــن مداخــل تنميــة 
الوقــت  في  الجهــود  تركــزت  فقــد  لــذا  البشــرية،  القــوى 
الحاضــر علــى تدريــب وتهيئــة القيــادات؛ لأنَّ ذلــك أصبــح 
جــزءًا لا يتجــزأ مــن عمليــة التطويــر والتنميــة الــي يقــع علــى 
عاتقهــا إيجــاد أجهــزة إداريــة صالحــة للعمــل تحــت قيــادة 

تتمتــع بالكفــاءة القــادرة علــى الإنتاجيــة العاليــة.
لتكــون  إعدادهــا  جــرى  آفــاق  خطــة  إنَّ  وحيــث 
إعــداد خططهــا  الجامعــات في  لكافــة  وموجهًــا  مرشــدًا 
الإســراتيجية أو تحديــث تلــك الخطــط في ضــوء أبعادهــا 
توجهــات  علــى  اشــتملت  لكونهــا  ونظــرًا  ومكوناتهــا، 
رئيســة، ومــن ثمَّ فــإن َّتنفيذهــا والاسترشــاد بهــا يتطلــب 
مــن  الكثــر  تضــم  أنهــا  لهــا، كمــا  والإدراك  بهــا  الوعــي 
الــي  المرتبطــة بالكفــاءة والإجــادة،  الأعمــال والأنشــطة 
الطبيعيــة  القــدرات  علــى  بالاعتمــاد  توفيرهــا  يمكــن  لا 
والاســتعدادات الفطريــة وحدهــا، أو عــن طريــق اكتســاب 
خــرات بصــورة فرديــة، وإنمــا عــن طريــق التدريــب المنظــم 

مــن خــال برنامــج تدريــي مُعــدٍّ إعــدادًا جيــدًا.
)عنوان البرنامج التدريبي(

 )مهــارات تنفيــذ القيــادات الأكاديميــة لبرامــج خطــة 
آفــاق المســتقبلية(

أولً: مفهوم البرنامج التدريبي:
ومهــارات  لمعــارف  ومنظمــة  مســتمرة  تنميــة  عمليــة 
الناشــئة،  القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات الســعودية 
بأبعــاد  إدراكهــم  لــزيادة  أنموذجًــا(،  حائــل  )جامعــة 
خطــة آفــاق وأثرهــا علــى تحقيــق الرؤيــة المســتقبلية لتلــك 

الجامعــات. 
ثانيًا: تحديد أهداف البرنامج التدريبي:

	 آفــاق، في القيــادات الجامعيــة بأهميــة خطــة  توعيــة 
اتخــاذ القــرارات والتخطيــط العــام للجامعــة مــن أجــل 

الوصــول للأهــداف المرجــوة.
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	 إعــداد قاعــدة بيــانات لــدى الجامعــات الناشــئة تتعلــق
بمكــونات خطــة آفــاق وأبعادهــا وبرامجهــا التنفيذيــة 

المختلفــة. 
	 وتطويــر الجامعيــة  القيــادات  إنتاجيــة  معــدل  زيادة 

الأهــداف،  وضــوح  خــال  مــن  التنظيمــي  أدائهــم 
وتحديــث  بإعــداد  المرتبطــة  والإجــراءات  والطــرق 

آفــاق. خطــة  ضــوء  في  الإســراتيجية  الخطــط 
	 تحديــث المعلومــات الــي تحتاجهــا الجامعــات الناشــئة

لصياغــة أهدافهــا وتنفيــذ سياســاتها.
	 دراســة المشــكلات المســتقبلية عنــد الاسترشــاد بخطــة

آفــاق في إعــداد الخطــط الإســراتيجية للجامعــات.
	 توجيــه نظــر متخــذي القــرار في الجامعــات الســعودية

الناشــئة إلى أهميــة تدريــب قادتهــا الجامعيــة في تطويــر 
الأداء بهــا.

ثالثاً: مبادئ البرنامج التدريبي:
يقوم البرنامج التدريبي على عدة مبادئ أهمها:

11 دعم وتأييد الإدارة العليا ماديً ومعنويً..
22 يجب أن تركز جهود التدريب على حل المشكلات .

الــي تواجــه المؤسســة وعلــى معالجــة أوجــه القصــور في 
المهــارات والســلوكيات، وليــس فقــط علــى أهــداف 
يكــون  لا  قــد  فيهــا  النقــص  الإنتاجيــة؛ لأنَّ  زيادة 
أساسًــا مرتبطــًا بنقــص المهــارة، بــل قــد يكــون مرتبطــًا 

بنقــص الحوافــز وســوء المنــاخ التنظيمــي للعمــل. 
33 يجــب أن تلــي البرامــج التدريبيــة الاحتياجــات الفعليــة .

للموظف أو المؤسســة.
44 يجــب اتبــاع المنهــج الســليم في اختيــار موضوعــات .

مختلــف  الموضوعــات  هــذه  تغطــي  وأن  التدريــب 
الاحتياجــات والقــدرات، وأن تكــون دافعًــا حقيقيـًـا 

للتغيــر. 
55 برامــج . صلاحيــة  مــن  التأكــد  يجــري  أن  يجــب 

التدريــب، ومــن توافــر الإمــكانات اللازمــة لتنفيذهــا 
التدريــي. الجهــاز  قــدرات  ومــن 

66 التأكــد مــن أنَّ العائــد الاقتصــادي للتدريــب ســيغطي .
فعليــًا الإنفــاق علــى التدريــب. 

77 علــى . القائمــن  التدريبيــة  البرامــجُ  تـُـزوِّدَ  أن  يجــب 
تســمح  الــي  المرتــدة  المعلومــات  مــن  بحصيلــة  التدريــب 

بتطوير وتحسين أساليب التدريب.

رابعًا: تحديد الاحتياجات التدريبية:

ضــوء  في  التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد  يجــري 
البرامــج التنفيذيــة لخطــة آفــاق والمرتبطــة بمكــونات التعليــم 
الجامعــي، الــي جــرى علــى أساســها إعــداد تلــك البرامــج، 
وقــد رُوِعــي في تحديــد تلــك الاحتياجــات شموليتهــا لكافــة 
أبعــاد وبرامــج ومكــونات خطــة آفــاق، وهــي علــى النحــو 

الآتي: 
11 منهجية خطة آفاق وأبعادها..
22 خطة آفاق ومجتمع المعرفة..
33 تخطيط القدرة الاستيعابية للتعليم الجامعي..
44 تطوير الأداء الأكاديمي للطلاب..
55 الإبداع والتميز لدى هيئة التدريس..
66 تطوير الكادر الإداري..
77 تخطيط الاحتياج والاستقطاب لهيئة التدريس..
88 نظام ضمان الجودة في التعليم العالي..
99 الكفايات المطلوبة في مدخلات التعليم الجامعي..

إدارة البحث العلمي في التعليم الجامعي.1010
تطوير برامج الدراسات العليا.1111
الشراكة مع قطاع الصناعة والأعمال.1212
تطوير أنظمة ولوائح التعليم العالي.1313
المهارات القيادية والإدارية في التعليم الجامعي.1414
التمايز والتكامل في مهام مؤسسات التعليم العالي.1515
الأنمــاط الحديثــة لمؤسســات التعليــم الجامعــي )الجامعة 1616

البحثيــة – الجامعــة التطبيقيــة – الجامعــة الافتراضيــة(.
التعلم عن بعُد والتعلم الإلكتروني.1717
التخطيط لاستبقاء هيئة التدريس.1818
الاتفاقيات المبنية على أداء الجامعات.1919
الاحتياجــات 2020 لــذوي  المقدمــة  الخدمــات  جــودة 

لخاصــة. ا

تحديــد  يجــري  أن  ضــرورة  إلى  هنــا  الإشــارة  ويجــب 
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الاحتياجــات التدريبيــة المرتبطــة بخطــة آفــاق ومكوناتهــا 

تدريبيــة  برامــج  لعقــد  تمهيــدًا  دقيقــة،  بصــورة  وأبعادهــا 
الاحتياجــات. تلــك  ضــوء  في  الجامعيــة  للقيــادات 

خامسًا: محتوى البرنامج التدريبي:

تُمــع  الســابقة  التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  بنــاءً 
المــادة التدريبيــة مــن خــال إصــدارات المكتــب التنفيــذي 
الخــاص بخطــة آفــاق بحيــث يراعــي عنــد إعــداد هــذه المــادة 

أن تضــم: 

11 المعارف والحقائق والمفاهيم..
22 الميــول المكتســبة للتصــرف بشــكل معــن في حالــة .

توفــر أوضــاع معينــة.
33 تطبيقــات عمليــة وتشــمل المهــارات الفكريــة، والفنيــة .

وغيرها.
44 الاتجاهات والقيم والميول وغيرها. .

ويتحــدد محتــوى البرنامــج التدريــي مــن خــال عــدة 
أهمهــا: )شــيبان، 1990، 50(.  خطــوات 

11 تحديــد رؤوس الموضوعــات في ضــوء الأهــداف ذات .
العلاقــة.

22 قيــام خــراء المكتــب التنفيــذي لإعــداد خطــة آفــاق .
بالجامعــة بمراجعــة المحتــوى والتأكــد مــن صحتــه.

33 الــي . التفصيليــة  النقــاط  مــن  التكــرارات  حــذف 
عليهــا. التدريــب  ســيجري 

44 المراجعة النهائية للمحتوى..
55 التعديل في ضوء آراء الخبراء..

التدريبيــة  الاحتياجــات  لمحتــويات  وصفًــا  يلــي  وفيمــا 
إعــداد  ضوئهــا  في  ســيجري  الــي  آفــاق،  بخطــة  المرتبطــة 
المــادة التدريبيــة، مــع مراعــاة اختيــار تلــك الخطــوات الخمس 
الــي  آفــاق،  خطــة  لأبعــاد  ممثلــة  بوصفهــا  كاحتياجــات 
ســيجري في ضوئهــا إعــداد الموضوعــات التدريبيــة النظريــة 

والعمليــة:

الموضــوع التدريــي الأول: تخطيــط القــدرة الاســتيعابية 
ــم الجامعــي: للتعلي

وصف الموضوع التدريبي:.11
لتخطيــط  إطــاراً  التدريــي  الموضــوع  هــذا  يضــم 
التوســع في التعليــم الجامعــي والعــالي في المملكــة خــال 
ســنوات الخطــة الخمــس والعشــرين. وقــد طــوَّرت الخطــة 
نموذجًــا رياضيـًـا يعتمــد علــى عــدة عوامــل منهــا: معرفــة 
مقــدار الطلــب علــى التعليــم الجامعــي والعــالي، والنســب 
المســتهدفة لتوزيــع الطلبــة علــى التخصصــات المختلفــة، 
مثــل:  العــالي،  التعليــم  في  الأخــرى  المؤسســات  وســعة 
الأهليــة  والجامعــات  والمهــي  التقــي  والتدريــب  التعليــم 
وبرامــج الابتعــاث وغيرهــا. كمــا يحــدد هــذا النمــوذج عــدد 
لهــا  الجغــرافي  والانتشــار  المطلوبــة  والكليــات  الجامعــات 
المتوقــع قيدهــم في  الطلبــة  الفــرة، وأعــداد  تلــك  خــال 
التخصصــات المختلفــة. ويتطلــب هــذا النمــوذج المراجعــة 
حســب  فيــه  المطلوبــة  للبيــانات  والتحديــث  الدوريــة 

الواقعيــة. الأعــداد 
أهداف الموضوع التدريبي:.22

أ وخريجــات 	. خريجــي  مــن  المتوقعــة  الأعــداد  تقديــر 
الثانويــة. المــدارس 

وخريجــات 	.ب خريجــي  لكافــة  جامعيــة  مقاعــد  توفــر 
الثانويــة. المــدارس 

ج زيادة عدد الجامعات في جميع مناطق المملكة.	.
د التخصَّصــات 	. بمختلــف  القبــول  في  التــوازن  تحقيــق 

الأكاديميــة.
ه المساهمة في بناء المجتمع المعرفي. 	.
و تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة.	.

المهارات المتوقع اكتسابها من الموضوع التدريبي:.33
أ بأعــداد 	. الخاصــة  التوقعــات  تحديــث  علــى  القــدرة 

ســنويً الثانويــة  المــدارس  خريجــي 
القــدرة علــى تحديــث التوزيــع المطلــوب للطلبــة( ذكــوراً 	.ب

وإناثً(، علــى التخصصــات.
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القــدرة علــى تطبيــق النمــوذج والمنهجيــة المقترحــة في 	.ت
البرنامــج.

الجامعــات 	.ث في  القيــد  نســب  تحديــد  علــى  القــدرة 
لناشــئة. ا

القــدرة علــى مراقبــة وتصحيــح مســار تطبيــق خطــة 	.ج
التوســع.

الأكاديمــي  الأداء  تطويــر  الثــاني:  التدريــي  الموضــوع 
للطــاب

وصف الموضوع التدريبي:.11

يتضمــن هــذا الموضــوع وضــع إطــار للخدمــات 
وتوفــر  الأكاديمــي،  الإرشــاد  ومنهــا  للطلبــة،  المقدمــة 
الأنشــطة،  ممارســة  أماكــن  وزيادة  الجامعــي،  الســكن 

وغيرهــا. الصحيــة  والخدمــات 

أهداف الموضوع التدريبي:.22
أ خــال 	. مــن  الجامعــي  التعليــم  مدخــات  تحســن 

للقبــول. القياســية  الاختبــارات 
تعزيز الأداء الأكاديمي للطلبة.	.ب
تقليل معدلات الرسوب والتسرب.	.ج
د زيادة كفاءة الجامعات الداخلية.	.

المهارات المتوقع اكتسابها من الموضوع التدريبي:.33
أ القــدرة علــى تحديــد الكفــاءة الداخليــة للجامعــات 	.

متكاملــة. كمنظومــة 
القــدرة علــى تبــي آليــات تعمــل علــى الحــدِّ مــن نســبة 	.ب

الرســوب والتسرب.
الاختبــارات 	.ج مــن  الاســتفادة  تحقيــق  علــى  القــدرة 

ميولهــم  حســب  الطــاب  توجيــه  في  القياســية 
وقدراتهــم.

د للطــاب 	. الأكاديمــي  الأداء  زيادة  علــى  القــدرة 
لبــات. لطا وا

لــدى  والتميــز  الإبــداع  الثالــث:  التدريــي  الموضــوع 
التدريــس هيئــة 

وصف الموضوع التدريبي:.11

يتضمــن هــذا الموضــوع مهــام لإثــراء هيئــة التدريــس 
هــذه  الحديثــة في  والنظــريات  والتعلــم  التعليــم  بأســاليب 
وتصميــم  التدريــس  طــرق  ذلــك  ويشــمل  المجــالات، 
المقــررات، وتقــويم الطلبــة، ومهــارات الاتصــال وغيرهــا، 

الجامعــات. متخصصــة في  مراكــز  طريــق  عــن  وذلــك 

أهداف الموضوع التدريبي:.22
أ تعزيز مهارات التدريس لدى هيئة التدريس.	.
أهمية ممارسة التجارب الفاعلة في التعليم والتعلم 	.ب

والبحث العلمي.
الارتقاء بالتطوير المهني بصورة مؤسسية يبُنى في 	.ت

الجامعات.
المهارات المتوقع اكتسابها من الموضوع التدريبي:.33

أ القدرة على استحداث وسائل غير تقليدية لتعزيز 	.
مهارات أعضاء هيئة التدريس. 

القدرة على إنشاء شبكة تواصل بين هيئة التدريس 	.ب
لتحفيز الإبداع والتميز لديهم.

الموضــوع التدريــي الرابــع: تعزيــز نظــام ضمــان الجــودة 
في التعليــم العــالي

وصف الموضوع التدريبي:.11

يتضمــن هــذا الموضــوع تعزيــز المهمــات الحاليــة للهيئــة 
الأكاديمــي ووضعهــا ضمــن  للتقــويم والاعتمــاد  الوطنيــة 
يعُــى  الجامعــي. كمــا  للتعليــم  المســتقبلية  الخطــة  ســياق 
هــذا الموضــوع بتوســيع مشــاركة مؤسســات التعليــم العــالي 
الحكوميــة والأهليــة، خصوصًــا الجامعــات، في الاســتمرار 
في تحديــث معايــر الاعتمــاد والتقــويم الأكاديمــي. كمــا 
يتضمــن هــذا الموضــوع أيضًــا تشــجيع الجامعــات علــى 
جعــل التقــويم الــذاتي والاعتمــاد الأكاديمــي المحلــي والعالمــي 
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تتحمــل  بحيــث  بهــا،  المؤسســية  الممارســات  كإحــدى 
تقــديم  مــع  الجــودة  ضمــان  مســؤولية  نفســها  الجامعــة 
الحوافــز التشــجيعية لهــا عنــد تحقيقهــا لمتطلبــات الاعتمــاد.

أهداف الموضوع التدريبي:.22

التنــوع والتحديــث المســتمر للمناهــج والبرامــج وزيادة 
مواءمتهــا لاحتياجــات المجتمــع وســوق العمــل.
أهمية الشفافية في منظومة التعليم العالي.

أ تجويد مخرجات مؤسسات التعليم العالي.	.
ممارســة التقــويم الأكاديمــي وضمــان الجــودة بصــورة 	.ب

الجامعــات. في  مؤسســية 
المهارات المتوقع اكتسابها من الموضوع التدريبي:.33

أ القــدرة علــى وضــع خطــة زمنيــة لاســتكمال الاعتمــاد 	.
والتقويم الأكاديمي في مؤسســات التعليم العالي.

الاعتمــاد 	.ب لمعايــر  الدوريــة  المراجعــة  علــى  القــدرة 
الأكاديمــي. والتقــويم 

بــن 	.ج والممارســات  الخــرات  تبــادل  علــى  القــدرة 
العــالي. التعليــم  مؤسســات 

تطويــر  في  الاســتمرار  الخامــس:  التدريــي  الموضــوع 
العــالي التعليــم  ولوائــح  أنظمــة 

وصف الموضوع التدريبي:.11

يتضمــن هــذا الموضــوع الاســتمرار في تعديــل أنظمــة 
المتراكمــة  الخــرات  يظُهــر  بمــا  العــالي  التعليــم  ولوائــح 
والممارســة العمليــة لهــا في الجامعــات، ومــن المعــروف أنَّ 
نوعيــة في  نقلــة  قــد أحدثــت  الحاليــة  الأنظمــة واللوائــح 
تنظيــم وإدارة الجامعــات، وأطّــرت العمــل المؤسســي بهــا، 
وأوضحــت الحقــوق والواجبــات لــذوي العلاقــة، وأوجدت 
مرجعيــة للقــرارات، كمــا اســتجابت للتعديــات اللازمــة 
الــي تتطلبهــا عمليــة التطبيــق، ومــع هــذا فقــد تراكــم لــدى 
الجامعــات خــرات متفاوتــة تدعــو إلى مزيــد مــن المرونــة 
والتعديــل علــى اللوائــح والأنظمــة حســب عمــق التجربــة 

وعُمــر الجامعــة.

أهداف الموضوع التدريبي:.22
أ في 	. للمتغــرات  الناشــئة  الجامعــات  اســتجابة  زيادة 

فيهــا. القــرارات  اتخــاذ  وســرعة  الجامعــي  التعليــم 
وبرامجهــا 	.ب الجامعــي  التعليــم  خطــة  متطلبــات  تحقيــق 

التنفيذيــة.
الكفــاءة 	.ت لرفــع  والشــفافية  المحاســبة  عمليــات  تعزيــز 

الأداء. وزيادة 
تحقيــق التوافــق وزيادة المرونــة بــن اللوائــح ومتطلبــات 	.ث

الجامعــات حســب تمايزهــا وطــول خبرتهــا ومســتوى 
تطورهــا التنظيمــي.

المهارات المتوقع اكتسابها من الموضوع التدريبي:.33
أ القــدرة علــى دراســة اللوائــح والأنظمــة لتحديــد البنــود 	.

الــي يمكــن أن تتفــاوت الجامعــات فيهــا.
النهائيــة 	.ب الصيغــة  وضــع  في  المشــاركة  علــى  القــدرة 

للأنظمــة واللوائــح المشــركة والجزئيــات، الــي يمكــن 
الجامعــات. مجالــس  إلى  إحالتهــا 

للأنظمــة 	.ت والمراجعــة  التقــويم  اســتمرار  علــى  القــدرة 
واللوائــح.

سادسًا: اختيار الطرق والأساليب التدريبية:

توجــد ثلاثــة محــاور أو مجــالات للتعلــم أو التدريــب 
المهــارات،  إكســاب  الاتجاهــات،  تغيــر  المعرفــة،  هــي 
وكل مجــال مــن هــذه المجــالات لــه عــدة مســتويات، وعنــد 
المــادة  لتوصيــل  المناســب  التدريــي  الأســلوب  اختيــار 
للمتــدرب يجــب التأكــد مــن أنَّ الأســلوب الــذي وقــع 
التركيــز  المطلــوب  التدريــب  مجــال  يخــدم  الاختبــار  عليــه 
عليــه. وتضــم أســاليب التدريــب مــا يلــي: )عبــد الباقــي، 

.)255-221  ،2000
	:للمجموعة الأولى

المحاضرة، والندوات، والمؤتمرات..11
الصور المتحركة والرسومات. .22
تمثيل الأدوار والزيارات الميدانية وغيرها..33
الوظائف الدورية والمحاكاة وغيرها..44
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	 :للمجموعة الثانية

11 المناقشات ودراسة الحالات..
22 سلة القرارات وتحليل المواقف..
33 تمثيل الأدوار وتحليل المعاملات..

ويتحــدد الأســلوب المناســب للتدريــب في ضــوء عــدة 
معايــر أهمهــا:

11 طبيعة محتوى المادة التدريبية..
22 طبيعة المتدربين وقدراتهم واتجاهاتهم..
33 الإمكانات والتجهيزات المتاحة داخل قاعة التدريب..
44 تمكن المدرب من اختيار الأسلوب التدريبي المناسب..
55 الوقت والمكان المناسب..
66 الميزانية المخصَّصة للبرنامج التدريبي..
77 عدد المتدربين. .
88 مكان إقامة البرنامج التدريبي. .

 سابعًا: تصميم البرنامج التدريبي:

يبــدأ المخطــط التدريــي في تصميــم البرامــج التدريبيــة بعــد 
تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة بطريقــة يتحقــق مــن خلالهــا 
البرامــج  تصميــم  عمليــة  وتتضمــن  المنشــودة.  الأهــداف 

)هشــام،2010، 54(: إجــراءات  عــدة  التدريبيــة 
أ التدريــب 	. المطلــوب  الدقيقــة  الموضوعــات  تحديــد 

عليهــا، ويقصــد بهــا المحتــوى الــذي يجــب أن تشــتمل 
عليــه البرامــج التدريبيــة بنــاء علــى تحديــد الاحتياجــات 

التدريبيــة.
تحديــد درجــة العمــق والشــمول في عــرض الموضوعــات، 	.ب

التدريــي في  البرنامــج  إليــه  يهــدف  الــذي  المــدى  أي 
الموضوعــات. عــرض 

ج تحديــد تتابــع الموضوعــات في البرنامــج التدريــي، وتقــوم 	.
فكــرة التتابــع علــى اعتبــار أنَّ البرنامــج التدريــي وحــدة 
ترتبــط  فرعيــة  تقســيمها إلى وحــدات  متكاملــة يجــري 

فيمــا بينهــا جميعًــا بمنطــق واحــد.
د إعــداد مــواد التدريــب )للمدربــن وللمتدربــن(، ومــواد 	.

تقييــم التدريــب ونشــره عــن البرنامــج.

ه اختيار أسلوب التدريب المناسب.	.
و تحديد مكان التدريب.	.
ز تحديد فترة برنامج التدريب.	.
ح توفير مستلزمات البرنامج التدريبي.	.

ثامنًا: تنفيذ البرنامج التدريبي:

يتبــع مرحلــة تصميــم البرنامــج التدريــي مرحلــة تنفيــذ 
هــذا البرنامــج، الــي تتطلــب بدورهــا تحديــد الإمــكانات 
والمســتلزمات كافــة، الــي يطلبهــا البرنامــج التدريــي الــي 
تعمــل علــى تهيئــة منــاخ تدريــي مناســب للمتدربــن علــى 
 ،2012 )عيــدان،  واســتعداداتهم  قدراتهــم  اختــاف 

.)249
ويتضمن تنفيذ البرنامج التدريبي ما يلي: 

أ وضع جدول زمني للتنفيذ. 	.
ب تحديد مكان وقاعة التدريب.	.
ج متابعة البرنامج بصورة يومية.	.

تاسعًا: اختيار وسائل وتكنولوجيا التدريب:

القيــادات  ترتبــط فاعليــة البرامــج التدريبيــة المقدمــة إلى 
التربويــة  والتقنيــات  التجهيــزات  اختيــار  بمــدى  الجامعيــة 
والحاســب  شــو  الــداتا  مثــل:  التدريــب،  لطبيعــة  المناســبة 
الآلي والخرائــط التوضيحيــة والصــور وغيرهــا. وتجــري عمليــة 
اختيــار وســائل وتكنولوجيــا التدريــب في ضــوء عــدة معايــر 
أهمهــا: وقــت التدريــب، وطبيعــة محتــوى التدريــب، وتكلفــة 

.)17  ،1999 )العاجــز،  وغيرهــا.  التدريــب، 
ومــن ناحيــة أخــرى فــإنَّ اختيــار مــكان التدريــب يكــون 

في: 
أ يناســب 	. وهــو  نفســها(،  )الجامعــة  العمــل  مــكان 

الفــردي. التعليــم 
قاعة مخصَّصة للتدريب داخل الجامعة.	.ب
مــكان خــارج الجامعــة كأن يكــون في أحــد الفنــادق 	.ج

مثــاً.
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العاشر: اختيار المدربين:

يضم فريق مدربي القيادات الجامعية ما يلي:
11 فريق المكتب التنفيذي لخطة آفاق. .
22 الخبراء الذين شاركوا في صياغة خطة آفاق..
33 خبراء التخطيط الإستراتيجي للتعليم الجامعي. .
44 خبراء في الإدارة الإستراتيجية للجامعات..

عــدة  علــى  المــدرب  اختيــار  يجــري  أن  مراعــاة  مــع 
أســس، أهمهــا أســلوب التدريــب، المــادة التدريبيــة، نوعيــة 

.)245  ،1996 )شــاويش،  المتدربــن 
الحادى عشر: تحديد الجدول الزمني للتدريب:

يجــب عنــد وضــع الجــدول الزمــي للبرنامــج التدريــى 
مراعــاة شموليــة هــذا الجــدول علــى أسمــاء المدربــن ومواقــع 
التدريــب والمواعيــد الزمنيــة للــدورات التدريبيــة المقــرر، مــع 
ضــرورة مراعــاة جمــال التصميــم، وأن يكــون في صفحــة 

واحــدة.
الثاني عشر مدة البرنامج التدريبي:

ــا لعــدة اعتبــارات  تختلــف مــدة البرنامــج التدريــي وفقً
مــن أهمهــا: )الموضوعــات التدريبيــة، الأســاليب التدريبيــة، 

الإمــكانات المتاحــة(.
الثالث عشر: تقييم البرنامج التدريبي:

ومداخــل  أســاليب  عــدة  الإداري  الفكــر  في  توجــد 
باتريــك  مدخــل  منهــا  التدريبيــة،  البرامــج  لتقييــم 
ومدخــل  )1970م(،  كــرو  ومدخــل  )1959م(، 
باركــر )1973م(، وســوف يجــري اســتخدام الأخــر في 
قــام باركــر بتقســيم ودراســة  هــذا البرنامــج التدريــى، إذ 
المعلومــات إلى أربــع مجموعــات )محمــد، 2005، 75-

:)76
أ يجــري 	. وفيــه   :)job performance( العمــل  أداء 

قيــاس مــدي تقــدم الفــرد في العمــل، وتحديــد مســاهمة 

البرنامــج التدريــي في تطــور الأداء، إذ تتــم ملاحظــة 
ناتــج العمــل، ونوعيتــه، والتوقيــت، وتوفــر النفقــات، 
إضافــة إلى التغــرات القابلــة للملاحظــة في الســلوك 
في  تحســن  حــدوث  إلى  تشــر  الــي  العمــل  بموقــع 

الأداء.
وفيــه 	.ب  :)Groub performance( المجموعــة  أداء 

علــى مجموعــة  التدريــي  البرنامــج  أثــر  قيــاس  يجــري 
معينــة، أو التأثــر المحتمــل للبرنامــج علــى المؤسســة 
ككل، وإن كان يصعــب قيــاس ذلــك نظــراً لتأثــر 
غــر  الأفــراد  أداء  علــى  أخــرى  جديــدة  عوامــل 

التدريــي. البرنامــج 
الأداء 	.ج قياســات  التدريــب  بيــانات  أنــواع  وتتضمــن 

مثــل: الإنتــاج، ومعــدلات الأخطــاء، والتكاليــف، 
العمــل وغيرهــا، ويفضــل جمــع هــذه  والتغيــب عــن 
التطــور  لمقارنــة  وبعــده  البرنامــج  قبــل  البيــانات 

الحــادث.
د .	 :)participant satisfaction( المشــارك  رضــا 

ويجــري فيــه قيــاس مــدي رضــا المشــاركين عــن البرنامــج 
وأســاليب  المحتــوى،  مثــل:  جوانبــه،  بــكل  التدريــي 
والتســهيلات  التدريبيــة،  والإمــكانات  التدريــب، 
والمــكان وغيرهــا، وكذلــك وجهــة نظرهــم حــول مــا 
تعلمــوه، ومــا اســتفادوه مــن البرنامــج. ويجــري ذلــك 
عــن طريــق اســتمارة اســتطلاع رأي أو اســتبانة مــع 

الشــخصية. المقابــات 

 :)knowledge gained( المكتســبة  المعلومــات  هـــ. 
النــوع مــن التقييــم نوعيــة الحقائــق ويقــرر هــذا 

المتدربــون.  اكتســبها  الــي  المهــارات  أو  والأســاليب 
القبليــة  الاختبــارات  إجــراء  الأفضــل  مــن  يكــون  وهنــا 

والبعديــة 
جــرى  الــي  والمعلومــات  المعــارف  كميــة  لقيــاس 

. بها اكتســا
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أدوات تقييم البرنامج التدريبى:

هنــاك مجموعــة مــن الطــرق الــي يجــري اســتخدامها مــن 
أجــل تقييــم البرنامــج التدريــى الــي اســتخدمت ســواء مــن 
قبــل الباحثــن أو مــن قبــل القائمــن علــى هــذه البرامــج، 

نذكــر مــن أهمهــا مــا يلــي )النجــار.2011، 45(: 
أ الفقــرات 	. مــن  مجموعــة  عــن  عبــارة  وهــي  الاســتبانة: 

تُصاغ حسب أبعاد الدراسة، ويطلب من الأشخاص 
المســتهدفين الإجابــة عنهــا بحســب مــا يجدونــه ينطبــق 
مــع آرائهــم وقناعاتهــم، ومــن ثم تجمــع هــذه الإجــابات 
وتحلــل بالطــرق الإحصائيــة اللازمــة، ويشــرط في هــذه 
الاســتبانة الوضــوح والدقــة والموضوعيــة وســهولة فهــم 

فقراتهــا.
الاختبــارات: وهــي إمــا أن تكــون شــفوية أو تحريريــة، 	.ب

وتهــدف إلى التعــرف علــى أهــم الاحتياجــات التدريبيــة 
اســتيعاب  مــدى  معرفــة  وكذلــك  العاملــن،  للأفــراد 
وتتميــز  التدريــي  البرنامــج  لموضوعــات  المتدربــن 

نتائجهــا. ومقارنــة  إعدادهــا  بســهولة  الاختبــارات 
ج المقابلــة: وهــي عبــارة عــن لقــاء شــخصي بــن القائــم 	.

علــى التقييــم وبــن المتدربــن، وذلــك بهــدف التعــرف 
علــى مــدى الفائــدة الــي حققهــا المتدربــون مــن خــال 
اشــراكهم في البرنامــج التدريبيــة، ويراعــى عنــد إجــراء 
الجيــد  والإصغــاء  المطروحــة  الأســئلة  وضــوح  المقابلــة 
للمبحوثــن وتفــادي الأحــكام والاســتنتاجات الفوريــة 

علــى الإجــابات مــن قبــل الباحثــن.
د  تحليــل المشــكلات: وتجــري مــن خلالــه مراقبــة ســلوك 	.

المتــدرب أثنــاء عمليــة التدريــب، والتعــرف إلى مــدى 
أداء  وملاحظــة  التدريبيــة  للمــادة  وفهمــه  اســتيعابه 
الأفــراد بعــد التدريــب للتعــرف إلى مــدى تطــور أداء 

التدريــب. نتيجــة  الأفــراد 
ه مراجعــة الســجلات والتقاريــر: تفيــد هــذه المراجعــة 	.

العمــل  وحــوادث  الإنتــاج  معــدلات  علــى  التعــرف 
ودوراته وعدد تغيب العاملين عن العمل، ومن خلال 
المعلومــات المتوافــرة لدينــا يمكننــا الحصــول علــى مؤشــر 

بمــدى فاعليــة البرامــج التدريبيــة في تحقيــق أهدافهــا.

 )توصيات الدراسة(

11 بهــذه . المقــرح  التدريــى  البرنامــج  إقــرار  ضــرورة 
الدراســة واعتمــاده مــن المجالــس الحاكمــة ســواء 
مســتوى  علــى  أو  التعليــم  وزارة  مســتوى  علــى 

لتنفيــذه. الــازم  التمويــل  وتوفــر  الجامعــات، 
22 ضــرورة مراعــاة معايــر التميــز والكفــاءة والخــرة .

فى التخطيط الإســراتيجي والإدارة الإســراتيجية 
في  الأكاديميــن  القــادة  اختيــار  عنــد  الجامعيــة 

الجامعــات وعلــى المســتويات كافــة.
33 بالاطــاع . الجامعيــة  القيــادات  قيــام  ضــرورة 

المتقدمــة  الجامعــات  خطــط  علــى  المســتمر 
منهــا. والاســتفادة 

44 ضــرورة مشــاركة منســوبي الجامعــات الناشــئة كافــة .
في عملية التخطيط الإستراتيجي. 	

55 عقد دورات تدريبية متقدمة لقادة الصف الثاني .
بالجامعــات الناشــئة حــول خطــة آفــاق وأبعادهــا 
للقيــادة  مؤهلــن  يكونــوا  كــي  الإســراتيجية 

المواقــع الإداريــة المختلفــة.  الإســراتيجية في 
66 التدريــس . هيئــة  أعضــاء  لجميــع  الفرصــة  إتاحــة 

بالجامعات الناشــئة، للمشــاركة في إعداد الخطط 
الإســراتيجية لتلــك الجامعــات. 

المراجـــع: 

مراجـــع الدراســـة: 

أولً: المراجع العربية:

الــرازي، مبــارك، )2014(، "برنامــج تدريــي مقــرح 
لتطويــر القيــادات الجامعيــة بدولــة الكويــت في مجــال 
س  مصــر،  التربيــة،  عــالم  الإســراتيجية"،  الإدارة 

15، )ع 45(.
"واقــع   ،)2011( وآخــرون،  عبدالهــادي،  التلبــاني، 
عمليــة تقييــم البرامــج التدريبيــة في الهيئــات المحليــة 
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الكلمات المفتاحية:  السرد، القصة القصيرة، التدريس.
الملخـص: يهـدف هـذا البحـث إلى تقـديم طريقـة في تدريـس السـرد الأدبي – 
القصـة القصيرة نموذجًـا – للناطقين بغير العربيـة، إذ يبين أهميـة تدريـس القصـة 
القصيرة وأثرهـا في تطويـر الكفـايات اللغويـة لـدى متعلمـي اللغـة العربيـة مـن 
الناطقين بغيرهـا، وسـتنبني هـذه الدراسـة علـى ثلاثـة محـاور: فـالأول: سـيتناول 
التصـور النظـري لتدريـس القصـة القصيرة والاسـتفادة منـه في تدريـس السـرد 

الأدبي للناطقين بغير العربيـة.
أما المحور الثاني: فقد اشـتمل على خصائص القصة المسـتخدمة ومعاييرها في 
تدريـس اللغـة العربيـة للناطقين بغيرهـا، والشـروط اليت ينبغـي توافرهـا في معلـم 
القصـة للناطقين بغير العربيـة، والشـروط والمعايير العامـة والخاصـة اليت لا بـد 
أن تتحلى بها القصة المدروسـة. وفي المحور الثالث دراسـة تطبيقية تحليلية على 
نـصٍّ مـن نصـوص القصـة القصيرة مـن الأدب السـعودي، أبـرزت دور العناصـر 

والمهـارات اللغويـة في القصـة القصيرة ومـدى كفايتهـا اللغويـة. 

Key words: narration- short story –teaching. . 
 Abstract:The purpose of this research is to produce a method 
of teaching literary narration to Non-Arabic Speakers –taking 
short story as an example- showing the importance of teaching 
the short story and its impact on the development of linguistic 
competences among Non-Arabic Speaking learners. The study 
is based on two topics، the first deals with theoretical conception 
of teaching short story focusing on the most important linguis-
tic views regarding utilization of teaching literary narration to 
Non-Arabic Speakers and discussion of such views and concep-
tions in order to form a clear-cut view upon which the research 
would depend. 
The second topic would present an applied analytical study on a 
text of a short story and shows the role of linguistic elements and 
skills in the short story and the extent of linguistic competences 
of such components.

السرد الأدبي وأثره في تعليم العربية للناطقين بغيرها  )القصة القصيرة نموذجًا(
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المقدمة
إنَّ الأجنــاس الأدبيــة بوجــه عــام، والقصــة القصــرة 
بوجه خاص ترفد العملية التعليمية لأية لغة من اللغات؛ 
والتعلــم؛  التعليــم  أهــداف  مــن تحقيــق  تؤدِّيــه  لمــا  وذلــك 
حيــث إنهــا تــزود المتعلمــن بالمضامــن والأســس الــي تنمــي 
لديهــم القــدرة علــى التــذوق، وتمكنهــم مــن التعبــر الأدبي 
تحــدثً وكتابــة، كمــا ينــاط بهــا نقــل الثقافــات، وتوضيــح 
الأفــكار؛ تحقيقًــا للأهــداف المرجــوة مــن عمليــة التعليــم 
والتعلــم في المجــال المعــرفي المعــن عــن طريــق تنميــة وعــي 

متعلمــي اللغــة العربيــة. 
ولا شــك أنَّ تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا يعُــدُّ 
؛ لأنــه يســاعد علــى نشــر اللغــة الــي  واجبــًا دينيــًا وحضــاريًّ
هــي وعــاء الثقافــة الإســامية، ويصحــح المفاهيــم الخاطئــة 
عــن دينهــا وقضــايا أهلهــا، ويقــرب الفكــر الإســامي إلى 
عقــول وقلــوب متعطشــة إليــه، ويطُلــع العــالم علــى تراثنــا 
اللغــة – "تعليــم  أنَّ  والثقــافي الأصيــل، كمــا  الحضــاري 

وخصوصًــا أدبها-لــه أهميَّــة كــرى في اســتيعاب المهــارات 
ثقافــة  للطــاب واكتســاب  الإبداعيــة  الطاقــات  وتنميــة 

اللغــة الــي يتعلمهــا" )العنــاتي،٢٠٠٩، ص٧٤(. 
العربيــة  اللغــة  تعلُّــم  الرغبــة في  ومــن الملاحــظ ازدياد 
مــن غــر المســلمين؛ لمعرفــة أهلهــا مــن جانــب، وللتواصــل 
مــع تراثهــم العــربي والإســامي مــن جانــب آخــر، كمــا 
المؤسســات  مــن  لكثــر  رسميــة  لغــة  العربيــة  أصبحــت 
والمنظمــات العالميــة "كمــا عُنيــت جامعــات ومؤسســات 
تحتــل  وأصبحــت  العربيــة،  اللغــة  بتعليــم  أوربا  كثــرة في 
مكانــة مهمــة في كثــر مــن جامعــات الــولايات المتحــدة 

.) ص٧٥  )العنــاتي،٢٠٠٩،  الأمريكيــة" 
وإذا كان ثمة إقبال- من غير المتكلمين بالعربية على 
والمنظمــات  المؤسســات  مــن  معرفتهــا وتعلمهــا، وعنايــة 
تعلُّمهــا  وتيســر  بنشــرها  الاهتمــام  فــإنَّ  بهــا–  العالميــة 
ــة؛ وذلــك عــن طريــق  للناطقــن بغيرهــا بات ضــرورة مُلِحَّ

بنــاء البرامــج، وتحديــد المداخــل وطرائــق التدريــس المناســبة 
دارســيها،  تلائــم  الــي  التعليميــة  والوســائل  والأنشــطة 
والاهتمــام بطرائــق التدريــس الــي تراعــي الفــروق الفرديــة 
Individual� )بينهـ�م مثـ�ل: أسـ�اليب التعليـ�م الإفـ�رادي) 

ized instruction( والتعليــم الــذاتي وغيرهــا والتحــرر مــن 

طريقــة الإلقــاء، والاعتمــاد علــى المناقشــات، وتوظيــف 
التعــاوني  التعلــم  مثــل:  حديثــة  تدريــس  إســراتيجيات 
 -teaching( الأقــران  وتدريــس   )Co-Operative(
 ،)SoIving  ProbIem( المشــكلات  وحــل   ،)Peer

ص١٥(. )طعيمــة،١٩٩٨،  وغيرهــا 
وذلــك لأنَّ المدخــل القصصــي يهتــم بتنميــة مهــارات 
مــن  العربيــة  اللغــة  الشــفهي والتحريــري لمتعلمــي  التعبــر 
الطــاب خــرة  تكســب  إنهــا  بغيرهــا؛ حيــث  الناطقــن 
والعناصــر  المفهومــات  مــن  العديــد  وتحــوي  تخيليــة، 
والموضوعــات والعلاقــات الــي تكشــفها أحــداث القصــة، 
فضــاً عــن كونهــا تتطلــب جهــودًا خاصــة مــن الانتبــاه 
العقلــي، والفهــم الشــامل الباعــث علــى التفكــر، وتســاعد 
على منح الدارســن المتعة والبهجة، وتجذبهم إلى التوقف 
اللغويــة،  الحصيلــة  لتنميــة  خصبــة  بيئــة  وهــي  والتأمــل، 
وزيادة القــدرة علــى اســتخدام اللغــة الاســتخدام الأمثــل 
في المواقــف الحياتيــة، وفي أثنــاء عمليــة التفكــر وإجــراء 

الحــوارات مــع الآخريــن.
ومــن الأهــداف المحفــزة لتنميــة قــدرات التعليــم بالقصــة 
أنّ  العربيــة-  بغــر  الناطقــن  لــدى  القصــرة - وبخاصــة 
جاذبيــة  الإســراتيجية  المداخــل  أقــوى  مــن  القصــة 
للمتعلمــن؛ فالــدارس يعيــش أحداثهــا، وينفعــل بهــا فرحًــا 
أو خوفـًـا؛ إضافــة إلى  أمنـًـا  أو رضًــا،  أو حــزنً، غضبـًـا 
تنميــة الإحســاس  لهــا دور كبــر في  القصــة بكاملهــا  أنَّ 
باللغــة، والقــرب مــن مفاهيمهــا ومهاراتهــا وأنمــاط التعبــر 

ص٢٦(.  ،١٩٩٨ )طعيمــة،  فيهــا. 
ومــن ثََّ كان اختيــاري للكتابــة في هــذا المجــال الرحــب 
الــذي انتشــر في أرجــاء البــاد العربيــة؛ وهــو أثــر القصــة 
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القصــرة في تعليــم العربيــة للناطقــن بغيرهــا.
مشكلة البحث:

 يمكــن أن نحــدد المشــكلة الــي يرغــب هــذا البحــث في 
معالجتهــا فيمــا يأتي:

ضعــف مهــارات دارســي اللغــة العربيــة مــن الناطقــن .11
بغيرها في التعبير الشفهي والتحريري، وذلك لضعفهم 
في نطق الكلمات، وتركيب الجمل، واختيار المفردات 

العربية.
الأفــكار .22 فهــم  الدارســن في  هــؤلاء  مهــارات  ضعــف 

العامــة والفرعيــة واســتخلاصها في جنــس أدبي كالقصــة 
القصــرة. 

أهداف البحث:
يهــدف هــذا البحــث إلى تنميــة جملــة مــن المهــارات 
مــن  بغيرهــا،  الناطقــن  مــن  العربيــة  اللغــة  متعلمــي  لــدى 

أهمهــا مــا يأتي:
إلقــاء الضــوء علــى برنامــج مشــوق وجــذاب في تعليــم .11

مــن  تعليمهــا  وهــو  بغيرهــا؛  للناطقــن  العربيــة  اللغــة 
القصــرة. القصــة  خــال 

الكشــف عــن فعاليــة القصــة القصــرة في رفــع مســتوى .22
الــي  هــؤلاء الطــاب مــن خــال فهــم اللغــة الأدبيــة 
تكتــب بهــا واســتيعابها، ومعرفــة الفــرق بــن التراكيــب 

الحقيقيــة والتراكيــب غــر الحقيقيــة )المجازيــة(.
الناطقــن .33 مــن  العربيــة  اللغــة  دارســي  مهــارات  تنميــة 

بغيرهــا في التعبــر الشــفهي والتحريــري، ورفــع مســتواهم 
في نطــق الكلمــات وتركيــب الجمــل واختيــار المفــردات 

المناســبة في المواقــف اللغويــة المختلفــة.
تعريــف هــؤلاء الدارســن علــى الإجــراءات الفنيــة لجنس .44

أدبي رفيــع كالقصــة القصــرة مــن خــال الوقــوف علــى 
أركانهــا وأســس بنائهــا؛ لرفــع مســتواهم في التعبــر باللغــة 

العربيــة عمومًــا والكتابــة الأدبيــة خصوصًــا.

أهمية البحث 
ترجــع أهميــة هــذا البحــث فيمــا يخــصُّ المعلــم والمتعلــم إلى 

جملــة مــن الأهــداف منها: 
في .11 بغيرهــا  للناطقــن  العربيــة  اللغــة  معلمــي  إفــادة 

عــرض المناهــج عرضًــا ميســراً جــذاباً مــن خــال الســرد 
والحكايــة.  القصصــي 

الشــفهي والتحريــري لمتعلمــي .22 التعبــر  تنميــة مهــارات 
اللغــة العربيــة مــن الناطقــن بغيرهــا.

زيادة قــدرة المتعلمــن علــى ترتيــب الأفــكار وتنظيمهــا .33
مــن خــال تصويرهــا في صــورة قصــة لهــا بدايــة ونهايــة 
وأحداث وشخوص وغير ذلك، ومن ثمَّ استخلاصهم 

الأفــكار والمعــاني بطريقــة بعيــدة عــن الذهنيــة المجــردة.
مــن .44 العربيــة  اللغــة  تدريــس  مناهــج  مجــال  الإســهام في 

خــال النصــوص الأدبيــة "بمــا تحويــه مــن ثــراء لغــوي وثراء 
ثقــافي يكــون مــن الوســائل المعينــة لمــدرس اللغــة؛ ليكــون 
درســه رافــدًا معجميًّــا وثقافيًّــا يمنــح الطــاب قــدراً عاليًــا 
التذوقيــة  الأســس  علــى  العربيــة، ويدربهــم  الثقافــة  مــن 

لــأدب، والاســتمتاع بــه". )المليجــي، ص ١٠(.
مــا .55 تربويــة يمكــن تحقيقهــا "إذا  بقيــم  الطــاب  تزويــد 

كان لــدى كل مــن المعلــم وطلابــه اقتنــاع بأن الإبــداع 
الفــي الــذي يثمــر شــعراً أو نثــراً لــه أثــر كبــر في تكويــن 
الشــخصية، وتوجيــه الســلوك، وتعميــق المفاهيــم، وإثــراء 
النفــس، وإراحــة  الــذوق، وإمتــاع  الخــرات، وتهذيــب 

الذهــن". )فضــل الله، ٢٠٠٣، ص٢١١(.
إتقــان الطــاب مهــارات القــراءة والكتابــة والتحــدث .66

والاســتماع؛ مــن خــال رصــد قــوة تفاعلهــم مــع عناصر 
والتدريبــات  للأنشــطة  وإتقانهــم  واســتيعابهم  القصــة، 
الــي تقــوم علــى بنياتهــا النصيــة، وتحفيزهــم علــى محاولــة 
كتابــة قصــة تشــابه القصــة المدروســة، أو تقاربهــا ولــو 

تقــاربً يســراً.
تعريــف المتعلمــن علــى إمكانيــة اســتخدام الكلمــات .77
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اســتخدامًا جديــدًا بالنظــر إلى دلالاتهــا المختلفــة في 
ســياقاتها المتنوعــة، وإكســابهم مهــارة ترتيــب المفــردات 
والجمــل والفقــرات، ومــن ثَّ ترتيــب الأفــكار وتنظيمهــا. 

ممتعــة .88 فنيــة  معالجــة  عرضهــا  المــراد  القضــايا  معالجــة 
المتعلمــن  شــخصيات  وجميــع  تتناســب  ومســلية 

وبيئاتهــم. وأعمارهــم 

منهج البحث:
اقتضــت طبيعــة موضــوع هــذا البحــث أن يقــوم علــى 

منهجــن: 
الأول: الإجــراء الوصفــي في صياغــة الإطــار النظــري، 
بالقصــة  الخاصــة  العلميــة  المــادة  باســتقراء  الخــاص  وهــو 
القصيرة اســتقراءً يســراً لا يخل بمضمونها، وعرضها عرضًا 
ــا وفــق القواعــد المقــررة عنــد أصحــاب هــذا الفــن. منهجيً

الثاني: الإجراء التحليلي في صياغة الإطار التطبيقي، 
وذلــك مــن خــال تحليــل قصــة قصــرة تعُــدُّ صــورة مــن 
مجموعــة  مــن  المعاصــر  الســعودي  الأدبي  الإبــداع  صــور 
)حصــار الثلــج(، القصصيــة لعبــدالله محمــد الناصــر، يمكــن 
اســتثماره في تعليــم العربيــة للناطقــن بغيرهــا، ورصــد مــدى 

تمكنهــم مــن اكتســاب مهــارات التعبــر والإنشــاء بهــا.

خطة البحث:
أن  البحــث  هــذا  العلميــة في  المــادة  طبيعــة  اقتضــت 
بالمصــادر  وقائمــة  محــاور  وثلاثــة  مقدمــة  علــى  يشــتمل 

والمراجــع.
المقدمــة: اشــتملت علــى مشــكلة البحــث، وهدفــه، 

وأهميتــه، والمنهــج الــذي قــام عليــه، وخطتــه الإجماليــة:
وهــو  النظريــة،  الدراســة  علــى  اشــتمل  الأول:  المحــور 
القصــرة؛  القصــة  في  الأدبي  الســرد  عــن  موجــزة  إلمامــة 
مفهومــه، وأركانــه، وأثــره في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن 

بغيرهــا. 
المحــور الثــاني: اشــتمل علــى خصائــص ومعايــر القصــة 

المســتخدمة في تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا، 
والشــروط الــي ينبغــي توافرهــا في معلــم القصــة للناطقــن 
الــي  والخاصــة  العامــة  والمعايــر  والشــروط  العربيــة،  بغــر 

يستحســن أن تتحلــى بهــا القصــة المدروســة.
المحــور الثالــث: اشــتمل علــى الدراســة التطبيقيــة، وهــو 
تحليــل دقيــق لقصــة قصــرة مــن مجموعــة )حصــار الثلــج( 

لعبــدالله محمــد الناصــر.
الخاتمــة: وفيهــا رصــد لأهــم النتائــج الــي توصــل إليهــا 

هــذا البحــث.

المحــور الأول: الســرد الأدبي في القصــة وأثــره في 
تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا 

ــرْدُ فِ اللُّغـَـةِ: "تـقَْدِمَــةُ شَــيْءٍ إِلى شَــيْءٍ تْأتي بـِـهِ  السَّ
متَّسقًا بعضُه فِ أثَر بـعَْضٍ مُتـتََابِعًا، وسَرَد الَْدِيثَ وَنَْوَهُ 
يَسْــرُدُه سَــرْدًا إِذا تَبـعََــهُ، وَفــُاَنٌ يَسْــرُد الَْدِيــثَ سَــرْدًا إِذا 
 ُ صِفَــةِ كَلَمِــهِ -صَلَّــى اللَّ وَفِ  لـَـهُ،  ــيَاقِ  السِّ جَيـِّـد  كَانَ 
عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ-: لَْ يَكُــنْ يَسْــرُد الَْدِيــثَ سَــرْدًا؛ أَي يـتَُابِعُــهُ 
وَيَسْــتـعَْجِلُ فِيــهِ". )ابــن منظــور،١٤١٤ه، ٢١١/٣(.

قـوَْلـُـهُ  ومنــه  والإحْــكَامِ،  الضبْــطِ  شِــدةُ  أيضــا  وهــو 
-عَــزَّ وَجَلَّ-حكايــة عــن ســيدنا داوود -عليــه الســام-: 
ــردِ(، )ســبأ،١١(، قِيــلَ: "هُــوَ أَن لَ يَْعَــلَ  )وقــدِّر فِ السَّ
الْمِسْمَارَ غَلِيظاً والثقْب دَقِيقًا؛ فيـفَْصِم الْلَِقَ، وَلَ يَْعَلَ 
الْمِسْــمَارَ دَقِيقًــا والثقــبَ وَاسِــعًا؛ فـيَـتَـقََلْقَــلُ أوَ يـنَْخَلِــعُ أوَ 
)ابــن  الْاَجَــةِ".  الْقَصْــدِ وقـَـدْر  عَلـَـى  اجْعَلْــه  يـتَـقََصَّــفُ، 

منظــور، ص ٢١١(.
وهــذا التعريــف المعجمــي الدقيــق يحمــل سمــات فنيــة 
المعجميــة  )ســرد(  مــادة  تمثلهــا  الــي  الــدلالات  توضــح 
وأهمهــا: الاتِّســاق والتتابــع والمــوالاة والضبــط والإحــكام، 
ــردُ  السَّ عليهــا  يقــوم  الــي  عينُهــا  هــي  الــدلالات  وهــذه 
الأدبي؛ لأنــه في مجملــه يرتكــز علــى المــوالاة في العــرض 
)الســردية( مــن جهــة، والمحافظــة علــى مبــدأ التقنيــة المرتبــط 
بالضبــط والتجويــد والإحــكام والفنيــة مــن جهــة أخــرى.
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السَّرْدُ فِ الاصطلاح: 
 الســرد بوصفــه مصطلحًــا فنيًّــا يعــي حكايــة أحــداث 
أو روايــة أخبــار، ســواء كانــت هــذه الأحــداث واقعيــة أم 
مــن نســج الخيــال، وهــو بذلــك مــن أبــرز المقومــات الــي 
تحقــق الإمتــاع والإقنــاع، وتبعــث الحيويــة والحركــة في اللغــة 
المــراد نقلهــا للغــر، بصــرف النظــر عــن إمــكانات مســتقبل 

هــذه اللغــة، وتوجهاتــه وأهدافــه.
 ومــن الجديــر بالذكــر التنبيــه إلى أنّ مصطلــح الســرد 
من أكثر المصطلحات إثارة للجدل؛ بسبب الاختلاف 
حــول مفهومــه، والمجــالات المتعــددة الــي تتنازعــه، حــى 
فوصفــه  مختلفــة؛  اصطلاحــات  الباحثــون  عليــه  أطلــق 
بعضهــم بأنــه مــرادف لمصطلــح القــص ولمصطلــح الخطــاب 

ولمصطلــح الحكــي. ) لحمــداني، ١٩٩١، ص٩(.
العنايــة  علــى  الحديثــة  الدراســات  عملــت  ولقــد   
الفائقــة بالســرد نظــريًّ وتطبيقيًّــا لاســيما أعمــال كلٍّ مــن: 
جــرار جينيــت G.Genette الــذي يربــط الســرد بالوقائــع 
والأفعال والأحداث بوصف أنَّ الســرد تشــخيص لوقائع 

وأفعــال وأحــداث. )يقطــن،١٩٨٩، ص١١(.
الســرد  أنَّ   Roland Barthes ويــرى رولان بارت   
مشــروط بوجــود أرضيــة خصبــة، تتمثــل في أنــه لا يمكنــه 
ــا مــن العــالم الــذي يســتعمله.  أن يأخــذ معنــاه إلا انطلاقً
يعُــدّه ســعيد  )يقطــن، ١٩٨٩،ص ٣٢(، علــى حــن 
الأشــكال  باقــي  عــن  يتميــز  لفظيًّــا  تشــكيلً  يقطــن: 
إلى  مرســل  مــن  إرســالها  يتــم  مرســلة  عــر  الحكائيــة... 

ص٤٧(. )يقطــن،١٩٨٩،  إليــه.  مرســل 
ويمكننــا في النهايــة أن نلخــص مفهــوم الســرد بأنــه: 
زمــان  أحــداثً في  يعــالج  شــريط محكــي  اللغــة في  إنجــاز 
معــن، وحيــز محــدد، تنهــض بتمثيلــه شــخصيات، يصمــم 
هندســتها مؤلــف أدبي؛ حيــث يبــث الصــوت والصــورة 
يقــوم علــى دعامتــن؛  فالســرد  اللغــة، ومــن ثمَّ  بواســطة 
أولاهما: أنَّه يحتوي على قصة، والأخرى: أنه يتم بطريقة 

تحكــي تلــك القصــة. )مــرتاض، ١٩٩٨، ص٢٥٧(.
وليس يعنينا الآن أن نتعرض لخصائص السرد الأدبي 
إنــه مظهــر مــن  وآلياتــه في القصــة القصــرة مــن حيــث 
مظاهــر هــذا الجنــس الأدبي بوجــه عــام، بــل مــن حيــث 
القصــرة  القصــة  خــال  مــن  تدريســه  بتطبيــق  علاقتــه 
والزمــان  والشــخصيات  )الأحــداث  المعروفــة  -بأركانهــا 
ص٢٧(-   ،٢٠٠٢ )مــروك،  والعقــدة(،  والمــكان 
للناطقــن بغــر العربيــة، وهــو مــا ســوف نتعــرض لمعالجتــه 

الآتيــة. الصفحــات  في 
أركان القصة وأثرها في تدريس اللغة العربية 

للناطقين بغيرها
ســوف نتعــرض هنــا لإســراتيجية تعليــم اللغــة العربيــة 
للناطقــن بغيرهــا مــن خــال القصــة القصــرة، وبيان مدى 
واســتيعابها  الفنيــة  عناصرهــا  فهــم  علــى  الطــاب  قــدرة 
وتطبيقهــا في القــراءة والكتابــة بوجــه عــام، وذلــك وفــق 

الأركان الآتيــة:
أثــر تعليــم القصــة القصــرة للناطقــن بغــر العربيــة مــن .11

حيــث الأفــكار والموضوعات.
أحــداث  ليجعــل  الكاتــب؛  يختارهــا  الــي  هــي  الفكــرة 
القصــة تــدور في إطارهــا، وهــي -إذا أُحســن اختيارُها-تمثــل 
الخطــوة الأولى في طريــق وضــع قصــة ناجحــة، وهــي تمثــل 
العمــود الفقــري للقصــة؛ لأنهــا العنصــر الــذي يُشــيَّد حولــه 
العمــل القصصــي، والفكــرة الجيــدة هــي الــي تهتــم بالأمــور 
الأساســية الــي تهــدف إليهــا التربيــة، فضــاً عــن إثارة الانتبــاه، 

وجــذب الاهتمــام. )بريغــش، ١٩٩٢، ص ١٥٣(.
هــدف  عــن  تكشــف  القصــة  فكــرة  أَّن  شــك  ولا 
المؤلــف مــن تأليفهــا، ونحــن حــن نعجــب بقصــة معينــة 
ونبحــث عــن ســبب إعجابنــا بهــا، نجــد أنَّ فكرتهــا كان لهــا 
أثــر كبــر في الإعجــاب؛ حيــث إنهــا تكشــف لنــا حقيقــة 
ــا مــن جوانــب الســلوك الإنســاني.  مــن الحقائــق، أو جانبً

)محمــد، ٢٠٠٠، ص٣(.
تربــط  الــي  الرئيســة  الفكــرة  هــو  القصــة  وموضــوع 
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ذات  وحــدة  في  معًــا  والمــكان  والشــخصيات  الحبكــة 
معــى، عــن طريــق دراســة أفعــال الشــخصيات، وتحليــل 
الصــراع المركــزي، وتقــويم نتيجــة أيــة قصــة –مــن جانــب 
في  الشــخصيات  تغيــر  عــن  بالبحــث  يكــون  فكرتهــا- 
الأفعــال  ومــا  الموجــودة،  الصراعــات  أنــواع  ومــا  القصــة 
الــي تُــدد أو ينُهــى عنهــا، ومــا الــذي تتعلمــه الشــخصية 
الرئيســة نتيجــة لهــذا الصــراع، حــى العنــوان يمكنــه أن يقــدم 
أدلــة علــى الموضــوع، وهــي أيضًــا كالتصميــم في النســيج، 
تــؤدِّي  النســيج؛ ومــن ثم  تشــبه خيــوط  العناصــر  وبقيــة 
وانســجام  في كمــال  القصــة  عناصــر  تشــابك كل  إلى 
وتكويــن، وهــو مــا يعــرف بالاتصــال الداخلــي للقصــة. 

ص٢٠(. )عبدالمجيــد،٢٠٠٠، 
ولابــد مــن مراعــاة عــدة أمــور للحكــم بجــودة الفكــرة 
تتمثــل في أن يوائــم الكاتــب بــن الفكــرة الــي يعرضهــا 
والإطــار الفــي الــذي يخرجهــا فيــه، وأن يــزود القصــة ببعــد 
جديــد، ومــن الملاحــظ أنَّ للفكــرة في أيــة قصــة أثــراً كبــراً 
في تقبل القصة؛ ولذا لا بدّ للمؤلف أن يربط بين الفكرة 

والشــكل الفــي للقصــة. )اليتيــم، ٢٠٠٦،ص١٦٢(.
"وتختلــف الفكــرة في مــدى مــا يصادفهــا مــن نجــاح 
والثقافيــة  الفكريــة  مســتوياتهم  في  قرائهــا  باختــاف 
وخبراتهــم".  واهتماماتهــم  وأعمارهــم  والاجتماعيــة 

.)٧٥ ٢٠٠٠،ص )نجيــب،
أثــر تعليــم القصــة القصــرة للناطقــن بغــر العربيــة مــن .22

حيــث الأحداث.
أحداث القصة: سلسلة متصلة الحلقات من الوقائع، 
)علــي،٢٠٠٤،  محــددة  غايــة  نحــو  تسلســل  في  تســر 
ممتــدة  الأحــداث  هــذه  تكــون  أن  ولابــد  ص٣٠٤(، 
حــى نهايــة القصــة، مترابطــة في جميــع أجزائهــا؛ لأنَّ هــذا 
الترابــط هــو أهــم مــا يميــز العمــل القصصــي، و"كلمــا كان 
الفنــان عظيمًــا نفــذت مقدرتــه التصويريــة بأصالــة في جميــع 
عناصــر العمــل الفــي، وأظهــر بإيجــاز مدهــش التفاصيــل 
)فضــل،١٩٨٠،  الفــي".  بعملــه  الخــاص  للعــالَ  المميــزة 

ص١٠٦(.
الــي  بالشــخصيات  الأحــداث  ترتبــط  أنْ  ولابــد 
تجســدها، فــا يمكــن الفصــل بينهمــا "لأنهمــا يتفاعــان 
معًــا لتكويــن الحركــة في العمــل الفــي" )تيمــور، ص٩٦( 
"فالحــدث إنمــا يقــوم علــى الأشــخاص وتفاعلهــم بعضهــم 
هــذا  ليــس  ص٨٠(،  )مكــي،١٩٨٦،  البعــض"  مــع 
أن  يجــب  القصــة  نســيج  مــا في  إن كل  بــل  فحســب، 
يقــوم علــى خدمــة الحــدث؛ فيســهم في تصويــره وتطويــره 
فـــالأوصاف في القصة-مثــاً-لا تصــاغ لمجــرد الوصــف، 
بــل لأنهــا "تســاعد الحــدث علــى التطــور ولأنهــا في الواقــع 
ص  )رشــدي،١٩٧٤،  نفســه".  الحــدث  مــن  جــزء 

.)١١٥
ولا بــدّ أن تتوافــر في أحــداث القصــة عــدة شــروط 
منهــا: أن تكــون مجــردة مــن الأخبــار متنوعــة مركــزة مؤثــرة 
فعالــة متناميــة ذات قيمــة فنيــة معتــرة. )قنــاوي،٢٠٠٣، 

ص١٥٥(.
أثــر تعليــم القصــة القصــرة للناطقــن بغــر العربيــة مــن .33

حيث الشــخصيات.
حيــث  مــن  القصــة  في  الشــخصية  تقســيم  يمكــن 
البنــاء إلى شــخصية رئيســة، وشــخصية ثانويــة، أو ناميــة، 
عرضًــا  النوعــن  لهذيــن  نعــرض  أن  ويمكــن  وســطحية، 

فيمــا يأتي:  موجــزاً 
الناميــة،  الشــخصية الرئيســة: وتُســمَّى المســتديرة أو 
وهــي شــخصية قــادرة علــى إثارة الدهشــة بطريقــة مقنعــة؛ 
لأنها متكاملة ومتطورة، ولا تلتزم الثبات، وهي شخصية 
تتكشــف للقــارئ بالتدريــج، وتنمــو وتتطــور بتفاعلهــا مــع 
الأحــداث، ســواء أكان هــذا التفاعــل ظاهــراً أم خفيًّــا. 

)فوســر،١٩٦٠، ص٨٣(.
عليهــا  الوصف-ينطبــق  -بهــذا  الشــخصية  وهــذه 
تعريف الشخصية المتكاملة الذي أورده )جيرالد برنس(، 
وهــو أنهــا: "شــخصية معقــدة متعــددة الأبعــاد، يصعــب 
التنبــؤ بمــا ســتفعله، وهــي في الوقــت نفســه قــادرة علــى 
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ســلوك مقنــع ومفاجــئ". ) برنــس،٢٠٠٣،ص٢٠٢(.
والشخصية النامية يبدو نموها بطيئًا في البداية غالبًا، 
"لكنهــا لا تلبــث أن تتقــدم وتكشــف عــن جوانبهــا الثريــة 
كلمــا تطــورت الحكايــة، فهــي شــخصية حافلــة بالمواقــف 
القــاص في  يقدمهــا  الــي  المفاجئــة  والتغيــرات  المعقــدة، 
أســلوب فــي مقنــع يـُـرز وعيهــا الفــردي والاجتماعــي، 
أنهــا  الحيــاة والإنســان، كمــا  قضــايا  مــن  موقفهــا  ويــرز 
تتميــز بطابعهــا الدرامــي". )عثمــان،١٩٨٢، ص١١٦(.
الشــخصية الثانويــة: وهــي تلــك الشــخصية الــي تــدور 
وتلــك  العمــق،  ذلــك  تمتلــك  واحــدة، ولا  فكــرة  حــول 
التحــولات الــي تمتلكهــا الشــخصية الناميــة، ومــن ثَ فهــذا 
مــن  لــه مســاحة واســعة  ليــس  الشــخصيات  مــن  النــوع 
لا  فهــي  تطورهــا،  أو  الأحــداث،  صياغــة  في  المشــاركة 
بنمــو  ولا  البشــرية،  العلاقــات  بتغــر  تتطــور  ولا  تنمــو، 
 ،١٩٨٢ )عثمــان،  ثابتــة.  مســطحة  لأنهــا  الصــراع؛ 

ص٨٣(.
الشــخصيات  النــوع مــن  الرغــم مــن أنَّ هــذا  وعلــى 
يبقــى علــى وتــرة واحــدة لا تتغــر، كمــا يقــول فورســر 
فعــالً  دوراً  لهــا  أنَّ  إلا  ص٨٥(،   ،١٩٨٢ )عثمــان، 
نســتطيع  خلالهــا  ومــن  وتســويغه،  الحــدث  تأســيس  في 

وتحولاتهــا. الناميــة  الشــخصية  عمــق  اكتشــاف 
يجــب  فإنهــا  الشــخصيات  أنــواع  اختلفــت  ومهمــا 
أن تكــون مناســبة لأدوارهــا ومقنعــة للمتلقــي، ومطابقــة 
للواقــع، متســقة في ســلوكها وأفكارهــا، وفيهــا شــيء كبــر 
مــن الواقــع العــام للحبكــة، والشــخصيات- في القصــة؛ 
ناميــة أو غــر ناميــة -تعمــل مجتمعــة لإبــراز الفكــرة الــي 

مــن أجلهــا وضعــت القصــة.
ومهمــا يكــن مــن أمــر فــإن مــا يعنينــا هنــا هــو كيفيــة 
اللغــة  مهــارات  تنميــة  في  الشــخصيات  مــن  الاســتفادة 
العربيــة للناطقــن بغيرهــا؛ بحيــث يمكــن للطالــب أن يصــف 
الشــخصية بأســلوب جيــد صحيــح، وأن يحــدد نوعهــا إن 
كانت رئيســة أو ســطحية في القصة، وكذلك تقويم هذه 

الشــخصيات عــن طريــق الســرد بتدريبهــم علــى مهــارات 
التحــدث والكتابــة.

أثــر تعليــم القصــة القصــرة للناطقــن بغــر العربيــة مــن .44
حيــث الحبكــة.

تتكــون القصــة مــن مجموعــة مــن الوقائــع الجزئيــة الــي 
ترتبــط ببعضهــا في نظــام خــاص؛ حــى تُكــوِّنَ في مجموعهــا 
الإطــار القصصــي. والحبكــة هــي: الخطــة أو التخطيــط 
مــن  مجموعــة  هــي  أو  للأحــداث...  المنظــم  الإطــار  أو 
الأحــداث المرتبــة والمتعالقــة يتوقــف تواليهــا علــى الأســباب 
والنتائــج، وهــي بهــذا أعقــد مفهومًــا مــن الحــدث ذاتــه؛ إذ 
تعتمــد علــى منطقيــة تتابــع الأحــداث، بينمــا يركــز الحــدث 

علــى الســرد والتتابــع. )يقطــن، ١٩٨٩،ص ١٦٩(.
 ويــرى طلعــت أبــو اليزيــد أنَّ الحبكــة تمثــل النقطــة الــي 
تتشــابك عندهــا أحــداث القصــة، وهــي العنصــر الــذي 
يجعــل المتلقــي في شــوق لمعرفــة الحــل؛ فغالبــًا مــا تبــدأ القصــة 
بمقدمة مثيرة، ثم تتسلســل الأحداث وتتشــابك في شــكل 
مشــكلة تشــحذ انتباه القارئ، وتجعله يفكر في حل لهذه 

المشــكلة. ) الهابط،٢٠٠٤، ص١٢٥(.
وتتمثــل الحبكــة في إحــكام بنــاء القصــة بطريقــة منطقيــة 
مــن  لــكل  خطــة محكمــة  هنــاك  تكــون  أن  أي  مقنعــة؛ 
يجعــل  منطقيـًـا  ارتباطـًـا  مرتبطــة  والشــخصيات  الحــوادث 
مــن مجموعهــا وحــدة متماســكة الأجــزاء، وهــذا التخطيــط 
والإحــكام يســر في القصــة منــذ بدايتهــا، ويتنامــى حــى 
يتأجج الصراع بين الشخصيات ليصل إلى قمته؛ فتكون 
العقــدة، ثم الحــل الــذي يأتي في نهايــة القصــة، عندمــا تبــدأ 
الأمــور في التكشــف، وتأتي لحظــة التنويــر، وهــي الأســاس 
الفــي الــذي يقــوم عليــه بنــاء القصــة؛ لأنــه الهــدف الــذي 
يسعى المؤلف للتعبير عنه. )اللبدي، ٢٠٠١، ص٤٣(.
البنــاء  في  جــدًا  مهــم  عنصــر  الحبكــة  أن  والخلاصــة 

ثلاثــة.  بمراحــل  تمــر  وهــي  للقصــة،  الفــي 
الأولى- المقدمة: وهي تمهيد للفكرة، ومدخل يُشعر 
القــارئ بمــا ســيأتي بعــد ذلــك مــن أحــداث، وينبغــي أن 
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تكون المقدمة قصيرة وشيقة؛ حتى تجذب انتباه القارئ، 
وربمــا يكــون عنــوان القصــة هــو بدايتهــا... وينبغــي أن 
ينُتقــى العنــوان الــذي يكــون لــه مفعــول الســحر في نفــس 

القــارئ. )الســابق، ص٤٤(.
أثنــاء  تظهــر  الــي  المشــكلة  وهــي  والثانية-العقــدة: 
القصة وتحتاج إلى حل، أو الموقف الغامض الذي يحتاج 
إلى تفســر، وتتــأزم عنــده أحــداث القصــة نتيجــة الصــراع 
القائــم بــن أشــخاصها بســبب الأحــداث.   )عبدالمجيــد، 

٢٠٠٠، ص٢٠(.
الثالثــة – النهايــة: وهــي المرحلــة الــي تحــل فيهــا عقــدة 
القصــة، وعندهــا يشــعر القــارئ بالراحــة، ويهــدأ نشــاطه، 
تكــون  أن  لابــد  القصــة  في  النهايــة  أنَّ  الواضــح  ومــن 
يتعلمــون  الذيــن  الطــاب  علــى  عرضهــا  عنــد  بســيطة 
العربيــة وبخاصــة ممــن ليســوا مــن أهلهــا، ولابــد أن تحتــوي 
واضحــة،  وتشــخيصات  ومحــددة،  واحــدة  فكــرة  علــى 
وأن تكــون بــن الشــخصيات والأحــداث علاقــة مقنعــة. 

ص٤٣(.  ،٢٠٠٦ )عبدالمعــز، 

القصــة  ومعايــر  خصائــص  الثــاني:  المحــور 
المســتخدمة في تدريــس اللغــة العربيــة للناطقــن 

بغيرهــا 
لتعليــم اللغــة للناطقــن بغيرهــا طــرقٌ وإســراتيجيات 
مختلفــة، مــن بينهــا إســراتيجية التعليــم بالقصــة القصــرة، 
وهــو مدخــل مهــم؛ لأنــه يقــوي الاتصــال بمتعلمــي اللغــة، 
ويكســبهم مهــارات التفكــر والإبــداع والتعبــر، بالإضافــة 
بالقصــة  وللتدريــس  والأخلاقيــات.  ثــل 

ُ
والم القيــم  إلى 

بــل  الطــاب،  وتثقيــف  المشــاعر  دور كبــر في تهذيــب 
ويعــدّ  جوانبهــا،  جميــع  وتنميــة  الطالــب،  شــخصية  في 
اتجاهــات  يُكــوِّن  للتدريــس  مدخــاً  القصــة  "اســتخدام 
)محمــد،  التعلــم".  نحــو  المتعلمــن  لــدى  إيجابيــة  وميــولًا 

ص٢٤٠(.  ،١٩٩٩ وآخــرون، 
"أحــد  المدخــل  هــذا  فــإنَّ  ســبق  مــا  إلى  وبالإضافــة 

أســاليب التدريــس الجذابــة الــي تقــدم بوســاطة المعلومــات 
معينــة؛  حادثــة  أو  ظاهــرة  عــن  التخيليــة  أو  الحقيقيــة 
عنصــر  لديهــم  ويثــر  المتعلمــن،  إيقــاظ  علــى  فيســاعد 
أنــه  الــدرس كمــا  مجــريات  لمتابعــة  ويدفعهــم  التشــويق، 
يــؤدِّي إلى تحقيــق الأهــداف المعرفيــة )العقليــة( والوجدانيــة 

ص٧٣(.  ،٢٠٠٠ )العنــري،  التعليمــي".  للموقــف 
وفيمــا يلــي تلخيــص لبعــض الشــروط الــي لا بــد مــن 
توافرهــا في القصــص المســتخدمة في تعليــم اللغــة العربيــة 
للناطقــن بغيرهــا، والشــروط الــي يجــب توافرهــا كذلــك في 

المعلــم القائــم بذلــك: 

أولً – الشــروط والمعايــر الــي يجــب توافرهــا في 
معلــم القصــة للناطقــن بغــر العربيــة:

ونضجهــم .11 الطــاب  مســتوى  المعلــم  يراعــي  أن 
. لعقلــي ا

أن يكــون متقنـًـا لفــن تقــديم القصــة؛ بحيــث يكــون .22
أســلوبه مشــوقاً وجــذاباً ومثــراً.

القصــة؛ .33 حــوادث  معايشــة  علــى  قــادراً  يكــون  أن 
صوتــه،  ونــرات  وجهــه،  تعبــرات  تكــون  بحيــث 

وصادقــة. ومعــرة  مؤثــرة  وانفعالاتــه 
ــم وقــت الحصــة بــن ســرد أحــداث القصــة، .44 أن يقسِّ

وتمثيــل المواقــف ولعــب الأدوار، وبــن الأنشــطة الــي 
تــدل علــى اســتيعابهم للهــدف مــن الدراســة؛ مثــل 
مناقشــة الطــاب وطــرح الأســئلة عليهــم، والتعبــر 

عــن القصــة كتابــة وتمثيــاً. 
أن يســتخدم الوســائل التعليميــة الــي تخــدم الموقــف .55

التعليمــي. )طنطــاوي،١٩٩١، ص٩٤(.
مــن  بــد  لا  الــي  العامــة  والمعايــر  الشــروط   – ثانيـًـا 

المدروســة: القصــة  في  توافرهــا 
قليلــة، .11 وأحداثهــا  قصــرة،  القصــة  تكــون  أن 

القــارئ  يســتطيع  بحيــث  محــدودة؛  وشــخصياتها 
)عقدتهــا(؛  أحداثهــا  تأزم  في  والتأمــل  معايشــتها 
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فيجعــل التفكــر منهجًــا للوصــول إلى حلهــا وتفســر 
والجـِـدَّة. والتشــويق  الإثارة  مــع  أحداثهــا، 

الأســلوب، .22 ســهلة  بســيطة  القصــةُ  تكــون  أن 
واضحــة المعــاني؛ حــى يتمكــن المتعلمــون مــن تتبعهــا 

واســتيعابها.
أن تناســب مــدارك المتعلمــن، ومســتوياتهم العلميــة .33

والثقافيــة؛ حــى تســهم في تنميــة قدراتهــم اللغويــة.
تكــون .44 الاهتمــام،  تثــر  قضيــة  القصــة  تتنــاول  أن 

محبوكــة  الأجــزاء  متماســكة  الحــوادث  متسلســلة 
القصــة. عناصــر  علــى كل  مشــتملة  الأطــراف 

أن تكــون شــخصيات القصــة طبيعيــة مقنعــة، بحيــث .55
تتفــق أفعالهــا مــع أقوالهــا كمــا رسمهــا المؤلــف، وأن 
البيئيــة  الظــروف  مــع  متفقًــا  مقبــولًا  الحــوار  يكــون 
العقلــي  النضــج  ودرجــة  الفكريــة  والمســتويات 

. للشــخصية
ألا يـفُْــرِط الكاتــب في اســتخدام الخيــال في القصــة .66

حــى يصــل المتعلمــون إلى مقصــودة مــن دون عنــاء 
شــديد.

أن يكــون للقصــة أهــداف تربويــة عــن طريــق بــثّ .77
القيم الإنسانية العليا في نفوس المتعلمين، وأن تخلق 
والتأمــل. )مصطفــى،١٩٩٤،  التفكــر  فيهــم روح 

ص١٠٥(.
ثالثـًـا – الشــروط والمعايــر الخاصــة الــي لا بــد مــن 

المدروســة: القصــة  في  توافرهــا 
1. معايير خاصة بفكرة القصة:

- والقبــول 	 والطرافــة،  بالجــدة  الفكــرة  تتســم  أن 
قصصــي. قالــب  في  للصياغــة 

- أن تكون هادفة، نابعة من قضايا المجتمع.	

- ــا 	 أن تتــاءم وأهــداف الدارســن، وآراءهــم عقليً
ــا. ولغــويً واجتماعيً

- وقيمًــا 	 اجتماعيــة،  اتجاهــات  فيهــم  تنمــي  أن 

فيهــا. مرغــوبً  أخلاقيــة 
2. معايير خاصة بأحداث القصة:

- بســيطة 	 مركــزة  متنوعــة  الأحــداث  تكــون  أن 
فعالــة. مؤثــرة  واضحــة 

- أن تتــدرج الأحــداث مــن البســاطة إلى التعقيــد، 	
وأن تكــون الأحــداث الــي تحــل العقــدة مناســبة 

للحــدث الرئيــس الــذي تقــوم عليــه القصــة.

3. معايير خاصة بحبكة القصة:
- القصــة )المقدمــة – 	 تــوازن مراحــل صياغــة  أن 

-النهايــة(. العقــدة 

- أن يحافــظ المؤلــف علــى وحــدة القصــة الفنيــة، 	
وترابــط عناصرهــا.

- تجــذب 	 حــى  حوادثهــا  في  القصــة  تتــدرج  أن 
المتلقــي. انتبــاه 

- بدايتهــا إلى 	 مــن  فيهــا الأحــداث  تتصاعــد  أن 
قمتهــا حــى تصــل إلى نهايتهــا.

- أن تتضمــن القصــة حــدثً واحــدًا رئيسًــا، وأن 	
يكــون هــذا الحــدث ســهلًا بحيــث يســهل علــى 

الــدارس التعــرف عليــه.

- أن يكــون المؤلــف واضحًــا في عــرض أحــداث 	
القصــة.

4. معايير خاصة بأسلوب القصة:

- أن يكــون الأســلوب سلسًــا ســهلًا مــن الناحيــة 	
اللغويــة.

- بليــغ 	 الكلمــة،  فصيــح  الأســلوب  يكــون  أن 
البنــاء. محكــم  العبــارة، 

- مــن 	 القصــة  في  المســتخدمة  الجمــل  تكــون  أن 
المركــب.  لا  البســيط  النــوع 
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- أن تشــتمل الجملــة علــى فكــرة واحــدة. )قنــاوي، 	
٢٠٠٣، ص ١٥٦(.

المحور الثالث: الدراسة التطبيقية

النص

"أمــام التليفزيــون كان يجلــس هــو وزوجتــه وحيديــن.. 
تمامًــا كأنهمــا  بالتعــب  أحَسّــا  المــردَّد.  الــكلام  مــن  مَــاّ 

صعــدا طريقًــا جبليًّــا ملتــويً فــأرادا أن يســريحا.
وظــاّ جالســن "يديــران القنــوات الفضائيــة"، يبحثــان 
الذهــيّ  النشــاط  إليهمــا  ويعيــد  يشــدهما،  شــيء  عــن 
والنفســيّ. ولكــن لا شــيء يثــر إلا الاشمئــزاز والقنــوط!!
ضــد  ووعيــد  وتهديــد  ومكايــد  مذابــح  الأخبــار 

 . لمهمــا عا
الســمج  الرقــص  مــن  طويــل  فاصــل  الأخبــار  وبعــد 

الهابــط. المســتهجن 
بحثــا عــن شــيء مفيــد عــن برامــج تعليميــة أو تاريخيــة 

أو ثقافيــة ولكــن لا شــيء.
وقــف هــو خلــف النافــذة يراقــب الشــارع، فــإذا بكلب 
)ســنكي(  علــى  يقبــض  واقــف  وجنــديّ  يعاقــر كلبــة، 
بندقيتــه، وقــد تهــدَّل رأســه بفعــل النعــاس، وكانــت شــجرة 
بالعصافــر  فروعهــا  مليئــة  الشــارع  في  الوحيــدة  الســدر 

النائمــة. 
نحــن  أيــن  إلى  يســأل  وراح  جــارف،  حــزن  أخــذه 
أطفالنــا؟ وظهــرت  مــا مســتقبل  مــا مصــرنا؟  ذاهبــون؟ 
ة، ووجوههــم المعفــرة بالــراب،  لــه عيــون الأطفــال المغــرَّ
وأسمالهــم الباليــة المثقَّبــة، والشــبان وهــم يَُــرُّون كالذبائــح، 
معلقــن بأرجلهــم وأيديهــم بأيــدي أولئــك الجنــود الزبانيــة، 
أحــد  ولا  وصدورهــم،  أفواههــم  مــن  تســيل  والدمــاء 
يســتغيث لهــم، أو يهتــز لهــم، أو حــى يرثيهــم إلا بتلــك 
الهابــط  والغنــاء  الفاضــح  الرقــص  مــن  الطويلــة  المقاطــع 

الســخيف!!

راح يراقــب العصافــر وهــي تتحــرك وتتطايــر وتعــود 
إلى أعشاشــها كلمــا تحــرك غصــن مــن أغصــان شــجرة 
أمنهــا،  علــى  العصافــر  الضــوء، حســد  تحــت  الســدر 
لا  وهــي  المضمــون،  ورزقهــا  العميــق  ونومهــا  وســباتها 
تحمل إلا مناقيرها الصغيرة الصفراء، وأجنحتها الشفافة 
الســمراء، حلــم بحقــول مفتوحــة لأولئــك الصغــار يحملــون 
الأرض،  يحرثــون  وفؤوســهم،  ومســاحيهم  مناجلهــم 
ويزرعــون القمــح بــا بارود ولا مقامــع ولا دبابات ولا 
صواريــخ، وقاذفــات قنابــل حارقــة تســيل منهــا دموعهــم، 
ينامــون  آمنــن  أكواخهــم  إلى  يعــودون  المســاء  وعنــد 
كهــذه العصافــر، وفي الصبــاح يطــرون إلى حقولهــم، 
يغمســون أقدامهم في الطين والماء، وأحداقهم في أشــعة 
الشــمس، تمتلــئ أكفهــم بالســنابل وأفواههــم بالغنــاء.

اســتدار واقفًــا في وســط غرفــة الجلــوس يحــك شــعر 
ذقنــه، ويعــض علــى شــفته مــن التــرم، اســتأذن زوجتــه أن 
يذهــب إلى المكتبــة، جلــس بــن الكتــب ولكــن الملــل لا 
يــزال يعبــئ نفســه، لم يجــد رغبــة في قــراءة شــعر أو قصــة 

أو روايــة.
واهتــدى إلى التاريــخ، التاريــخ سيشــد ذهنــه ويطــرد 

مللــه ويهــدئ أعصابــه وراح يقــرأ وتتابعــت القــراءة.
ممزوجــة  حيويــة  داخلــه  في  وحلَّــت  الملــل،  غــادره 
بشــيء مــن النشــوة، وصحــب كتــاب التاريــخ معــه إلى 
فراشــه، وراح يقــرأ ويقــرأ حــى تســلل النعــاس إلى عينيــه 
وخمل جســده فســقط الكتاب من يده وأغمض عينيه، 

نام ولكنــه راح يحلــم.
يشــق  صهيــل  لــه  أدهــم  جــوادًا  راكبـًـا  نفســه  رأى 
عنــان الســماء، وقــد دفعــه إلى وســط معركــة احتــدم فيهــا 

القتــال.
رأى بنــودًا تخفــق وجيوشًــا كالجبــال يصــدم بعضهــا 
بعضًــا، وهــو يجنــدل الأبطــال بجيشــه، ويحــوِّل أعــداءه إلى 

فلــول منهزمــة.
شاهد أبطال الأعداء مصفَّدِين والأسرى مكبَّلين 
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والغنائــم تمــأ الفجــاج، ورايات النصــر خفاقــة، وراح 
يلكــز جــواده الأدهــم يقــود جيشــه الجــرار، شــاهد مُــدنً 
ــلَ لهــا بــه وأممــًا  تســقط ودولً تستســلم وأممــًا تفــرّ لا قِبَ
تدخــل في الطاعــة تقــدِّم الــولاء، وتطلــب الشــفاعة، 
وقــد أعجبــه منظــر منــارة تلــك المدينــة المقدســة الــي 
كانــت مدنســة، حــى خيــل إليــه أن هــال منــارة تلــك 
المدينــة ارتفــع فــوق القمــر، ورأى ســفنًا تعــر البحــار، 
تســتولي علــى كل ناءٍ مترفــة مفتوحــة للعلــم والعلمــاء، 
يتكاثــر فيهــا الشــعراء والبلغــاء والكتـّـاب والمخترعــون 
والمبتكــرون والصناعيــون، ورأى جيوشًــا منظمــة قويــة 

متماســكة كل قادتهــا أبطــال، وكل جنودهــا قــادة.
التيجــان  ورأى  الجانــب،  مرهوبــة  حيــة  أمــة  رأى 
تخضــع لتــاج أمتــه وقومــه، وشــاهد ذات يــوم وهــو في 
مقصورتــه مُطِــاًّ علــى عاصمــة دولتــه– وهــذه عادتــه 
الــي  المقصــورة  هــذه  مــن  الرعيــة  أحــوال  يتفقــد  فهــو 
ترعــد  مقبلــة،  ســحابة  شــاهد  الغــرض–  لهــذا  بناهــا 
وتــرق؛ فظــن أنهــا ســتمطر علــى حقــول المدينــة، لكنهــا 
ولَّــت مُدبــرة؛ فقــال لهــا وهــو يضحــك في تحــدٍّ: أمطــري 

أنَّ شــئت فســوف يأتيــي خراجــك!!
وكان الخــراج يأتيــه مــن أقطــار الدنيــا، حــى فاضــت 
خزائنــه، ولم يعــد هنــاك متســع لمزيــد مــن المــال، حــى 
قيــل إن الرجــل يحمــل زكاتــه يحــوم بهــا في أرجــاء القــرى 
والمــدن ليعطيهــا مســتحقًّا، فــا يجــد فقــراً ولا معــوزاً، 
ولا يجــد مــن يقبلهــا؛ فالــكل مثلــه، يبحــث عــن فقــر 
الــكلاب كانــت تشــم رائحــة  قيــل حــى  فــا يجــده، 
ــبع، واســتتب  الشــواء فــا تلتفــت إليــه مــن شــدة الشِّ
متحابــون  فكلهــم  النــاس؛  بــن  الــوئام  وســاد  الأمــن 
متســامحون؛ ماتت الضغينة والحســد بينهم؛ فهم ليســوا 
المراكــز؛  التنافــس علــى  المــال ولا إلى  في حاجــة إلى 
يتنافســون  فقــط  وكانــوا  يــده،  في  بمــا  مســتغن  فــكل 
التنافــس  ذلــك  وكان  والابتــكار،  والمعرفــة  العلــم  في 
الشــريف قائمًــا علــى التعــاون وليــس علــى التشــاحن؛ 

والجامعــات،  العلــم  دور  وكثــرت  المعــارف،  فكثــرت 
والمكتبــات؛ حــى قيــل إنــه خصــص لــكل عشــرة بيــوت 
مكتبــة عامــة، فارتفعــت الثقافــة، وســاد النظــام، حــى 
طبقاتهــم  بــكل  فالعاملــون–  مقدسًــا،  شــيئًا  أصبــح 
وأنــواع عملهــم– صــاروا يذهبــون إلى أعمالهــم ويأتــون 
أو غيابهــم،  أو حضورهــم  إنجازهــم  يتابــع  رقيــب  بــا 
وســاد القانــون فالــكل يعــرف حــدوده وواجباتــه فــا 
أنَّ كثــراً  قيــل:  حــى  ســرقة،  ولا  اعتــداء  ولا  تجــاوز 
مــن المحاكــم أغُلقــت لعــدم وجــود قضــايا، وكثــراً مــن 

الســجون أيضًــا أغُلقــت لعــدم وجــود مجرمــن.
مــا حولــه،  علــى  يطــل  تلــك  وكان في مقصورتــه 
فــا يــرى إلا مســاحات خضــراء، ومــدنً أنيقــة زرعــت 

بالمــآذن والنخيــل.
ولاتــه،  أحــد  مــن  رســالة  وصلتــه  ليلــة  وذات 
أحــد جنــود دولــة قصيـّـة ضــرب  أن  فيهــا إلى  يشــر 
طفــاً مــن أبنــاء مملكتــه؛ فتكــدَّر واغتــاظ، وامتــأت 
رعيّتــه  مــن  طفــل  أيَهُــان  والغضــب،  بالنخــوة  نفســه 
يجيـّـش  وأن  بالثــأر،  يأخــذ  أن  وأقســم  ويســكت؟!! 
فيحولهــا  الدولــة،  تلــك  ديار  يجــوس  وأن  الجيــوش، 
إلى خرائــب وأنقــاض، وأن ينــكِّل بملكهــا، وأن يأتي 
بــه مصفَّــدًا في الأغــال؛ فيــدار بــه في القــرى والمــدن 
والشــوارع والســاحات ثم يُصلــب، وتأكل الطــر مــن 
رأســه؛ عــرة لــكل مــن تســوِّل لــه نفســه العبــث بكرامــة 

ووطنــه!! أهلــه 
وراح  قومــه،  ووجــوه  جيشــه،  قــُـوّاد  وجمــع كبــار 
يخطــب فيهــم بحماســة وغضــب وانفعــال، وأخــذ يــردِّد 

المتنــي: قــول 
مِــن  أقــوَمُ  وَالحــرْبُ  الخيَْــلِ ســاهَِةً   وُجــوهَ  لأتركَُــنّ 

قـَـدَمِ علــى  ســاقٍ 
ترفســه رفســة هائلــة  بِقَــدَم زوجتــه  إلا  فمــا شــعر 
في بطنــه؛ فقــد أزعجهــا وأيقظهــا مــن نومهــا شــخيره 
.)1()106  –  100: )2017م(  الفظيعٍ!!")الناصــر، 
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السيء الرديء، يقال: ثوب سخيف إذا كان باليًا مهلهلًالسخيف
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)1( قصــة قصــرة مــن مجموعــة )حصــار الثلــج( عبــدالله محمــد الناصــر، وهــي قصــة فصيحــة العبــارة، واضحــة الفكــرة، تمثــل صــورة مــن صــور الإبــداع الأدبي الســعودي المعاصــر، يعــالج فيهــا الكاتــب قضيــة 
عامــة يعــاني منهــا أغلــب النــاس، هــي قضيــة الروتــن، ورتابــة الحيــاة.
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.استتب  يـقَُال: استـتََبَّ أمرُ فلَن إِذا تـهََيَّأَ واطَّردَ واستقام وتـبَـيََّ
المقاربة والموافقة بين الناس، ومنه التوأم.الوئام

الحقد والعداوةالضغينة
التَّحَاقُدُ والتّـَبَاغُضُ.التشاحن
الكدر ضد الصفو، يقال تكدر فلان إذا حزن واغتم واكتأبتكدَّر
التعاظمُ والتكبّ.النَّخوة

شْي وفـوَْق العَدْوِ، يجوس
َ
يدوس ويتخطى ويطلب ما في يد غيره، والجوسُ نوع من السَيِْ دُون الم

وقيل: يجوس القوم في ديارهم.
 يقال: نكَّل فلان بفلان إذا أهانه وأذله.ينُكِّل

ثانياً: التراكيب الأدبية:

المعنى الحقيقي / الواقعيالتركيب الأدبي
الأخبار مزعجة ومخيفةالأخبار مذابح ومكايد وتهديد ووعيد

الوقت ضائع بلا فائدةوبعد الأخبار فاصل طويل من الرقص السمج
مستعدجندي واقف يقبض على سنكي بندقيته

استرخى ونامتهدّل رأسه بفعل النعاس
شديدحزن جارف

حيرة وقلقأين نحن ذاهبون؟ ما مصيرنا؟
الفقر والعوزوظهرت له عيون الأطفال المغبرة

الضعف والمهانةالشبان وهم يجرون كالذبائح
اللامبالاةولا أحد يستغيث لهم
يتابع حركتهاراح يراقب العصافير
بحث بعنايةواهتدى إلى التاريخ
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نشطغادره الملل
يتابع القراءةوراح يقرأ ويقرأ

نامتسلل النعاس إلى عينيه
شجاعة وإقدامرأى نفسه راكبًا جوادًا أدهم

يقتلهم ويهزمهميجندل الأبطال
في ذلة وهوانشاهد أبطال الأعداء مصفدين

جميع بقاعهاأقطار الدنيا
امتلأتفاضت خزائنه

الحرص على إعطاء الحق لأهلهالرجل يحمل زكاته يحوم بها
الغنى والاكتفاءلا يجد من يقبلها

لا تخاصم بينهمساد الوئام بين الناس
اليقظة من الحلم والعودة إلى الواقعفما شعر إلا بقدم زوجته ترفسه

ثالثاً: في استعمال المفردات: 

• الأخبار مطمئِنة.	

• يلبس الفقراء ملابس بالية.	
• فوق الشجر أعشاش كثيرة.	
• يحمل الفلاحون مناجلهم للحصاد.	
• الحر لا يخشى التبرم من الظلم.	
• الحياة المعاصرة مليئة بالملل، ممزوجة بالتعب. 	
• في مزرعتنا جواد أدهم.	
• في بلادنا قصور كثيرة مشيدة.	
• فاضت عين التقي بالدموع.	

• لا ينبغــي التشــاحن بــن أبنــاء الوطــن الواحــد، 	
وإنمــا يجــب الــوئام بينهمــا.

رابعًا: التدريبات:
أولً: الفهم والاستيعاب:

يلــي: فيمــا  الصحيحــة  الإجابــة  حــول  دائــرة  ضــع 
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الحلمالأملالروتينشخيرالعنوان المناسب للقصة هو:

قصة قصيرةمسرحيةروايةمقالةنوع هذا النص:

معهما ولد معهما ولدوحيدينكان الرجل وزوجته:
معهما خادموبنت

شخصيات النص:
كلها 

ذكور

كلها 

إناث
إناث 
إناث وحيواناتوذكور

أن  الرجــل زوجتــه في  اســتأذن 
إلى: حجرة النومالمكتبةالمستشفىالمدرسةيذهــب 

اللغةالتاريخالجغرافياالفلسفةاهتدى الرجل إلى قراءة كتب

 لماذا وقف الرجل خلف النافذة؟
............................................................................................

8 - ماذا رأى الرجل في الشارع؟

............................................................................................

9 - ما أثر ما رآه الرجل في الشارع في نفسه؟

............................................................................................
ثانيًا: المفردات:

1-استعمل الكلمات الآتية في جمل مفيدة من إنشائك.

ـ صعد 

............................................................................................

ـ تهديد

............................................................................................

ـ برامج

............................................................................................

ـ مفيد 
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................................................
............................................

ـ حسد 

................................................
............................................

-اهتدى

................................................
............................................

النشوة 

................................................
............................................

ـ صهيل 

................................................
............................................

ـ مشيدة 

................................................
............................................

ـ يتفقد 

................................................
............................................

ـ رقيب 

................................................
............................................

ـ طفل

................................................
............................................

ـ خضراء

................................................
............................................

ـ مدن 

................................................
...........................................

2 - صــل بــن كل كلمــة في العمــود )أ( ومــا يناســب 	
معناهــا في العمــود)ب(:

العمود )ب(العمود )أ(م
1	 شديدالسَّمْج 
2	 سْتـهَْجَن 

ُ
استرخَىالم

3	 السآمةتـهََدَّل 
4	 القبيحجارف 
5	 نشاطالسُّبات 
6	 عِيبتبرم 

َ
الم

7	 تعبحيوية 
8	 النومخمل 

3 - هات عكس الكلمات الآتية:

ـجالسين......................................... 

النشاط..........................................

طويل...........................................

النائمة .........................................

...................................... مســتقبل 

........................................ الباليــة 

....................................... الشــبان 

......................................... الضــوء 

....................................... الصغــرة 

......................................... أعــداء 
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القواعــد: ســكت..........................................ثالثاً: 

1-حدِّد نوع الكلمة التي تحتها خط فيما يلي من حيث )الإفراد والتثنية 

والجمع(:

كان يجلس هو وزوجته وحيدين. .....................................................................

يبحثان عن شيء يشدهما...............................................................................

ما مستقبل أطفالنا؟ ..................................................................................

راح يراقب العصافير ..................................................................................

كلما تحرك غصن من أغصان شجرة السدر ............................................................

حلم بحقول مفتوحة لأولئك الصغار....................................................................

وعند المساء يعودون إلى أكواخهم آمنين

...........................................................................................

حتى تسلّل النعاس إلى عينيه.................................

2 – حدِّد من النص الكلمة التي يعود إليها الضمير الذي تحته خط فيما 

 يأتي:

أحسَّا بالتعب تمامًا كأنـهما صعدا طريقًا جبليًّا ......................................................

وقد تهدَّل رأسه.......................................................................................

ولا أحــد يســتغيث لـــهم.................................................................................
وهــي لا تحمــل إلا مناقيرهــا الصغــرة.................................................................

تمتلئ أكفهم بالسنابل.................................... ....................................

له صهيل يشق عنان السماء...........................................................................

كل قادتـها أبطال......................................................... ...........................

3 - ما الوظيفة النحوية للكلمات التي تحتها خط فيما يأتي:

مــلَّ مــن الــكلام المــردَّد................................................................... ...............
الأخبــار مذابــح ومكايــد..........................................................................
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أخذه حزن.............................................................................

راح يراقب العصافير.....................................................................

وهي لا تحمل إلا مناقيرها...........................................................

ويعض على شفته من التبرم...................................................................

رأى أمة حيوية مرهوبة الجانب............................................................

فالكل يعرف حدوده........................................................... 

4- حوّل الجمل الآتية من النفي إلى الإثبات.

• لا يجد من يقبلها:..........................................................

• فهم ليسوا في حاجة إلى المال:..................................................................

• الصغار لن يحملوا فؤوسهم:...........................................................

5- حوّل الجمل الآتية من المذكر إلى المؤنث.

• وقف في وسط غرفة الجلوس:............................................................

• رأى نفسه راكبًا جوادًا:..............................................................

• شاهد أبطال الأعداء مصفدين:..............................................................

رابعًا: الكتابة:

كوِّن من الكلمات الآتية جملة مفيدة:
1- الأخبار، طويل، فاصل، من، وبعد، الرقص، الهابط. 

............................................................................................
2-  العصافير، أمنها، حسد، على.

............................................................................................
3-  المكتبة، أن، زوجته، إلى، يذهب، استأذن. 

............................................................................................
4- السماء، عنان، يشق، أدهم، صهيل، له، راكبًا، جوادًا، نفسه، رأى.

............................................................................................
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خامسًا: المناقشة والحوار:

1- أجب عن الأسئلة الآتية بـ)نعم( أو )لا(.

خامسًا: المناقشة والحوار:

1. أجب عن الأسئلة الآتية بـ)نعم( أو )لا(.

لانعمالسؤالم
هل تحققت ملامح السردية في القصة من وجهة نظرك؟1 
هل حقق الكاتب أركان القصة كما تعلمتها؟2
هل فكرة القصة ذات قيمة؟3
هل رتب الكاتب أحداث القصة ترتيبًا منطقيًا؟4
هل الشخوص التي رآها الكاتب في حلمه رئيسة أم لا؟ 5
هل العلاقة بين مقدمة القصة ونهايتها علاقة منطقية؟6
هل الألفاظ والتراكيب في القصة مناسبة لطبيعة المرحلة الدراسية؟7
هل أفدت من القصة على المستويين العلمي والعملي؟8

2. اذكر شرطين أو معيارين من الشروط والمعايير التي توفرت في معلم القصة.
.....................................................................................................

.3. اذكــر شــرطين أو معياريــن مــن الشــروط والمعايــر الــي توفــرت في القصــة الــي درســتها.
............................................................................................
............................................................................................

4. اذكر أربعة تراكيب فنية من القصة التي درستها.
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

5. اذكر ثلاثة أسباب تراها مناسبة لتفسير حالة الضجر والملل التي عاشها الزوجان كما فهمت من القصة:
......................................................................................................
......................................................................................................
 ......................................................................................................
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لماذا ربط القاصُّ )المؤلف( بين الحاضر والماضي؟
......................................................................................................
......................................................................................................

6. لخص النص الذي قرأته شفويًّ في خمس دقائق؟ 

الخاتمة

حاولــت هــذه الدراســة أن تســتثمر الأدب الســعودي 
نجــد  حيــث  بغيرهــا؛  للناطقــن  العربيــة  اللغــة  تعليــم  في 
معاهــدنا  في  العربيــة  بغــر  للناطقــن  الأدب  تعليــم  أنَّ 
ومؤسســاتنا العلميــة يــكاد يغفــل هــذا التوجــه التعليمــي 
للناطقــن بغيرهــا،  التعليــم  العــربي في  في اســتثمار أدبنــا 
ومــن هــذا المنطلــق قدمــت هــذه الدراســة جانبـًـا نظــريًّ 
بغيرهــا،  للناطقــن  القصــرة  القصــة  تدريــس  أهميــة  عــن 
وجانبــًا تطبيقيًّــا مــن الأدب الســعودي المعاصــر متمثــاً في 
القصــة القصــرة، في محاولــة لرســم منهــجٍ حديــثٍ في تعليــم 
الأدب للناطقــن بغــر العربيــة، إذ تبينــت أهميــة الأجنــاس 
الأدبيــة في تعليــم اللغــة العربيــة للناطقــن بغيرهــا وفاعليــة 
اســتثمارها؛ لمــا تؤدِّيــه مــن دورٍ مهــمٍ في تعليــم اللغــة العربيــة 
للمســتويات المتقدمــة للطــاب الناطقــن بغيرهــا في تحقيــق 

الكفــايات اللغويــة والتواصليــة والثقافيــة لمتعلميهــا.

المصادر والمراجع:
برنس، لجيرالد، )٢٠٠٣(. المصطلح السردي، ترجمة. 
بريــري،  محمــد  وتقــديم  مراجعــة  خازنــدار،  عابــد 

ط١، القاهــرة، طبعــة المجلــس الأعلــى للثقافــة.
تربيــة  الأطفــال  أدب   .)١٩٩٢( محمــد،  بريغــش، 
الوفــاء  دار  طبعــة  القاهــرة،  ط١،  ومســؤولية، 

والنشــر. للطباعــة 
والمســرح، ط١،  القصــة  دراســات في  تيمــور، محمــود، 

الشــعب. دار  طبعــة  القاهــرة، 
رشــدي، رشــاد، )١٩٧٤(. فن القصة القصيرة، ط١، 

القاهــرة، طبعــة مكتبــة الأنجلــو المصريــة.
لغــر  العربيــة  اللغــة  طعيمــة رشــدي، )١٩٩٨(. تعلــم 
الناطقــن بهــا في المجتمــع المعاصــر )اتجاهــات جديــدة 
دار  طبعــة  القاهــرة،  ط١،  لازمــة(،  وتطبيقــات 

العــربي. الفكــر 
والأدب  القــراءة  تعليــم   .)١٩٩٨( رشــدي،  طعيمــة، 
ط١،  متنــوع(،  لجمهــور  مختلفــة  )إســراتيجيات 

العــربي.  الفكــر  دار  طبعــة  القاهــرة، 
طعيمــة، رشــدي، )١٩٩٨(. الثقافــة العربيــة الإســامية 
بــن التأليــف والتدريــس، ط١، القاهــرة، طبعــة دار 

الفكــر العــربي.
طنطــاوي، محمــود، )١٩٩١(. إســراتيجيات تدريــس 
المــواد الاجتماعيــة، الكويــت، طبعــة مكتبــة الفــاح 

للنشــر والتوزيــع.
عبدالمجيــد، عبدالعزيــز، )١٩٧٦(. القصــة في التربيــة 
)أصولهــا النفســية تطورهــا مادتهــا وطريقــة ســردها(، 

ط١، القاهــرة، طبعــة دار المعــارف.
العنبري، علي، )٢٠٠٠(. طرق التدريس العام، ط١، 

الكويت، طبعة مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع.
ط٥،  الأدبي،  التحريــر   .)٢٠٠٤  ( حســن،  علــي، 

العبيــكان. مكتبــة  طبعــة  الــرياض، 
دراســة  الروايــة،  بنــاء   )١٩٨٢( عبدالفتــاح،  عثمــان، 
القاهــرة، طبعــة مكتبــة  المصريــة، ط١،  الروايــة  في 

الشــباب.
عبدالمعــز، ســعيد، )٢٠٠٦(. انظــر القصــة وأثرهــا في 

التربيــة، ط١، القاهــرة، طبعــة عــالم الكتــب.
تدريــس  في  لســانية  "رؤى   .)٢٠٠٩( وليــد،  العنــاتي، 
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مجلــة  العربيــة"،  بغــر  للناطقــن  القصــرة  القصــة 
للأبحــاث. النجــاح  جامعــة 

فوســر،أ.م، )١٩٦٠(. أركان القصــة، ط١، القاهــرة، 
طبعــة دار الكرنــك.

التربويــة  الاتجاهــات   .)٢٠٠٣( محمــد،  الله،  فضــل 
المعاصــرة في تدريــس اللغــة العربيــة، ط١، بــروت، 

الكتــب.  عــالم  طبعــة 
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عمـادات  للدبلومـات،  والاختبـارات  الدراسـة  لائحـة  المفتاحيـة:  الكلمـات 
المسـتمر. والتعليـم  المجتمـع  خدمـة 

الدراسـة  للائحـة  مقرتح  تصـور  وضـع  الدراسـة  اسـتهدفت  الملخـص: 
المسـتمر  والتعليـم  المجتمـع  خدمـة  بعمـادات  للدبلومـات  والاختبـارات، 
المعاصـرة في  الاتجاهـات  أهـم  علـى  التعـرف  بوسـاطة  السـعودية،  بالجامعـات 
مجـال خدمـة المجتمـع والتعليـم المسـتمر، وواقـع برامـج الدبلومـات المنفـذة بعمـادة 
تتبايـن عمـادات  إذ  أنموذجًـا،  تبـوك  المسـتمر جامعـة  المجتمـع والتعليـم  خدمـة 
تطبيـق  في  السـعودية  بالجامعـات  المسـتمر  والتعليـم  المجتمـع  خدمـة  ومراكـز 
اللوائـح الدراسـية الخاصـة، بتنظيـم برامـج الدبلومـات المقدمـة مـن خالل هـذه 
العمـادات والمراكـز، فهنـاك جامعـات تطبـق لائحـة الدراسـة الجامعيـة كجامعـة 
الملـك سـعود وجامعـة الإمـام وجامعـة القصيـم، وهنـاك جامعـات تطبـق لائحـة 
الدراسـات العليـا كجامعـة الملـك عبـد العزيـز، ونتيجـة للتبايـن الواضـح، ولعـدم 
وجـود لائحـة دراسـية موحـدة ومعتمـدة في نظـام التعليـم العـالي والجامعـات في 
المملكـة العربيـة السـعودية، جـاءت هـذه الدراسـة لتضـع تصـوراً مقترحًـا للائحـة 
دراسـية خاصـة بهـذه البرامـج، يمكـن أن تسـهم في توحيـد الإجـراءات أسـوة 
ببرامـج الدراسـة الجامعيـة والدراسـات العليـا بالجامعـات السـعودية، ويمكـن أن 
تعُتمـد في نظـام التعليـم العـالي والجامعـات كلائحـة لدراسـة الدبلومـات المقدَّمـة 
في عمـادات ومراكـز خدمـة المجتمـع والتعليـم المسـتمر بالجامعـات السـعودية.

Key words: List of studies and tests for diplomas, Community 
Service and Continuing Education Deanship. 
 Abstract: This study aims to put a proposal of list of studies and 
tests for diplomas in Community Service and Continuing Edu-
cation Deanship in Saudi Universities. By identifying the most 
important contemporary trends in community service and con-
tinuing education field. The study takes the reality of the diploma 
programs implemented in Community Service and Continuing 
Education Deanship at Tabuk University as a model because the 
deanships and the centers of community service and continuing 
education are different in Saudi Universities especially in the ap-
plication of study regulations through these deanships and cen-
ters. Some universities apply university study list such as King 
Saud University, Imam University and Qassim University. Other 
universities apply list of graduate studies such as King Abdul 
Aziz University.
 As a result of apparent contrast and the absence of a unified list 
and adopted in the system of higher education and universities 
in the Kingdom of Saudi Arabia. This study comes to develop 
a proposed vision for a special curriculum for these programs 
that can contribute to standardization of procedures similar to 
the programs of university and postgraduate studies in Saudi uni-
versities. And can be adopted in the system of higher education 
and universities as a list of the study of diplomas provided in 
the deanships and centers of community service and continuing 
education in Saudi universities.
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1-1 مقدمة:
 تعــدُّ الجامعــة مــن أهــم مؤسســات المجتمــع وتكتســب 
أهميتهــا مــن أهميــة الوظائــف الــي تؤدِّيهــا، وكلمــا تحققــت 
هــذه الوظائــف بصــورة مناســبة كلمــا كان لذلــك مــردوه 
الإيجــابي علــى الجوانــب المختلفــة للتنميــة، خصوصًــا وأنَّ 
أهميــة كبــرة  الجامعــي  التعليــم  علــى  تعُلـِّـق  الــدول  جميــع 
لاجتيــاز مراحــل النمــو لتحقيــق الرقــي والتقــدم الحضــاري، 
فأخذت توليه من اهتمامها ورعايتها النصيب الأكبر في 
خططهــا التنمويــة وتهتــم بإعــادة النظــر في جميــع مدخلاتــه، 
تلــك  الثالثــة،  الألفيــة  لمتغــرات  الاســتجابة  أجــل  مــن 
المتغــرات الــي ينطــوي عليهــا عصــر المعلومــات، الــي يــرى 
ــا ســتُحدث هــزات عنيفــة في مدخــات النظــام  البعــض أنَّ

التعليمــي ككل ولاســيما مدخــات التعليــم الجامعــي.
الهــرم  قمــة  والجامعــي  العــالي  التعليــم  مرحلــة  وتعــدُّ   
الــي يجــري مــن خلالهــا  التعليمــي في جميــع المجتمعــات، 
إعــداد الثــروة البشــرية، لاســيما كفاءاتهــا اللازمــة لخدمــة 
المجتمــع، وتحقِّــق تقدُّمهــا بمــا يتيــح الوفــاء بمتطلَّبــات الرخــاء 
للوطــن أو المواطنــن، وذلــك في إطــار تطويــر المؤسَّســات 
الصناعيــة والتجاريــة والتحســن المســتمر للقــوى البشــرية 

)البوهــي، 2009: 3(.
وتتوقــف قــدرة الجامعــة علــى تحقيــق أهدافهــا وتأديــة 
بنــاء المجتمــع، علــى مــدى نجاحهــا في أداء  رســالتها في 
وظائفهــا المتعــددة في ثلاثــة جوانــب رئيســة: نقــل المعرفــة 
البحــث  خــال  مــن  إنتاجهــا  التدريــس،  خــال  مــن 
المجتمــع  خدمــة  في  الوظيفتــن  هاتــن  وتفعيــل  العلمــي، 
والبيئــة، خصوصًــا أمــام الــزيادة المطــردة للمعرفــة الإنســانية، 
وزيادة الطلب الاجتماعي علي التعليم بوجه عام والتعليم 
والتحــديات  الضغــوط  وزيادة  خــاص،  بوجــه  الجامعــي 
ذاتهــا،  الجامعــة  علــي  آثارهــا  انعكســت  الــي  المجتمعيــة 
ممــا يجعــل الجامعــة تكثــف مشــاركتها في خدمــة وتنميــة 
بذلــك. معنيــة  اجتماعيــة  بوصفهــا مؤسســة  مجتمعاتهــا، 

 Dryden G. &( وفــوس  درايــدان  مــن  ويؤكــد كلً 
الجامعــة  ارتبــاط  فكــرة  أنَّ  علــى   ،)Voss J,1997:200

بالمجتمــع ولزومهــا لــه أصبحــت الآن أكثــر رســوخًا مــن 
الحديثــة  التكنولوجيــا  لأنَّ  وذلــك  مضــى،  وقــت  أي 
الأنمــاط  خــارج  متســارع  تغــر  إلى  تــؤدِّي  للمعلومــات 
لــذا فيؤكــدان  التعليــم نفســه؛  التعليميــة، وخــارج نطــاق 
علــي ضــرورة زيادة فاعليــة التعلــم في شــكله اللانظامــي 
عــن طريــق توفــر فــرص التربيــة والتدريــب المســتمرين لأفــراد 

المجتمــع. 
عــن  الصــادرة  العالميــة  الإعــانات  ــدت  أكَّ كمــا 
بــن  فمــن  المهــم  الــدور  هــذا  علــي  الدوليــة  المنظمــات 
توصيــات المؤتمــر العالمــي للتعليــم العــالي في القــرن الحــادي 
بباريــس  اليونيســكو  منظمــة  عقدتــه  الــذي  والعشــرين 
عــام 1998، مــا يؤكــد في محتــواه علــى مهمــة الإســهام 
جوانبــه  في  للمجتمــع  المســتمرين  والتطويــر  التنميــة  في 
السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، ويقــوم بهــذا الــدور 
المــادة الأولي مــن الإعــان  العــالي، إذ جــاء في  التعليــم 
العالمــي بشــأن التعليــم العــالي للقــرن الحــادي والعشــرين 
الخــرات  بتوفــر  الجامعــة  قيــام  بضــرورة  والعمــل  الرؤيــة 
)الناقــة،  التنميــة.  عمليــة  في  المجتمــع  لمســاعدة  الملائمــة 

 .)2000:15
ــدت علــى  إضافــة إلى العديــد مــن الدراســات الــي أكَّ
ــت في مبادئهــا أنَّ مــن أهــم وظائــف  هــذا الارتبــاط ونصَّ
أفــراده.  وخدمــة  المجتمــع  تجــاه  وظيفتــه  العــالي  التعليــم 

.)Obel, P. and Howledg, G,1999:405(
وتعتمــد الجامعــة علــى أداء دورهــا في خدمــة المجتمــع 
علــى بعــض مدخلاتهــا، ولعــل مــن أهــم هــذه المدخــات 
هــذه  تأديــة  في  الأكــر  العــبء  عليــه  يتوقــف  الــذي 
مســؤولية  لأنَّ  وذلــك  التدريــس،  هيئــة  عضــو  الوظيفــة 
إعــداد الكــوادر المنتجــة ورفــع مســتواها يقــع علــى عاتــق 
عضــو هيئــة التدريــس، وهــذا يســتلزم أســتاذًا ذا كفــاءة 
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ومهنيــة عاليــة، ويكــون متمكنـًـا بحثيـًـا، وخبــراً اجتماعيـًـا. 
)الناقــة،3:2000(.

بتوفــر  الجامعــات  في  الناجحــة  القيــادات  وتســهم 
منــاخ إيجــابي للعطــاء وامتــاك رؤى واضحــة، قــادرة علــى 
تحديــد الأهــداف للجامعــة ورســم ســبل تحقيقهــا، وحــثّ 
كادرهــا علــى إنجــاز مهامهــم بثقــة وحمــاس، وتهيئــة القيــادات 
وقبــول  متغيراتهــا  وطبيعــة  الجامعيــة  البيئــة  وفهــم  الواعــدة 
رأي أعضــاء هيئــة التدريــس ومشــاركتهم في رســم أهدافهــا 

)محجــوب،2003:132(.
وتعــدُّ جامعــة تبــوك مــن الجامعــات الناشــئة بالمملكــة 
الكــريم  الســامي  أنُشــئت بالأمــر  الــي  الســعودية،  العربيــة 
رقم3514وتاريــخ 1427/5/3هـــ، ويمثــل إنشــاؤها تعبــراً 
الملــك  الشــريفين  الحرمــن  لخــادم  الثاقبــة  للرؤيــة  صريحـًـا 
عبــدالله بــن عبــد العزيــز -رحمــه الله- في نشــر التعليــم العــالي 
في جميــع مناطــق المملكــة، ‏ويوجــد حاليًــا في الجامعــة أكثــر 
مــن 1589‏عضــو هيئــة تدريــس، يمثــل الإناث 46,19‏% 
منهــم، ويزيــد عــدد الطلبــة علــى 33746 طالبـًـا وطالبــة 
لــه، وتســعى  التابعــة  للجامعــة والفــروع  الرئيــس  المركــز  في 
الجامعــة لأن تكــون منــارة في مجــالات التعليــم والتطويــر، 
ــا الحــرم الجامعــي الرئيــس للجامعــة فيقــع في مدينــة تبــوك  ‏أمَّ
الــي تقــع في الشــمال الغــربي مــن المملكــة.) جامعــة تبــوك، 

.)1436
وانطلاقـًـا مــن التــزام الجامعــة في خدمــة أبنــاء المنطقــة، 
فقــد قامــت الجامعــة بإنشــاء العديــد مــن الفــروع في جميــع 
محافظــات المنطقــة، وتجــاوز عــدد كلياتهــا )17( كليــة موزعــة 
علــى مدينــة تبــوك وخمــس محافظــات تابعــة للمنطقــة إداريً 

)حقل، تيماء، ضباء، الوجه، أملج(.	
واســتخدام  وتطويــر  نقــل  في  الجامعــة  لرغبــة  ونظــراً 
المجتمــع،  لخدمــة  والبحثيــة  والمعمليــة  العلميــة  الإمــكانات 
ولرغبــة الجامعــة في البــدء بنشــاطات وحــدة خدمــة المجتمــع 
منــذ  مســتقلة  لعمــادة  نــواة  لتكويــن  المســتمر،  والتعليــم 

بتاريــخ 1428/12/1هـــ  فقــد قامــت الجامعــة  إنشــائها، 
المجتمــع  بمسُــمَّى" وحــدة خدمــة  بإنشــاء وحــدة بالجامعــة 
والتعليــم المســتمر"، حــددت مهامهــا ومســؤولياتها في كل 
مــا مــن شــأنه خدمــة المجتمــع بقطاعاتــه كافــة وفــق السياســة 
التعليمية للتعليم العالي بالمملكة العربية السعودية، وبتاريخ 
وخدمــة  التدريــب  "مركــز  ضــم  الــذي  1429/1/25هـــ 
المجتمــع" التابــع لكليــة المعلمــن بالجامعــة إلى وحــدة خدمــة 
المجتمــع والتعليــم المســتمر بالجامعــة حســب الهيكلــة المعتمــدة 
للوحــدة، وفي عــام 1431هـــ صــدرت موافقــة مجلــس التعليــم 
العــالي بإنشــاء عمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر، 
لتتــولى المهــام المناطــة بهــذه العمــادة وفــق نظــام التعليــم العــالي 

تبــوك،1435: 13(. ولوائحه.)جامعــة  والجامعــات 
1-2 مشكلة الدراسة: 

والتعليــم  المجتمــع  خدمــة  ومراكــز  عمــادات  تتبايــن 
المســتمر بالجامعــات الســعودية في تطبيــق اللوائــح الدراســية 
الخاصــة بتنظيــم برامــج الدبلومــات المقدمــة مــن خــال هــذه 
العمادات والمراكز، فهناك جامعات تطبق لائحة الدراســة 
الجامعيــة كجامعــة الملــك ســعود وجامعــة الإمــام وجامعــة 
القصيــم، وهنــاك جامعــات تطبــق لائحــة الدراســات العليــا 
الواضــح،  للتبايــن  ونتيجــة  العزيــز،  عبــد  الملــك  كجامعــة 
ولعــدم وجــود لائحــة دراســية موحــدة ومعتمــدة في نظــام 
التعليــم العــالي والجامعــات في المملكــة العربيــة الســعودية، 
جــاءت هــذه الدراســة لتضــع تصــوراً للائحــة دراســية خاصــة 
بهــذه البرامــج، يمكــن أن تســهم في توحيــد الإجــراءات أســوة 
ببرامــج الدراســة الجامعيــة، والدراســات العليــا بالجامعــات 
العــالي  التعليــم  نظــام  في  تعُتمــد  أن  ويمكــن  الســعودية، 
في  المقدمــة  الدبلومــات  لدراســة  كلائحــة  والجامعــات 

عمــادات ومراكــز خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر.
وتتمثــل مشــكلة الدراســة الحاليــة في الســؤال الرئيــس 

الآتي:
والاختبــارات  الدراســة  للائحــة  المقــرح  التصــور  مــا 
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للدبلومــات بعمــادات خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر 
الســعودية؟ بالجامعــات 

ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الآتية:
11 خدمــة . مجــال  في  المعاصــرة  الاتجاهــات  أهــم  مــا 

المســتمر؟ والتعليــم  المجتمــع 
22 مــا واقــع برامــج الدبلومــات المنفــذة بعمــادة خدمــة .

المجتمــع والتعليــم المســتمر بجامعــة تبــوك؟
33 مــا التصــور المقــرح للائحــة الدراســة والاختبــارات .

والتعليــم  المجتمــع  خدمــة  بعمــادات  للدبلومــات 
الســعودية؟ بالجامعــات  المســتمر 

1-3 أهداف الدراسة:
تهــدف هــذه الدراســة إلى وضــع تصــور مقــرح للائحــة 
خدمــة  بعمــادات  للدبلومــات  والاختبــارات  الدراســة 
مــن  الســعودية،  بالجامعــات  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع 
خــال التعــرف علــى أهــم الاتجاهــات المعاصــرة في مجــال 
خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر، وواقــع برامــج الدبلومات 
المنفــذة بعمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر جامعــة 

تبــوك أنموذجًــا.
1-4 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية الدراسة في:
11 نظمة لخدمة المجتمع .

ُ
أهمية توحيد اللوائح والأنظمة الم

والتعليم المســتمر في الجامعات الســعودية، مما يســهم 
في تحقيــق الجامعــات لوظيفتهــا الثالثــة، وهــي خدمــة 

المجتمــع وفــق أطــر واضحــة ومنظمــة.
22 المســاهمة في وضع أول لائحة للدراســة والاختبارات .

للدبلومــات علــى مســتوى الجامعــات الســعودية، ممــا 
يسهم في وضع لائحة موحدة للدراسة والاختبارات 
للدبلومات على مســتوى المملكة العربية الســعودية، 
وذلــك بعــد دراســة الاتجاهــات المعاصــرة في خدمــة 

المجتمــع والتعليــم المســتمر.

1-5 منهج الدراسة:
 اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الوثائقــي بهــدف 
التعــرف علــى أهــم الاتجاهــات المعاصــرة في مجــال خدمــة 
الدبلومــات  برامــج  وواقــع  المســتمر،  والتعليــم  المجتمــع 
المنفــذة بعمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر جامعــة 
تبــوك، للاســتفادة منهــا في وضــع التصــور المقــرح للائحــة 
خدمــة  بعمــادات  للدبلومــات  والاختبــارات  الدراســة 

الســعودية. المســتمر بالجامعــات  والتعليــم  المجتمــع 
1-6 مصطلحات الدراسة 

إجرائيـًـا 	• تعــرف  والاختبــارات:  الدراســة  لائحــة 
ا"القواعــد المنظمــة لأعمــال الدراســة والاختبــارات  بأنَّ
ببرامــج الدبلومــات بعمــادات خدمــة المجتمــع والتعليــم 

المســتمر".
ا"نظــام دراســي تقدمــه 	• الدبلومــات: تعُــرَّف إجرائيــًا بأنَّ

والجهــات  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع  خدمــة  عمــادة 
المتعاونــة معهــا، مدفــوع التكلفــة مــن الطالــب أو غــره 
مــن الأشــخاص الاعتباريــة العامــة أو الخاصــة، يهــدف 
إلى دراســة بعــض المقــررات التعليميــة المتخصصــة، مــن 
خــال خطــة دراســية معتمــدة، تقســم علــى فصلــن 
دراسيين أو أكثر بحدٍّ أدنى سنة، ويلزم على الطالب 
علــى  للحصــول  بنجــاح  التخــرج  متطلبــات  إنهــاء 

الدرجــة".
المنظمــة 	• المحــاولات  ــا  بأنَّ تعــرف  المجتمــع:  خدمــة 

التغيــر  نحــو  التحــرك  علــى  المجتمــع  أفــراد  لمســاعدة 
متضمنــة أنشــطة متعــددة، ولا تركــز علــى التعامــل مــع 
الحــالات الفرديــة؛ ولكنهــا تتعامــل مــع القضــايا العامــة 
)الســكري،2000:  المجتمــع.  أفــراد  بهــا كل  ويقــوم 

.)107
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2- الخلفية النظرية للدراسة:
الإطار النظري: ويتضمن المحاور الآتية:

الاتجاهات المعاصرة في مجال خدمة المجتمع والتعليم 
المستمر: ويتضمن الآتي:

تنظيم وظيفة خدمة المجتمع بالجامعات المعاصرة:
والجامعــي  العــالي  التعليــم  مؤسســات  علاقــات  إنَّ 
بالمجتمــع من"الأمــور المهمــة في تطويرهــا وتطويــر المجتمــع 
صــورة  العلاقــات  هــذه  تأخــذ  وقــد  ســواء؛  حــدٍّ  علــى 
وبمراكــز  والتطويــر،  البحــث  بمؤسســات  العلاقــات 
هــذه  وخريجــي  المحلــي،  المجتمــع  وهيئــات  البحــوث، 
صــورة  العلاقــات في  هــذه  وتوظــف  ذاتهــا،  المؤسســات 
مشــاركة في عمليــات البحــث والتطويــر، وإجــراء البحــوث 
لهيئــات  والخدمــات  الاستشــارات  وتقــديم  والتدريــب، 
المجتمــع المحلــي، والهيئــات العامــة والخاصــة، بمــا في ذلــك 
مشــروعات خدمــة البيئــة أو التنميــة المهنيــة للخريجــن، 
أو إســهام الخريجــن والمجتمــع المحلــي في تمويــل مؤسســات 

.)34 )مينــا،2001:  وهكــذا".  العــالي.  التعليــم 
وثمة اشــراطات تنظيمية مهمة من أجل قيام الجامعة 
بوظيفتهــا الخدميــة، منهــا أنّـَـه"لا بــدَّ مــن تحديــد حجــم 
وعــدد معاهــد ومراكــز البحــث، في ضــوء الاحتياجــات 
القوميــة والإقليميــة، وفي ضــوء التمويــل المتــاح لا بــد أن 
الفعَّالــة  البحــوث  مــن  قليــل  عــدد  لإجــراء  التقــدم  يتــم 
بواســطة أعضــاء مناســبين وإمــكانات جيــدة، بــدلً مــن 
الحفــاظ علــى كميــة كبــرة قــد تناســب مــدى أوســع مــن 
الظــروف؛ ولكنهــا لا تلقــى دعمًــا كافيـًـا للتقــدم الجيــد" 

.)William ,1998:9(
وتعــدُّ قضيــة تســويق الخدمــات الجامعيــة مــن القضــايا 
المهمة المرتبطة بوظيفة خدمة المجتمع بوجه عام، وبتنظيم 
تلــك الوظيفــة بوجــه خــاص، حيــث لا يمكــن التحــدث 
تســويقها،  عــن كيفيــة  التحــدث  مــا، دون  عــن خدمــة 
ومــن ثمَّ ربمــا يتوقــف نجــاح الآليــات التنظيميــة المختلفــة 

الــي تعتمــد عليهــا الجامعــات المعاصــرة في تقــديم خدماتهــا 
للمجتمــع علــى مــدى قيامهــا بتلــك الوظيفــة التســويقية.
وقــد اعتمدت"الجامعــات في البلــدان المتقدمــة صيغــة 
مؤسســات  إلى  تقــديم خدماتهــا  والمقــاولات في  العقــود 
حقل العمل، محققة بذلك أرباحًا جيدة، ومن الجامعات 
أنجلــرا،  يــورك في  التوجــه: جامعــة  هــذا  اعتمــدت  الــي 
وجامعــة أتــون في هولنــدا، وجامعــة جولمــوذ التكنولوجيــة 
في الســويد، وجامعــة ســرانكليد في اســكتلندا، وجامعــة 
الأرباح  هــذه  ســاعدت  حيــث  فنلنــدا،  في  جونســوني 
علــى التقليــل مــن اعتمــاد تلــك الجامعــات علــى التمويــل 
الحكومــي، وتطويــر أداء الأقســام باتجــاه خدمــة المجتمــع، 
مــن  تعتمــد  فيهــا الأقســام،  تعمــل  بيئــة جديــدة  وخلــق 
العلمــي،  والتفكــر  البنــاء  في  حديثــة  أســاليب  خلالهــا 
والتدريــب، والقناعــة بإمكانيــة تحقيــق أرباح جيــدة مــن 
تكــن تألفــه ســابقًا. وبذلــك  الــذي لم  الأمــر  نشــاطها، 
عمليــة  في  وتســهم  المجتمــع  لحاجــات  تســتجيب  فهــي 
التطــور العلمــي والتقــي وحــل مشــكلات ســوق العمــل، 
ممــا يزيــد مــن التأثــر الإيجــابي للجامعــات في تفاعلهــا مــع 

والعنــاد،2000: 13(. )الخشــاب  المجتمــع". 
أن  يمكــن  الــي  والأســاليب  الوســائل  أهــم  ومــن 
في  خدماتها:"النشــر  لتســويق  الجامعــات  تســتخدمها 
الصحف اليومية، والنشر في المجلات العامة والمتخصصة، 
والإعلان التلفزيوني بالشكل المناسب والوقت المناسب، 
والإعــان بالراديــو بطريقــة جيــدة، وباســتخدام الملصقــات 
والإلكترونيــة،  الكهربائيــة  أو  المطبوعــة  واللافتــات 
وباســتخدام البريــد المباشــر بإرســال الخطــابات والكــروت 
في  وبالعــرض  والكتيبــات،  والنشــرات  والكتالوجــات 
المتنقلــة  أو  الثابتــة  المتخصصــة  أو  الشــاملة  المعــارض 
المعــدة جيــدًا، واعتمــاد خدمــة  البورشــورات  باســتخدام 
المراســات الجويــة التجاريــة واســتخدام الفاكــس الشــبكة 
النــدوات  أســلوب  واســتخدام  للمعلومــات،  الدوليــة 
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والمحاضــرات، أو الاتصــال الشــخصي، أو نشــر الأخبــار، 
تنويــع  أو  والــزيارات،  والتعــارف،  التحيــة،  بطاقــات  أو 
الخدمــة، أو توزيــع الدليــل الدراســي والتقريــر الســنوي، أو 

)الأحمــد،2000:352(. المجانيــة".  الهــدايا  توزيــع 
وقد أجمل شهيب )2000: 134(، السبل التي من 
خلالهــا يمكــن الترويــج للخدمــات الجامعيــة في تعظيــم دور 
الإعــام والصحافــة في إلقــاء الضــوء علــى الإنجــازات الــي 
تحــدث في الجامعــات بالمشــاركة مــع مؤسســات المجتمــع 
المختلفــة، وتصميــم الحمــات الإعلانيــة لترويــج الخدمــات 
الجامعيــة ومتابعتهــا، وإصــدار النشــرات والكتيبــات عــن 
الأنشــطة البحثيــة، ووضــع نظــم فعَّالــة لتوصيــل الخدمــات 
المجتمــع  بمؤسســات  المســتفيدين  إلى  المختلفــة  الجامعيــة 
ملاحظــات  بتلقــي  الكفيلــة  النظــم  ووضــع  المختلفــة، 
وتذليــل  الجامعيــة  الخدمــات  علــى  المجتمــع  مؤسســات 
المصاعــب، وحــل جميــع المشــكلات الــي تعــرض تحقيــق 

تلــك الخدمــات لــدى العمــاء مــن المؤسســات.
وفي ضوء ما سبق يتبين أنَّ الجامعات المعاصرة يمكنها 
أن تتفاعــل مــع المجتمــع، ومــن ثمَّ تــؤدِّي وظيفتهــا الخدميــة 
لــه، مــن خــال أســاليب وآليــات تنظيميــة متعــددة، يمكــن 

توضيحها بالآتي:
تنظيــم مركــزي علــى مســتوى الجامعــة )عمــادة خدمــة 
الســعودية  بالجامعــات  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع 

أنموذجًــا(.
أخــذت" الجامعــات الســعودية - بــدءًا بجامعــة الملــك 
ســعود - بمفهــوم التعليــم المســتمر وخدمــة المجتمــع علــى 
أنــه جــزء مــن رســالتها، وهدفــًا مــن أهدافهــا، ووســيلة مــن 
وســائل تقويــة الروابــط بينهــا وبــن المجتمــع الــذي تعيــش 
فيــه، لذلــك أنشــأت الجامعــات مراكــز متخصصــة لخدمــة 
المجتمــع والتعليــم المســتمر، الــي تطــورت فيمــا بعــد لتصبــح 
عمــادات، وقــد أسَّســت جامعــة الملــك ســعود مركزهــا في 
خدمــة المجتمــع في عــام 1402هـــ، كمــا أنشــأت جامعــة 

الأمــام محمــد بــن ســعود الإســامية المركــز الجامعــي لخدمــة 
المجتمــع والتعليــم المســتمر، والــذي أصبــح عمــادة في عــام 
1406هـــ، ثم أنشــأت بعــد ذلــك جامعــة فهــد للبــرول 
عــام 1407هـــ،  التعليميــة  للخدمــات  والمعــادن عمــادة 
ــا جامعــة أم القــرى فقــد أنشــأت مركــز خدمــة المجتمــع  أمَّ
الــذي  الجســر  المراكــز  هــذه  لتكــون  عــام 1407هـــ  في 
وســيلة  ولتكــون  المجتمــع،  وأبنــاء  الجامعــة  بــن  يربــط 
أيضًــا لتحقيــق أهــداف التنميــة الشــاملة وتنشــر الثقافــة 

)الحميــدي،2000: 134(. العلميــة". 
خدمــة  بعمــاده  الخاصــة  اللائحــة  نصــت  وقــد 
المجتمــع والتعليــم المســتمر بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية )جامعــة الإمــام،2000: 176-177(، في 

بابهــا الأول علــى أنَّ أهــداف العمــادة هــي: 
11 تقــديم برامــج في مجــال التعليــم المســتمر والتدريــب .

ودبلومــات  دورات  شــكل  )علــى  والاستشــارة 
تلــي احتياجــات المجتمــع(. تعليميــة  وبرامــج 

22 لمختلــف . والمهنيــة  العلميــة  الاستشــارات  تقــديم 
المحلــي. المجتمــع  وهيئــات  فئــات 

33 الإســهام في نشــر الثقافــة والمعرفــة والوعــي العلمــي .
والتقــي لمختلــف قطاعــات المجتمــع المحلــي.

44 تحقيــق أنمــاط مــن الشــراكة الفاعلــة بــن مختلــف .
المجتمــع. قطاعــات 

55 التواصــل مــع الجامعــات والمؤسســات الأكاديميــة .
محليـًـا  المجتمــع  بخدمــة  والمهنيــة  العلميــة  والمراكــز 

وعالميـًـا. وإقليميـًـا 
66 تدعيــم الأنشــطة التعليميــة والتدريبيــة الــي تخــدم .

مجتمــع الجامعــة والمنطقــة.
 كمــا نصَّــت اللائحــة علــى أنَّ العمــادة في ســبيل تحقيقهــا 

لهــذه الأهــداف تقــوم بمــا يلــي: 
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1. تمارس نشــاطها دون التقيد بســن أو بمســتوى وظيفي 
أو دراسي.

2. تمــارس نشــاطها مــن خــال مــا تنظمــه مــن محاضــرات 
ودورات، ومــا تعقــده مــن نــدوات ومؤتمــرات، ومــا 
تقدمــه مــن استشــارات، ومــا تذيعــه مــن أحاديــث، 

أو تصــدره مــن نشــرات.
3. أن تســتخدم في أبحاثهــا المواقــع الــي تتيــح لهــا التعــرف 
تســتثمر  أن  ولهــا  المجتمــع،  احتياجــات  علــى 
هــذه  لتلبيــة  المتاحــة بالجامعــة  الإمــكانات  جميــع 

الاحتياجــات.
4.أن تعهــد إلى أي شــخص أو فريــق مــن داخــل الجامعــة 

أو خارجهــا بأداء عمــل يخــدم أغراضهــا.
والتعليــم  المجتمــع  خدمــة  عمــادة  دليــل  نــصَّ  فيمــا 
المســتمر بجامعــة تبــوك )جامعــة تبــوك،1435: 6(، علــى 
خدمــة  عمــادة  حدَّدتهــا  الــي  للعمــادة  الأهــداف  ذات 
المجتمــع والتعليــم المســتمر بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

الإســامية.
والواقــع أنَّ العمــادات بالجامعــات الســعودية لم تبــدأ 
كذلــك منــذ البدايــة، بــل بــدأت بوصفهــا مراكــز لخدمــة 
المجتمع والتعليم المســتمر، ثم – على ما يبدو – لظروف 
نمــو المجتمــع الســعودي، ونمــو جامعاتــه، ورغبتهــا في تقــديم 

الخدمــات لــه، جــرى تحويــل هــذه المراكــز إلى عمــادات.
ــا  وفيمــا يتعلــق بمســمَّى تلــك العمــادات، يلاحــظ أنَّ
قــد قرنــت بــن خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر، علــى 
التعليــم  إنَّ  إذ  الأول،  مــن  جــزءًا  الثــاني  أن  مــن  الرغــم 
المجتمــع،  مجــالات خدمــة  أحــد  اعتبــاره  يمكــن  المســتمر 
ولكــن لأهميتــه جــرى إبــرازه، وإلى ذلــك مجــالات أخــرى 
وهــي  التطبيقيــة،  والبحــوث  والاستشــارات  كالتدريــب 

العمــادات. وعمــل  اهتمــام  موضــع  مجــالات 
ويلاحــظ أيضًــا أنَّ هــذا التنظيــم بوصفــه تنظيمًــا مركــزيً 

يعمــل علــى إحــداث التنســيق بــن الكليــات والوحــدات 
الجامعيــة المختلفــة في تقــديم الأنشــطة الخدميــة المختلفــة، 
وكذلــك يمكنــه اســتثمار جميــع الطاقــات البشــرية المتوافــرة 

بالجامعــة.
للجامعــات  التابعــة  والوحــدات  المراكــز  نمــوذج 

ت: لكليــا وا
تهتم"الجامعــات بإنشــاء وحــدات أو مراكــز للبحــوث 
لتتيــح لأعضائهــا فــرص البحــث مــن ناحيــة،  داخلهــا؛ 
أخــرى".  ناحيــة  مــن  لمجتمعهــا  خدماتهــا  ولتقــديم 

)حجــي،1996:324(.
وعــادة ما"ترتبــط الوحــدات ارتباطـًـا مباشــراً بأقســام 
الجامعــة، وهــي تهــدف إلى تقــديم بحــوث تطبيقيــة مدفوعــة 
الأجــر، وكذلــك تقــديم الخدمــات الأخــرى الــي يطلبهــا 
العمــاء الخارجيــون علــى المســتويات المحليــة والإقليميــة 

)Arild, 2000:40( ."والقوميــة والدوليــة
بغرض"تحقيــق  والوحــدات  المراكــز  هــذه  وتنشــأ 
الأكاديميــة  والمعاهــد  الكليــات  تحققهــا  لا  قــد  أهــداف 
الحاجــة  ظهــور  أولهــا  ســبب:  مــن  لأكثــر  التقليديــة 
لتداخــل التخصَّصــات والمعــارف في دراســة المشــكلات 
الإقليميــة والدوليــة وتفاعلاتهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والسياســية، وثانيهــا وجــود أولــويات للاهتمــام بدراســات 
دون غيرهــا والتركيــز عليهــا لمــا لهــا مــن أثــر إقليمــي ودولي 
علــى المجتمــع الــذي تنتمــي إليــه الجامعــة، وثالثهــا الحاجــة 
إلى تقــديم خدمــات تدريبيــة وفنيــة في مجــالات مختلفــة في 
العامــة، وأخــراً الحاجــة إلى خدمــات اجتماعيــة  الحيــاة 
عليهــا".  وتُشــرف  تنظمهــا  أن  للجامعــة  يمكــن  عامــة 

.)66 )هــال،1999: 
وتضــم جامعــة بكــن في الصين"بالإضافــة إلى مختلــف 
الأقســام العلميــة والتخصصــات الفريــدة عــددًا كبــراً مــن 
المعاهــد والمراكــز البحثيــة، مثــل: مركــز مســتقبل الصــن، 
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الــذي يحــاول دراســة المســتقبل القريــب والبعيــد لدراســة 
مســتقبلية،  وخيــارات  بدائــل  عــن  البحــث  مــع  الصــن 
ومركــز الدراســات الأفرو-آســيوية، ومركــز حمايــة حيــوان 
البانــدا الضخــم، ومركــز مكافحــة الجريمــة، ومركــز قانــون 
الفكريــة  الملكيــة  حقــوق  يــدرس  الــذي  التكنولوجيــا، 
والإنترنــت  الإلكترونيــة  التجــارة  يحكــم  الــذي  والقانــون 
وغيرهــا مــن العلــوم الحيويــة الــي تواكــب العصــر الحديــث. 
وتعــدُّ المعامــل المتخصصــة بجامعــة بكــن معامــل مهمــة 
المختلفــة. )شــرف،  للعلــوم  التطبيقــي  الواقــع  في دراســة 

.)172  :2002
وفي اليــابان"إلى جانــب الكليــات والمــدارس الــي تعــدُّ 
اليابانيــة تهتــم بالتدريــس  الجامعــات  مــن  فرعيــة  وحــدات 
معاهــد ومراكــز  تنشــئ  أن  للجامعــات  والبحــث، يمكــن 
ومــدارس  ومستشــفيات  تجريبيــة  ومؤسســات  للبحــوث 
 Kobayashi, 1992,( "ويكــون لــكل منهــا هيئــات بحثيــة

.)380

وفي هولنــدا يشــر حســن )2000: 79(، وجــود 
وحــدات تنســيق بالجامعــات لمجــالات الاهتمــام بأنشــطة 
التعليــم المســتمر، ويوجــد لــكل وحــدة تنســيق مجلــس إدارة 

مــن اختصاصاتــه مــا يلــي: 
11 دراســة وفحــص الاحتياجــات في مجــال معــن مــن .

الاهتمــام.  مجــالات 
22 التعليــم . لأنشــطة  العــام  البرنامــج  مشــروع  وضــع   

. لمســتمر ا
33  التشــاور مــع الجامعــات فيمــا يختــص بتنفيــذ البرنامــج .

التعليمي.
44 الشــؤون . للموازنــة والإشــراف علــى  إعــداد مشــروع 

الماليــة.
55  تقديم البرنامج التعليمي في المجال المعني..

الجامعات  بين  والتحالفات  الشراكات  نموذج 
ومؤسسات المجتمع:

إنَّ الشــراكة في هــذا الســياق"قيمة" تبــادل المنافــع مــع 
النقــابات  مــع  الاتفاقيــات  خــال  مــن  المحيــط،  المجتمــع 
والمؤسســات  الأعمــال  رجــال  وجمعيــات  والاتحــادات 
المــدى  بعيــدة  أهــداف  وللشــراكة  المختلفــة،  التربويــة 

.)11 )الببيــاوي،1996:  المــدى.  قريبــة  وأهــداف 
ويشــر محمــود )2003: 170-175(، أنَّ"منظمــة 
اليونيســكو قامــت منــذ عــام 1990 إلى عــام 1995 
تواجــه  الــي  التحــديات  وتحليــل  لدراســة  واســعة  بحملــة 
وخلُصــت  العمــل،  بعــالم  علاقاتــه  في  العــالي  التعليــم 
ضــرورة  إلى  التحــديات  لهــذه  دراســتها  مــن  اليونيســكو 
وأهميــة عقــد تحالفــات، وقيــام شــراكات بــن مؤسســات 
في  ــا  أنَّ الأخــرى، كمــا  المجتمعيــة  والمؤسســات  التعليــم 
هــذا الســياق أطلقــت علــى تصورهــا المســتقبلي للجامعــة 
ملامــح  وتتحــدد   ،Proactive University مصطلــح 
ــا تســعى للارتبــاط بعلاقــات تعــاون  هــذه الجامعــة في أنَّ
مــع المؤسســات الصناعيــة والخدميــة في مجتمعهــا، وكمــا 
تســعى مــن خــال هــذه العلاقــات لتوجيــه أنشــطة هــذه 
المؤسســات، ولهــا القــدرة علــى الاســتبصار بالمشــكلات 
المجتمــع  مؤسســات  تواجــه  أن  يمكــن  الــي  والتحــديات 
أســاليب  حــول  تصــورات  طــرح  علــى  وتعمــل  كافــة، 
الوقايــة منهــا ومواجهتهــا، كمــا يشــر إلى ثمــة سمــات ينبغــي 
أن تتوافــر في الحــرم الجامعــي حــى يكــون مؤهــاً لإقامــة 

علاقــات شــراكة أو تحالــف تمثلــت في الآتي:
11 أن تكــون التنميــة الاقتصاديــة ضمــن رســالة الجامعــة .

وفي تصورهــا لأهدافهــا.
22 مــع . البحــوث  تقــوم الجامعــة بمتابعــة مشــاركات  أن 

الصناعيــة. المؤسســات 
33 العمــل علــى المشــاركة في برامــج التعليــم الصناعــي، .
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ومــد نشــاط الجامعــة داخــل المؤسســات الصناعيــة، 
وتقــديم الخدمــات الفنيــة.

44 قضــايا . في   Entreprenaurial كمقــاول  تشــارك 
والتطويــر. البحــث 

55 العمل على نقل التكنولوجيا للمجتمع المحلي..
66 تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس للمشــاركة في أنشــطة .

التنميــة الاقتصاديــة.
77 العمــل علــى المشــاركة بصــورة منتظمــة مــع وكالات .

التنميــة الاقتصاديــة.
ممــا ســبق يتضــح أنَّ الشــراكات تعتمــد علــى إقامــة 
تعاقــد أو اتفــاق بــن طرفــن لتبــادل المنافــع فيمــا بينهمــا، 
الجامعــة،  يكــوِّن  الطرفــن  أحــد  فــإنَّ  الســياق  هــذا  وفي 
أو إحــدى وحداتهــا، والطــرف الآخــر يتمثــل في إحــدى 
مؤسســات المجتمــع، بحيــث تقــوم الجامعــة بتقــديم الخدمــة 
الفنيــة والعلميــة المطلوبــة، في مقابــل التــزام الطــرف الآخــر 
المنفعــة  يحقــق  مــا  وهــو  الخدمــة،  تلــك  مقابــل  بســداد 
المتبادلــة للطرفــن، بحيــث يحصــل الطــرف المجتمعــي علــى 
حصــول  مقابــل  في  الخدمــات،  تلــك  مــن  احتياجاتــه 

الجامعــة علــى التمويــل الــذاتي.
غــر أنَّ هــذه الشــراكة لا يمكــن أن تحصــل إلا في ظــل 
منــاخ مــن الثقــة المتبادلــة بــن الطرفــن مــن ناحيــة، وفي ظــل 
إدراك كل مــن الطرفــن للطــرف الآخــر بصــورة جيــدة مــن 
ناحيــة أخــرى، بمعــى إدراك الجامعــة لاحتياجــات المجتمــع 
المؤسســات  تلــك  إدراك  وكذلــك  مؤسســاته،  في  ممثــاً 
لمــا يمكــن أن تقدمــه لهــا الجامعــة مــن خدمــات، وهــذا 
تبادليــة  اتصــال  قنــوات  بالقطــع لا يتحقــق إلا في ظــل 
بــن الطرفــن، وكذلــك في ظــل تســويق جامعــي جيــد، 
فنيــة وقــدرات بشــرية،  إمــكانات  مــن  لديهــا  يتوافــر  لمــا 
وهــي جميعًــا تحتــاج إلى مزيــد مــن عنايــة الجامعــة بتلــك 
الأمــور، وتحتــاج كذلــك لمزيــد مــن التدريــب المســتمر علــى 

كيفيــة ترويــج الخدمــة، والتفــاوض بشــأن التعاقــد عليهــا، 
ومتابعــة إنجازهــا في إطــار الوقــت المحــدد، وبالمواصفــات 

والاشــراطات المبرمــة في هــذا التعاقــد.
مجالات وظيفة خدمة المجتمع بالجامعات المعاصرة:

تعــدُّ الجامعة"مركــزاً للإشــعاع الحضــاري بالمجتمــع في 
كل نواحي الحياة ثقافيًا واجتماعيًا وسياســيًا واقتصاديً، 
ونتيجــة للتغــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية، 
وللتطــور العلمــي والتكنولوجــي الهائــل، ومــا يترتــب علــى 
هــذا مــن مشــكلات انعكســت آثارهــا علــى البيئــة بــكل 
مكوناتهــا الماديــة والبشــرية، ظهــرت وظيفــة ثالثــة مهمــة 
للجامعــة، وهــي خدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة، وتعــدَّدت 
مجــالات خدمــة الجامعــة للمجتمــع، في التعليــم والتدريــب، 
والتأهيــل، وفي الصحــة، وفي التثقيــف، وفي محــو الأميــة 
وتعليــم الكبــار، وفي الوعــي البيئــي وغيرهــا مــن المجــالات". 

)غنــايم،2000: 53(.
والأعشــب  الخشــاب  دراســة  نتائــج  أجملــت  وقــد 
في  المجتمــع  خدمــة  وظيفــة  مجــالات   ،)46  :2001(

الآتيــة: النقــاط 
11 تخــدم . الــي  التعاقديــة  والدراســات  البحــوث  إجــراء 

مؤسســات العمــل والإنتــاج في قطاعــات الاقتصــاد 
المختلفــة.

22  تسويق نتائج البحوث العلمية التي تنجزها الجامعة .
خصوصًا التطبيقية منها.

33  تقــديم خدمــات استشــارية في الحقــول الاقتصاديــة .
والاجتماعيــة المختلفــة.

44  توفــر نشــاطات التعليــم المســتمر عــن طريــق عقــد .
والتدريبيــة  التعليميــة  البرامــج  وتقــديم  الــدورات، 

المختلفــة. المجــالات  في  المحلــي  للمجتمــع 
55  إنشــاء الحاضنــات العلميــة ومراكــز التميــز المتخصصــة .

المدرة للدخل في مجالات تقديم الخدمات والدراسات 
والاستشارات.
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66 والملاعــب، . الجامعــة كالمعــارض،  مرافــق  اســتثمار   
المجتمــع  مؤسســات  قبــل  مــن  والقاعــات  والمســابح، 

أجــر. مقابــل 
77  تشجيع الإنتاج والتسويق وتقديم الخدمات من قبل .

الكليــات الــي تمتلــك التســهيلات والمرافــق المناســبة، 
والهندســة،  البيطــري،  والطــب  الزراعــة،  مثــل: كليــة 

والطــب، والتمريــض، وغــر ذلــك.
88 العمــل . ومؤسســات  الجامعــة  بــن  التوأمــة  إجــراء 

والإنتــاج، وبنــاء الروابــط مــع القطاعــات الإنتاجيــة ممــا 
يتيــح المجــال لتبــادل الخدمــات والمنافــع وتوفــر عوائــد 

للجامعــة. وماديــة  عينيــة 
99 الأمــوال . وريــع  الاســتثمار  عوائــد  مــن  الاســتفادة   

المنقولــة. وغــر  المنقولــة 
المجتمــع  خدمــة  وظيفــة  مجــالات  أهــم  أنَّ  ويتبــن 

في: يتمثــل  المعاصــرة  بالجامعــات 
التعليم المستمر: 

ويهــدف التعليــم المســتمر إلى"تقــديم خدمــات تعليميــة 
واجتماعيــة علــى أســاس واســع وعريــض، لأعــداد وفــرة 
ومتباينــة مــن أفــراد المجتمــع، ويتيــح الفــرص التعليميــة أمــام 
جميع المســتويات الاجتماعية، كما يشــبع التعليم المســتمر 
وبدوافــع  الدراســات  مــن  المزيــد  إلى  الأفــراد  حاجــات 
الرضــا الشــخصي أو رفــع الكفــاءة في الأداء الوظيفــي، 
أو مواصلــة التعليــم للذيــن تركــوا مدارســهم مجبريــن في فــرة 

مبكــرة مــن حياتهــم" )الحميــدي،2000: 136(.
لنقــل رســالة  التعليــم  أنمــاط  أنــه يعدُّ"نمــط مــن  كمــا 
الجامعــة العلميــة والتكنولوجيــة إلى قطاعــات واســعة مــن 
النــاس في حقــل العمــل، بهــدف تطويــر قدراتهــم العلميــة 
التكنولوجيــة في  العلــوم والمعــارف  ومواكبــة مســتجدات 
تخصصاتهــم المختلفــة، ومــا يعينهــم علــى حــل المعضــات 
الفنيــة بأفضــل الطــرق التكنولوجيــة" )الأحمــد، 2000: 

.)342

وقــد صنَّــف عبدالجــواد )50:2000(، برامــج التعليــم 
مجــالات  عــدة  إلى  الجامعــات  تقدمهــا  الــي  المســتمر 
وبرامــج  اجتماعيــة،  تخــدم حاجــات  عامــة  هي:"برامــج 
عامــة تخــدم حاجــات الأفــراد، وبرامــج ذات طابــع فــي 
المؤسســات".  بعــض  ومهــي، وبرامــج خاصــة تطلبهــا 

تعزيــز  في  مهمًــا  دوراً  الــدول  مــن  العديــد  وتــؤدِّي 
التعليــم المســتمر لديهــا، إذ لم"يقتصــر تنــاول الــدول للتربيــة 
إلى  والحاجــة  ميزاتهــا،  وإبــراز  دراســتها  علــى  المســتمرة 
تطبيقهــا، بــل تخطَّــى ذلــك إلى الحاجــة لرســم السياســات، 
ووضــع الإســراتيجيات، وصياغــة القوانــن الــي تضمــن 

تحويلهــا إلى فعــل وعمــل وممارســة. 
وفي كنــدا، اســتطاعت الكليــة الممتــدة بجامعــة ألــرتا، 
التعليــم  مجــال  في  لطلابهــا  متميــزة  خدمــات  تقــدم  أن 
المســتمر، حيــث تهتــم الكليــة بتقــديم مقــررات دراســية في 
مجــال  عاليــة في  بدرجــة  شــكل ورش عمــل متخصصــة 
التكنولوجيــا، وتطويــر الممارســات المهنيــة، وبرامــج التنميــة 
المتخصصــة، ومــع تنامــي ثــورة الاتصــالات تطــور مــكان 
تقــديم هــذه البرامــج مــن داخــل الحــرم الجامعــي ذاتــه إلى 
اســتخدام التكنولوجيــا الإلكترونيــة، حيــث تم نشــر هــذه 
Wil� الكنديـ�ة كافـ�ة")  المقاطعـ�ات  خـالل  )المقـ�ررات 

.)liam1998:2

في ضــوء مــا تقــدَّم يمكــن القــول إنَّ التعليــم المســتمر 
مــن  والمؤسســات  الأفــراد  احتياجــات  لتلبيــة  يســعى 
الخــرات والمهــارات المختلفــة، وعلــى ذلــك فهــو يخاطــب 

متنوعــة. واقتصاديــة  وثقافيــة  اجتماعيــة  فئــات 
خــال  مــن  المســتمر  التعليــم  الجامعــات  وتقُــدِّم 
عمــادات خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر، أو مــن خــال 
بعــض المراكــز والوحــدات التابعــة لهــا، وكذلــك يمكــن أن 
تقــدم تلــك البرامــج داخــل الحــرم الجامعــي، أو في مواقــع 
العمل ذاتها، وأخيراً يمكن أن تقدمها من خلال وســائل 
التكنولوجيــا المعاصــرة، ممــا يســهم في دفــع التعليــم المســتمر 
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المرتبطــة  المشــكلات  مــن  علــى كثــر  والقضــاء  قُدمًــا، 
بتقديمــه بصــورة تقليديــة، كعــدم تفــرغ بعــض المســتفيدين، 

أو بعُــد المســافة، وغيرهــا مــن المشــكلات الأخــرى.
التدريب 

منظمــة  أنَّه"عمليــة  علــى  التدريــب  تعريــف  يمكــن 
مســتمرة، محورهــا الفــرد في مجملــه، تهــدف إلى إحــداث 
تغــرات محــددة ســلوكية وفنيــة وذهنيــة، لمقابلــة احتياجــات 
محــددة حاليــة أو مســتقبلية، يتطلبهــا الفــرد والعمــل الــذي 
يواجــه المنظمــة الــي يعمــل فيهــا والمجتمــع الكبــر". )آل 

زاهــر، 1995: 104(.
 ،)258  :1997( وحســن  ناصــف  ويعُرّفِــه 
أنَّه"نشــاط مخطــط، متكامــل، مســتمر، هــادف، يســعى 
إلى إثراء وتنمية معارف ومهارات واتجاه الفرد والجماعة، 
لجعلهــم أكثــر معرفــة وقــدرة علــى أداء المهــام المطلوبــة، 
بالشــكل المطلــوب وبإتقــان"، كمــا أنَّــه يســعى مــن خلالــه 

لتحقيــق الأهــداف الآتيــة:
إكســاب المعرفــة الــي تتنــاول الجوانــب الكليــة والجزئيــة .11

للعمل.
يتــولى .22 الــذي  العمــل  اللازمــة لأداء  المهــارات  تنميــة 

مســؤوليته.
تغيــر في اتجاهــات وميــول الفــرد والجماعــة بمــا يــؤدِّي .33

لإكســاب قيــم واتجاهــات إيجابيــة.
 تنميــة الوعــي بأهميــة التغيــر والابتــكار للتعامــل مــع .44

المتغــرات المحيطــة.
إلى  أبــس )1999:23(،  يشــر جيرالــد  في حــن 
هيئــة  أعضــاء  يقدمهــا  الــي  التدريبيــة  الخدمــات  بعــض 

ومنهــا:  لمجتمعهــم،  التربيــة  بكليــات  التدريــس 
1. إعداد برامج لتدريب الأشخاص على العمل 
والخدمة في المنازل والأعمال الحرفية والنقابات.

2.إعداد البرامج الإرشادية للأفراد الذين يرغبون في 

تحسين مستواهم الثقافي والفكري.
3.إعــداد برامــج تعليميــة تؤهــل الأفــراد للعمــل في 

المناطــق المتعــددة الثقافــات والمناطــق النائيــة. 
4.إعــداد برامــج لإعــداد الباحثــن الاجتماعيــن 
المواقــع  مختلــف  في  العمــل  يطلبهــم  الذيــن 

 . لتعليميــة ا
معلمــي  إعــداد  تســتهدف  برامــج  إعــداد   .5  

العاديــن.  غــر  الأطفــال 
المعلمــن  لتدريــب  تخصصيــة  برامــج  6.إعــداد 

الصيفيــة.  العطلــة  خــال 
7. إعــداد برامــج لتدريــب المعلمــن أثنــاء الخدمــة 

بالتعــاون مــع العاملــن في حقــل التعليــم.
 وعلــى ذلــك فــإنَّ نجــاح مثــل تلــك البرامــج بحاجــة إلى" 
تحديــد الاحتياجــات، وتحديــد أهــداف البرنامــج المزمــع 
تنفيــذه، ورســم الإســراتيجية لتنفيــذه، لذلــك فإنّـَـه لابــدَّ 
مــن دراســة طبيعــة المســتفيدين، حيــث إنــه ليســت جميــع 
البرامــج الــي تطبــق علــى مجتمــع مناســبة للآخــر، وعــدم 
يــؤدِّي إلى فشــل في  أخــذ هــذه الأمــور بعــن الاعتبــار 
البرامــج، ويتطلــب هــذا دراســة طبيعــة المجتمــع، والعــادات 
والتقاليــد، والمســتوى الثقــافي، وطبيعــة المهــن الــي يزاولهــا 
مــن  ذلــك  وغــر  للدراســة،  المســتهدف  المجتمــع  أبنــاء 
الجوانــب الأخــرى الــي تســاعد علــى تحديــد احتياجــات 

)الســالم، 2000: 195(. المجتمــع". 
وكمثــال للــدورات التدريبيــة الــي تقدمهــا الجامعــات 
الأمريكية، دورة تدريب للمســتثمرين يقدمها مركز تنمية 
 (SBDC) ويسكونســن  بجامعــة  الصغــرة  المشــروعات 
ويوجــه هــذا البرنامــج التدريــي إلى المســتثمرين الأفــراد مــن 
خــال تطويــر خطــط المشــروعات الــي– عندمــا تكتمــل 
البنــوك  مــن  التمويــل  علــى:  الفــرد  تســاعد  ســوف   –
والمؤسســات العامــة، ومــن خــال التدريــس مــن قبــل عــدد 
من الخبراء المتمرســن في: التمويل، والتســويق، والقانون، 
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والمحاســبة، فــإنَّ البرنامــج التدريــي للاســتثمار يقــدم تعليمًــا 
بدايــة  زمــن  البرنامــج  ويتضمــن  اليــد،  متنــاول  في  حقيقيـًـا 
العمــل في خطــة المشــروع، ويتــم تنظيــم البرنامــج بحيــث يعطــي 
فرصــة لإنجــاز خطــة المشــروع وفقًــا لآخــر موديــول. ويتضمــن 
البرنامــج التدريــي الخــاص بالاســتثمار مــا يلــي: مكــونات أو 
عناصــر خطــة المشــروع، وقضــايا قانونيــة، والتمويــل، شــغل 
المحاســبة   ،Staffing بـــ  يعُــرف  فيمــا  التعيــن  أو  الوظائــف 
 (University of Wisconsin, والتســجيل.  والحفــظ 

2002:1)
للوفــاء  يســعى  التدريــب  أنَّ  يتضــح  ذلــك  وعلــى 
باحتياجــات الأفــراد والجماعــات والمؤسســات فيمــا يتعلــق 
بإكســاب وتعديــل الاتجاهــات والمهــارات وغيرهــا، وهــو في 
ذلــك يقــدم مــن خــال أنــواع وأنمــاط مختلفــة منهــا: التدريــب 
التجديــدي.  والتدريــب  التحويلــي،  والتدريــب  التكميلــي، 

البحوث التطبيقية
يقُصــد بالبحــث العلمــي" العمليــة الفكريــة المنظمــة الــي 
لمواجهــة  الباحثــن،  مــن  مجموعــة  أو  الباحــث،  بهــا  يقــوم 
مشــكلة معينــة، بهــدف وصفهــا، وتفســرها، والتنبــؤ بهــا، 
وضبطهــا، والوصــول إلى نتائــج قابلــة للتعميــم علــى الظواهــر 

.)299 )عابديــن،1999:  المختلفــة". 
ويكتســب البحــث العلمــي" أهميــة حيويــة، كونــه مــن أبرز 
مباحــث التقــدم العلمــي، ومظاهــر الرقــي الحضــاري والثقــافي؛ 
إذ لا يمكــن تحديــث دولــة، أو عصرنــة المجتمــع بمعــزل عــن 

هــذه الأداة الجوهريــة". )الشــيغلي،11:2001(.
معــر  وهــو  الجامعــة،  وظائــف  العلمي"أحــد  والبحــث 
لتغيــر الواقــع، ودفــع عجلــة التنميــة داخــل المجتمــع، وضــرورة 
لتطويــر البيئــة وحــل مشــكلاتها، وتوفــر المعلومــات اللازمــة 
لمتخــذي القــرار، وفــوق ذلــك كلــه فــإنَّ الجامعــات قــادرة علــى 
المواجهــة العلميــة لتحــديات العصــر، ووضــع الحلــول والــرؤى 

الــي تنقلــه للقــرن الجديــد". )شــحاته، 2001: 41(.

المســحي  البحــث  نتائــج  ملخــص  أفضــى  وقــد 
التعــاون الاقتصــادي والتنميــة  بــه منظمــة  الــذي قامــت 
أنشــطة  حــول   ،)Gabriella &Estvan, 2003:15(
وتســجيل الاختراعــات وترخيصهــا فيمــا يتعلــق بتســجيل 
الاختراعــات إلى أنَّ إجمــالي مخــزون بــراءات الاختراعــات 
بلــغ  للجامعــات  لعــام )2000(  المتحــدة  الــولايات  في 
فقــد  العامــة  القوميــة  البحــث  لمنظمــات  أمَّــا   ،)914(
بلغــت )270(، ممــا يشــر إلي المكانــة المتميــزة الــي نالتهــا 
العلمــي مقارنــة بمنظمــات  البحــث  الجامعــات في مجــال 

الأخــرى. العامــة  البحــث 
ارتباطـًـا  يرتبــط  التطبيقــي  البحــث  ولمــا كان  وعليــه، 
مباشــراً بحــل المشــكلات المختلفــة الــي تواجــه المؤسســات 
المجتمعيــة ومواقــع الإنتــاج المختلفــة، فإنَّــه – والحالــة هــذه 
– قــد غــدا أحــد أهــم مجــالات وظيفــة الجامعــة المعاصــرة 

في خدمــة مجتمعهــا.
كمــا يشــر الصــدفي وآخــرون )2000: 226(، أنَّــه 
لقطــاع الخاص"قــام بــدور كبــر في  في اليــابان يُلاحــظ أنَّ
يعتــر  بــل أنَّ دوره  اليــابان،  العلمــي في  البحــث  نهضــة 
مــن العوامــل الأساســية الــي ســاعدت علــى تقــدم اليــابان 
علميًــا وتقنيــًا"، وفي إنجلــرا يــؤدِّي دوراً مهمًــا في الارتقــاء 
بالبحــوث العلميــة في الجامعــات، حيــث إنَّ"المؤسســات 
الصناعيــة الخاصــة تــرى في كثــر مــن الأحيــان أنَّ تمويــل 
حــل  أجــل  مــن  الجامعــة  معامــل  في  العلمــي  البحــث 
مشــكلات معينــة، أوفــر بكثــر مــن إنشــاء معمــل خــاص 
بهــا لأبحاثهــا العلميــة، وفي نفــس الوقــت يمكــن أن تتــولى 
الجامعــة إدارة وتشــغيل معامــل ومعاهــد للأبحــاث تقــوم 

بإنشــائها المصانــع الكــرى". 
الاستشارات:

هي"علاقــة تفاعليــة بــن خبــر استشــاري مؤهــل بحكــم 
تكوينــه العلمــي، وتجربتــه العمليــة، ومقدرتــه الفنيــة، وعميل 
يحتــاج إلى هــذا الخبــر. وتكــون الخدمــة الاستشــارية في 



133 مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع5، ص ص 121-154 جامعة تبوك )1440هـ/2019م(

الغالــب مدفوعــة الأجــر". )مخيمــر وآخــرون،2000: 8(.
ويتكــون العمــل الاستشــاري مــن ثلاثــة عناصــر هــي: 
"الخدمــة المطلوبــة )الاستشــارة(، والجهــة الطالبــة للخدمــة، 
الاستشــارة".  تقــديم  عــن  المســؤول  ــص  المتخصِّ وأخــراً 

)أحمــد، 1997:280(.
وقــد أوضحــت بعــض التجــارب أنَّ عــددًا كبــراً مــن 
انخرطــوا في  قــد  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  ومــن  الكليــات 
أنَــا كانــت تحصــل في بعــض  تقــديم الاستشــارات، إلا 
الأحيــان دون الالتــزام بأيــة قواعــد، ولذلــك فعلــى الرغــم 
مــن أنَّ الاستشــارات الجامعيــة قــد أثبتــت جدواهــا، إلا 
ا ما تزال تحتاج إلى قواعد وخطوط إرشادية لضبطها. أنَّ

وعلــى كل حــال تعــدُّ الاستشــارة" مجــالً يشــعر فيــه 
الالتــزام  مــن  بالحريــة  بتمتعهــم  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
بالعمــل طــوال الوقــت، ففــي مؤسســات التعليــم العــالي 
تقــديم  علــى   – حثهــم  ويتــم  بــل   – للأســاتذة  يُســمح 
الاستشــارة للمؤسســات التجاريــة الخاصــة، بمعــى تقــديم 
علــى  حصولهــم  مقابــل  في  والتوجيــه،  المهنيــة  النصيحــة 
أجــر أو مكافئــة تتناســب مــع حجــم الخدمــة المقدمــة. 
الممارســات الاستشــارية،  لمثــل هــذه  وثمــة عوائــد مهمــة 
أســاتذة الجامعــة والباحثــن  بــن  اتصــال  منهــا حــدوث 
والعاملــن في المنظمــات الهادفــة للربــح، وكذلــك الحصــول 
علــى البيــانات الخاصــة بالمنظمــات، الــي عــادة مــا تكــون 
غــر متاحــة، إضافــة إلى تحويــل التكنولوجيــات الجديــدة 
مــن داخــل الحــرم الجامعــي إلى الواقــع المعيــش. وفي هــذا 
ثمــة تحقيــق لمصلحــة ذاتيــة للجامعــة مــن ناحيــة، وقيامهــا 
بالتزامهــا نحــو المجتمــع مــن ناحيــة ثانيــة، وتعمــل علــى أن 
تكــون وظيفــة أعضــاء هيئــة التدريــس وظيفــة جذابــة لهــم 

 )Kennedy, 1997: 243( .مــن ناحيــة ثالثــة
وعادة ما تضم الجامعات المعاصرة مراكز للاستشارات 
العلمية يتوافر لديها الكثير من الإمكانات التقنية والبشرية 
تســتطيع مــن خلالهــا التعــاون مــع المؤسســات الاقتصاديــة 

المؤسســات،  هــذه  منهــا  تعــاني  الــي  المشــكلات  لتجــاوز 
الإداري،  للتطويــر  مراكــز  فهنــاك  المراكــز،  هــذه  وتتنــوع 
وأخــرى لحــل المشــكلات الزراعيــة، وثالثــة لحــل مشــكلات 
المصانــع، ومراكــز أخــرى لتقــديم الاستشــارات القانونيــة. 
ويجــري إنشــاء هــذه المراكــز بموجــب أنظمــة وقوانــن، وعــادة 
مــا تتــوزع علــى كليــات الجامعــة بحســب تخصصاتهــا. وعــن 
طريــق هــذه المراكــز الاستشــارية أصبحــت الجامعــة تمــارس 
دوراً منتجًــا يتمثــل في المســاهمة بإدامــة واســتمرارية عمــل 
المؤسســات الاقتصاديــة والاجتماعيــة في المجتمــع، ولهــذا ثمــة 
تعــاون وثيــق في الــدول المتقدمــة بــن المؤسســات الإنتاجيــة 
العلميــة  الإمــكانات،  اســتغلال  في  يتمثــل  والجامعــات، 
المتخصصــة الموجــودة لــدى الجامعــات والمتمثلــة في مراكــز 
الاستشــارات العلميــة، الــي منهــا تســتطيع الجامعــة تقــديم 
المشــورة لتلــك المؤسســات للتغلــب علــى المشــكلات الــي 

تعــرض عملهــا. )المقــدادي، 1999: 7(.
الاستشــارات كأحــد  أهميــة  يلاحــظ  ذلــك  وعلــى 
تعمــل  إذ  المجتمــع،  الجامعــة في خدمــة  مجــالات وظيفــة 
المختلفــة  المشــكلات  معالجــة  علــى  الاستشــارات  هــذه 
الــي تواجــه نشــاطات المؤسســات المختلفــة عامــة كانــت 
تقُــدِّم  المعاصــرة  الجامعــات  أنَّ  لُوحــظ  وقــد  أم خاصــة. 
خدماتهــا الاستشــارية للمجتمــع مــن خــال طرائــق عــدة، 
منهــا: تأســيس مراكــز جامعيــة متخصصــة في هــذا المجــال، 
ومنهــا تفــرغ أعضــاء هيئــات التدريــس للعمــل لــدى بعــض 

المؤسســات كمستشــارين.
منفعــة  تحقــق  إن كانــت  الاستشــارات  فــإنَّ  وأخــراً 
حلــول  تقــديم  خــال  مــن  المجتمعيــة  للمؤسســات 
ــا تعــود بالنفــع كذلــك  للمشــكلات الــي تواجههــا، فإنَّ
هيئــة  أعضــاء  فــإنَّ  ذلــك  ومــن  ذاتهــا،  الجامعــة  علــى 
التدريــس مــن خلالهــا يطبقــون أفكارهــم الــي كان يصعــب 
تطبيقهــا دون فرصــة كهــذه، كذلــك تتيــح لهــم الاحتــكاك 
يقيدهــم في تدريســهم وبحوثهــم، وكذلــك  ممــا  بالميــدان، 
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يحصــل أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خلالهــا علــى دخــل 
مــادي إضــافي، وأخــراً فهــي مصــدر مــن مصــادر التمويــل 

للجامعــة. الــذاتي 
2-1-2 واقــع برامــج الدبلومــات المنفــذة بعمــادة 

خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر جامعــة تبــوك 
 في هــذا المحــور يجــري إلقــاء الضــوء علــى عمــادة خدمــة 
كنمــوذج  تبــوك،  بجامعــة  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع 
للعمــادات بالجامعــات الســعودية، إذ تعــد العمــادة كيــانً 
داعمًــا ومســاندًا لربــط الجامعــة بجميــع قطاعــات المجتمــع 
وأهــداف  رســالة  مــن  وانطلاقـًـا  المختلفــة،  ومؤسســاته 
تلبيــة  في  منهــا  وإســهامًا  المجتمــع  خدمــة  نحــو  الجامعــة 
احتياجاتــه، تقــوم العمــادة بتقــديم برامــج الدبلومــات الــي 
تســهم في زيادة فــرص قبــول الطلبــة في تخصصــات حيويــة 
متوافقــة مــع خطــط التنميــة، ومواكبــة لاحتياجــات ســوق 

العمــل، ويتضــح هــذا الــدور مــن خــال مــا يلــي:
الدبلومــات  لبرامــج  الكمــي  الواقــع   1-2-1-2

بالعمــادة: المنفــذة 
لتلــي  العمــادة؛  تقدمهــا  الــي  الدبلومــات  برامــج  تتنــوع 
مــا  منهــا  المختلفــة،  والطالبــات  الطــاب  احتياجــات 

الثانويــة، وكان مــن  بعــد  مــا  البكالوريــوس، ومنهــا  بعــد 
أهــم البرامــج الــي جــرى تنفيذهــا بجامعــة تبــوك بشــطري 
أو  بتبــوك  الرئيــس  بالمقــر  -ســواء  والطالبــات  الطــاب 

يلــي: الفروع-مــا 
11 الدبلــوم العــام في التربيــة )تبــوك، أملــج، الوجــه، .

ضبــاء، حقــل، تيمــاء(.
22 دبلوم التربية الخاصة )صعوبات التعلم(..
33 دبلوم التربية الخاصة )الإعاقة العقلية(..
44 دبلوم التوجيه والإرشاد الطلابي )تبوك، وضباء .

طالبات، وتيماء طلاب(.
55 دبلوم القياس والتقويم التربوي..
66 دبلوم اللغة الإنجليزية العام..
77 دبلوم الإدارة المكتبية..
88 دبلوم الإرشاد الأسري. .

مــع  بالتعــاون  العمــادة  تقدمهــا  البرامــج  وهــذه 
الجامعيــة  والكليــات  بتبــوك  المعنيــة  الكليــات 

بالفــروع.

والجــدول الآتي يوضــح أعــداد الطلبــة المقبولــن ببرامــج الدبلومــات بجامعــة تبــوك وفروعهــا خــال العــام الدراســي 1435/34 
وحــى 1438/1437هـــ.
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عدد المقبولين عام 
1435/1434

عدد المقبولين عام 
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عدد المقبولين عام 
1438/1437هـ
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364446601409710111941741156088321440الدبلوم العام في التربية1
------158872457669145دبلوم التوجيه والإرشاد الطلابي2
--------314576دبلوم الإرشاد الأسري3

دبلوم التربية الخاصة )صعوبات 4
------2424-6247109التعلم(

دبلوم التربية الخاصة )الإعاقة 5
------1919-284674العقلية(

------دبلوم مصادر تعلم6
---1818-2121-197695دبلوم اللغة الإنجليزية العام6
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33 المتخصصــة وتأهيلهــم . العلميــة  الكفــاءات  إعــداد 
تأهيــاً عاليـًـا في مجــالات المعرفــة المختلفــة.

44 تشــجيع الكفــاءات العلميــة علــى مســايرة التقــدم .
الإبــداع  إلى  ودفعهــم  والتقنيــة،  للعلــم  الســريع 
وتوجيهــه  العلمــي  البحــث  وتطويــر  والابتــكار 

الســعودي. المجتمــع  قضــايا  لمعالجــة 
55 الإسهام في تحسين مستوى برامج المرحلة الجامعية .

لتتفاعل مع برامج الدراســات العليا.
2-1-2-2-2 شروط القبول بالدبلومات

المجتمــع  بعمــادة خدمــة  تنُفــذ  الــي  الدبلومــات  تصنــف 
يلــي:  مــا  تبــوك إلى  والتعليــم المســتمر بجامعــة 

2-1-2-2-2-1 دبلومات ما بعد البكالوريوس:
الأســبوع في  أيام في  أربعــة  الدبلــوم:  الدراســة في  نظــام 

المســائية. الفــرة 
الجهــة المنفــذة: عمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر 
بالتعــاون مــع الأقســام العلميــة في الكليــات المنفــذة لبرامــج 

الدبلومــات.

اسم م
الدبلوم

المدة 
الزمنية

عدد 
شروط خاصة للقبولالساعات

1
الدبلوم 
العام في 

التربية

عام دراسي 
38 ساعةواحد

أن يكون حاصلً على 
درجة البكالوريوس من 

غير كليات التربية.

الإعاقة 2
العقلية

عام دراسي 
45 ساعةونصف

أن يكون حاصلً على 
درجة البكالوريوس في 

التربية.

صعوبات 3
التعلم

عام دراسي 
44 ساعةونصف

أن يكون حاصلً على 
درجة البكالوريوس في 

التربية.

---162642--255277دبلوم الإدارة المكتبية7
------252045---دبلوم القياس والتقويم8

68779914865108631373571181756088321440الإجمالي

يتبــن مــن الجــدول الســابق زيادة عــدد الطلبــة المقبولــن 
بنســبة  1438/1437هـــ،  للعــام  الدبلومــات  ببرامــج 
تطور زيادة قدرها13.2%عن العام 1435 /1436هـ، 

نتيجــة لــزيادة الطلــب الاجتماعــي علــى الدبلومــات.
كمــا يتبــن افتتــاح برامــج جديــدة في هــذا العــام، مثــل 
دبلوم"القيــاس والتقــويم التربــوي"، وافتتــاح الدبلــوم العــام 
في التربيــة بالكليــات الجامعيــة للطالبــات بفــروع الجامعــة 
تيمــاء"  أملــج،  الوجــه،  حقــل،  وهي"ضبــاء،  الخمســة 
من"ضبــاء  بــكل  الطــابي  والإرشــاد  التوجيــه  ودبلــوم 

وتيمــاء".
الدبلومــات  لبرامــج  الكيفــي  الواقــع   2-2-1-2

بالعمــادة المنفــذة 
التعــرف  في  الدبلومــات  لبرامــج  الكيفــي  الواقــع  يتمثــل 
علــى الأهــداف، شــروط القبــول، التحــول إلى التعامــات 
الدبلومــات، وخطــط  برامــج  إدارة وتنظيــم  الإلكترونيــة، 
يلــي أهــم جوانــب  الدبلومــات، وفيمــا  الدراســة ببرامــج 

الواقــع الكيفــي لبرامــج الدبلومــات:
2-1-2-2-1 أهداف برامج الدبلومات

تقدمهــا  الــي  الدبلومــات  برامــج  في  الدراســة  تهــدف 
والتعليــم  المجتمــع  دليــل عمــادة خدمــة  العمــادة بحســب 
المســتمر )جامعــة تبــوك، 1435: 20(، بوجــه عــام إلى 

الآتيــة:  الأغــراض  تحقيــق 
11 الإســهام في إثــراء المعرفــة الإنســانية بفروعهــا كافــة، .

عــن طريــق الدراســات المتخصصــة والبحــث الجــاد 
مبتكــرة  وتطبيقيــة  علميــة  إضافــات  إلى  للوصــول 

والكشــف عــن حقائــق جديــدة.
22 الشــهادات . حملــة  مــن  المتميزيــن  الطلبــة  تمكــن 

محليـًـا. العليــا  دراســاتهم  مواصلــة  مــن  الجامعيــة 



د. ضيف الله بن غضيان حمرون العنزي؛ د.محمد يوسف مرسي نصر: تصور مقترح للائحة الدراسة والاختبارات للدبلومات136

4
التوجيه 
والإرشاد 
الطلابي

عام دراسي 
أن يكون حاصلً على 42ساعةواحد

درجة البكالوريوس.

الإرشاد 5
الأسري

عام دراسي 
أن يكون حاصلً على 28ساعةواحد

درجة البكالوريوس.

6
القياس 
والتقويم 
التربوي

عام دراسي 
24ساعةواحد

أن يكون حاصلً على 
درجة البكالوريوس في 

التربية.

2-1-2-2-2-2 دبلومات ما بعد الثانوية العامة 
نظــام الدراســة في الدبلــوم: أربعــة أيام في الأســبوع في الفــرة 

المســائية.
المســتمر  والتعليــم  المجتمــع  خدمــة  عمــادة  المنفــذة:  الجهــة 
بالتعــاون مــع الأقســام العلميــة في الكليــات المنفــذة لبرامــج 

الدبلومــات.

 شروط خاصة للقبولعدد الساعات المدة الزمنيةاسم الدبلوم م

1

 اللغة

 الإنجليزية

العام

 عامان

دراسيان
60ساعة

 أن يكون حاصلً على شهادة

الثانوية العامة أو ما يعادلها.

2
 الإدارة

المكتبية

 عام دراسي

واحد
34 ساعة

 أن يكون حاصلً على شهادة

الثانوية العامة أو ما يعادلها.

2-1-2-2-3 التحول إلى التعاملات الإلكترونية 
ببرامــج الدبلومات:

مــن  الإلكترونيــة  للتعامــات  التحــول كليـًـا  جــرى  وقــد 
الأعضــاء  ومتابعــة  الدراســية  والجــداول  القبــول  حيــث 
الأول  الدراســي  الفصــل  بدايــة  مــع  الغيــاب  ورصــد 
1433-1434هـــ، وذلــك مــن خــال البوابــة الرئيســة 
الإلكــروني. بالجامعــة  موقــع  علــى  والتســجيل  للقبــول 

2-1-2-2-4 إدارة وتنظيم برامج الدبلومات:
تشــرف عمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر علــى 
منســقًا  تعيينهــا  خــال  مــن  إداريً،  الدبلومــات  برامــج 
للقيــام بالتواصــل مــع مشــرف  العمــادة  لــكل كليــة مــن 

جــداول  أعــداد  ومتابعــة  المنفــذة،  الكليــة  في  البرنامــج 
البرنامــج وأسمــاء المحاضريــن والقاعــات الدراســية ومواعيــد 
الاختبــارات واســتلام النتائــج. )القواعــد التنفيذيــة لعمــادة 

مــادة34(. المجتمــع، 1434،  خدمــة 
الدبلومــات  الدراســية ببرامــج  2-1-2-2-5 الخطــط 

المنفــذة بالعمــادة:
 تكــون برامــج الدبلومــات المنفــذة مصنفــة في وزارة 
العــالي  التعليــم  مجلــس  نظــام  وبحســب  المدنيــة،  الخدمــة 
 ،)57 1436هـــ:  العــالي،  التعليــم  )وزارة  ولوائحــه 
الدراســية  المقــررات  هــي مجموعــة  الدراســية  الخطــة  فــإنَّ 
الإجباريــة، والاختياريــة، والحــرة، الــي تشــكل مــن مجمــوع 
الطالــب  علــى  يجــب  الــي  التخــرج  متطلبــات  وحداتهــا 
في  العلميــة  الدرجــة  علــى  للحصــول  بنجــاح  اجتيازهــا 

المحــدد.  التخصــص 
 والخطــة الدراســية هــي ترجمــة أهــداف الجامعــة مــن خــال 
مجموعــة مــواد دراســية لتزويــد الطلبــة بالمعــارف والمفاهيــم 
والمهــارات والاتجاهــات والقيــم، الــي تمكنهــم مــن القيــام 

بالوظائــف والأعمــال والمهــن الــي أعــدوا لهــا.
ومــن أهــم العوامــل الــي تســاعد في نجــاح تطبيــق الخطــط 

الدراســية مــا يلــي: 
11 الأكاديمــي . القســم  برؤيــة  الدراســية  الخطــة  ربــط 

وأهدافــه. ورســالته 
22 وجــود منهجيــة واضحــة في إعــداد الخطــط والبرامــج .

الدراســية.
33 الاطــاع علــى التجــارب المحليــة والإقليميــة والعالميــة .

المماثلــة.
44 أعضــاء . مــن  المعنيــن  قِبـَـل  مــن  الفاعلــة  المشــاركة 

هيئــة التدريــس والطلبــة والخريجــن )ذكــور، وإناث(، 
والخــاص.  العــام  والقطاعــن 
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2-2 الدراسات السابقة: 
الباحثــان  بهــا  قــام  الــي  المســحية  الدراســة  أســفرت   
بموضــوع  عُنيــت  الــي  والأجنبيــة،  العربيــة  للدراســات 
البحــث الحــالي عــن مجموعــة مــن الدراســات ذات الصلــة 
المباشــرة وغــر المباشــرة، وســأتعُرض وفــق الترتيــب الزمــي 

الآتي: النحــو  علــى  للأقــدم  الأحــدث  مــن 
1-1-1 الدراسات العربية:

وآخــرون)2017(،  الشــاعري   1-1-2-2
الجامعــات  دور  معــالم  تحديــد  إلى  الدراســة  هدفــت 
السعودية في تقرير الرؤية 2030، وكيف لهذه الجامعات 
أن تطــور مــن مهامهــا الرئيســة في التعليــم والتدريــب في 
البحــث والتطويــر في نقــل وتوطــن المعــارف والتقنيــات، 
وفي دعــم الابتــكار والــريادة، بمــا يســهم في بنــاء رأس المــال 
الفكــري وتحقيــق متطلبــات التنميــة المســتدامة الشــاملة. 
إيجــازاً  الدراســة  ولأجــل تحقيــق هــذه الأهــداف قدَّمــت 
مختصــراً لإنجــازات جامعــة أم القــرى في التأســيس لجامعــة 
الأعمــال  وكالــة  ومســاهمة  العالمــي  الطــراز  مــن  رياديــة 
والإبــداع المعــرفي، ومعاهدهــا المتميــزة وذراعهــا التنمــوي في 
وادي مكــة في هــذا المســار، وخلصــت الدراســة إلى أن 
دور الجامعات الســعودية في تعزيز رؤية 2030للمملكة 
العربيــة الســعودية لا يمكــن إنجــازه بــدون برنامــج شــامل، 
للتحول الريادي مبني على التكامل بين المهام الأساسية 

للجامعــات.
2-2-1-2 دراســة اللهيــي )2016(، هدفــت 
لمســتقبل  استشــرافية  رؤيــة  تقــديم  محاولــة  إلى  الدراســة 
الشراكة بين الجامعات السعودية والمؤسسات الحكومية، 
في  المســتقبل  دراســات  منهــج  الدراســة  واســتخدمت 
وتكــوَّن  دلفــاي،  أســلوب  باســتخدام  الميــداني  الجــزء 
مجتمــع الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في جامعــة 
طيبــة، والجامعــة الإســامية بالمدينــة المنــورة والقياديــن في 
المؤسســات الحكوميــة بالمدينــة المنــورة، وتوصَّلــت نتائــج 

بــن الجامعــات والمؤسســات  الدراســة إلى أنَّ: الشــراكة 
الحكوميــة أصبحــت ضــرورة ملحــة يفرضهــا هــذا العصــر، 
في ظــل مــا يشــهده مــن تحــديات علــى المســتويات المحليــة 
والإقليمية كافة، وأنَّ الشراكة بين الجامعات ومؤسسات 
ســوق العمــل أصبحــت أمــراً حقيقيــًا لا خيــار فيــه لإخــراج 
مخرجــات متعلمــة، تــُواءم متطلبــات ســوق العمــل وتحقــق 

لطــرفي الشــراكة الفوائــد والأهــداف.
2-2-1-3 دراســة الحارثــي )2014(: هدفــت 
البديلــة  التمويــل  أســاليب  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة 
للتعليم العالي الأهلي السعودي في ظل تحديات العولمة، 
وكذلــك التعــرف علــى المعوقــات الــي تواجــه تطبيــق طــرق 
التمويــل البديلــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
المســحي، ومــن أبــرز نتائجهــا أنَّ الدرجــة الكليــة للطــرق 
البديلــة للتمويــل جــاءت بدرجــة عاليــة، وتصــدَّرت طريقــة 
الــي تعتمــد علــى الخدمــات الإنتاجيــة الذاتيــة  التمويــل 
المرتبــة الأولى، ثم تبعــه بعُــد التمويــل الحكومــي المباشــر، ثم 
بعُــد التبرعــات والهبــات الفرديــة، ثم بعُــد الأوقــاف العامــة 
والفرديــة، ثم الأنمــاط والأســاليب الحديثــة، ثم قيــام البنــوك 
التعليــم  بدعــم  والإقليميــة  والدوليــة  المحليــة  والصناديــق 

العــالي الأهلــي. 
2-2-1-4 دراسة عبيدالله )2013(:

أهــداف  أهميــة  درجــة  معرفــة  إلى  الدراســة  هدفــت   
مؤسســات  في  تحقيقهــا  ينبغــي  الــي  المجتمعيــة  الشــراكة 
الشــراكة  مجــالات  أهميــة  تحديــد  وإلى  العــام،  التعليــم 
المجتمعيــة بــن مؤسســات التعليــم العــام وأوليــاء الأمــور، 
مجتمــع  وتكــوَّن  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  واتبعــت 
الدراســة مــن مديــرات مــدارس التعليــم العــام للبنــات في 
المرحلتــن المتوســطة والثانويــة بمنطقــة مكــة المكرمــة، ومــن 
أبــرز النتائــج الأقــرب للدراســة: جــاء محــور أهميــة أهــداف 
الشــراكة المجتمعيــة المطلوبــة في مؤسســات التعليــم ومحــور 
بدرجــة مهمــة جــدًا،  المجتمعيــة  الشــراكة  أهميــة مجــالات 
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ومحــور أهميــة المقترحــات في مجــال مواجهــة معوقــات تحقيــق 
الشــراكة المجتمعيــة بــن مؤسســات التعليــم العــام وأوليــاء 
ــا  أنَّ جــاء  المــدارس،  مديــرات  نظــر  وجهــة  مــن  الأمــور 

تتحقــق بدرجــة )مهمــة جــدًا(.
2-2-1-5 دراسة العريفي )2012(: 

وهدفــت الدراســة إلى معرفــة دور المشــاركة المجتمعيــة 
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  في  التعليــم  إصــاح  في 
الدراســة  ومجتمــع  المســحي.  الوصفــي  المنهــج  اســتخدم 
جميــع المســؤولين التربويــن عــن التعليــم، وتوصَّلــت نتائــج 
تضعــف  ومشــكلات  معوقــات  هنــاك  أنَّ  إلى  الدراســة 
التعليــم  إصــاح  في  والمحليــة  البلديــة  المجالــس  مشــاركة 
ومنهــا، قلــة التمويــل الــازم لدعــم البرامــج والمشــروعات.
هدفــت  دراســة كــردي)2006(،   6-1-2-2
التعــرف علــى أهــم التجــارب المعاصــرة في  الدراســة إلى 
التعليميــة، وتقــديم  العمليــة  المشــاركة المجتمعيــة في  مجــال 
تصــور مقــرح حــول مشــاركة المجتمــع في العمليــة التعليميــة 
بمدينــة الــرياض، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )40( خبــراً مــن 
أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك ســعود، والعاملــن 
مــن  و)40(  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  بالمؤسســات 
العاملــن في المؤسســات والشــركات والجمعيــات الأهليــة 
و)40( مــن العاملــن في مجــال التربيــة والتعليــم و)40( 
أكثــر  أنَّ  النتائــج  أبــرز  مــن  وكان  الأمــور،  أوليــاء  مــن 
بمشــاركة  الخاصــة  والمجــالات  الأســس  بنــود  نصــف  مــن 
المجتمــع لتطويــر المؤسســات التعليميــة بمدينــة الــرياض، هــي 
بنــود ناقصــة وغــر محققــة في الواقــع، وتحتــاج إلى زيادة 
تفعيــل حــى يمكــن الاســتفادة مــن تلــك المشــاركة، كمــا 
جــرى تقــديم تصــور مقــرح للذيــن يســهمون في المشــاركة 

المجتمعيــة مــن الأفــراد والمؤسســات. 

2-2-2 الدراســـــات الأجنبية:
هدفــت   ،)Burris,2013( دراســة   1-2-2-2
الدراسة إلى التعرف على الأنشطة التعليمية المرتكزة على 
الشــراكة والدعــم المجتمعــي لبعــض الســكان الأمريكيــن، 
مــن أصــل أفريقــي في المناطــق الفقــرة والبعيــدة عــن مراكــز 
الخدمــات التعليميــة النظاميــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة 
المجتمــع  ومنظمــات  المجتمــع  ســكان  لــدى  الوعــي  نشــر 
المــدني، المهتمــة بدعــم التعليــم في المجتمــع، وتحقيــق العدالــة 
الاجتماعيــة وتكافــؤ الفــرص وإتاحتهــا بطريقــة متســاوية 
بــن ســكان المجتمــع مــن خــال نشــر التعليــم في المجتمــع.
هدفــت   ،)Larrlee,2013( دراســة   2-2-2-2
الدراســة إلى تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة لدعــم التعليــم في 
المجتمع، وأكدت نتائج الدراســة على أنَّ تفعيل المشــاركة 
دعــم  برامــج  إنجــاز  في  فعــالً  دوراً  يــؤدِّي  قــد  المجتمعيــة 
التعليــم، والعمــل علــى تحســن نوعيــة الخدمــات التعليميــة 
المقدمــة للمســتفيدين منهــا، ولا يأتي ذلــك إلا إذا كان 
هنــاك علاقــة وثيقــة بــن مؤسســات التعليــم ومؤسســات 
والتواصــل  التنســيق  مــن خــال  وذلــك  المــدني،  المجتمــع 
والتعاون في رســم السياســات والخطط للبرامج والأنشــطة 
الداعمــة للتعليــم، كمــا أشــارت إلى أن المشــاركة الفعالــة 
ســوف تــؤدِّي إلى منتــج تعليمــي ذو جــودة عاليــة يحقــق 

الهــدف منــه.
هدفــت   ،)Human,2010( دراســة   3-2-2-2
الدراســة إلى التأكيــد علــى الــدور الفعــال الــذي تؤدِّيــه 
التعليميــة،  العمليــة  دعــم  المــدني في  المجتمــع  مؤسســات 
مــن خــال إجــراء العديــد مــن المقابــات والاجتماعــات 
وتقــديم الدعــم المتــاح إليهــا كافــة، وكان مــن أهــم نتائــج 
الدراســة: زيادة عــدد المتطوعــن مــن المؤسســات المجتمعيــة 
التعليــم في المجتمــع، وتشــكيل سياســات لتطويــر  لدعــم 
وأنَّ  التعليميــة،  بالعمليــة  المهتمــة  المجتمعيــة  المنظمــات 
المجتمــع أصبــح مجــالً حيــويا  التعليــم في  عمليــات دعــم 
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تــؤدي فيــه المنظمــات غــر الحكوميــة دوراً حيــويً، كمــا 
أشــارت الدراســة إلى العلاقة الارتباطية الطردية بين تزايد 
اهتمــام وتفعيــل المشــاركة المجتمعيــة ودعــم وتطويــر العمليــة 

التعليميــة في المجتمــع.
هدفــت   ،)Charles,2008( دراســة   4-2-2-2
التعليــم  أداء  تحســن  طــرق  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة 
توفــر  طريــق  عــن  الأمريكيــة  الجامعــات  في  العــالي 
والصيانــة  والتجديــد  وللبنــاء  لهــا،  الماليــة  المخصصــات 
وتوفــر المعامــل اللازمــة مــن خــال المشــاركة المجتمعيــة مــن 
التبرعات والهبات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
والمقابــات والملاحظــة والتحليــل، ومــن أبــرز نتائجهــا، 
أنَّ الجامعــات الأمريكيــة قامــت بتحســن وضعهــا المــالي 
وحققــت أعلــى مســتوى في تحســن الأداء الأكاديمــي مــن 
خــال زيادة معــدلات المنــح والتبرعــات والهبــات، وتوفــر 
تطويــر  ســاعدت في  إضافيــة  مــال  تمويــل رأس  مصــادر 
المباني والأثاث والمعامل والصيانة، إذ إنَّ لها تأثير مباشر 

علــى مخرجــات العمليــة التعليميــة.
هدفــت   ،)Marven,2006( دراســة   5-2-2-2
الدراســة إلى التعــرف علــى تأثــر العوامــل الماليــة والتمويــل 
الدراســة الجامعيــة،  اســتكمال  العــالي وسياســة  بالتعليــم 
أبــرز  ومــن  الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت 
الــي  للطــاب  الجامعيــة  الدراســة  اســتكمال  نتائجهــا 
مــن  الجامعــات  تمويــل  علــى  كبــراً  اعتمــادًا  تعتمــد 
الولايــة التابعــة لهــا، وأنَّ المنــح الماليــة المقدمــة لا تكفــي 
باســتكمال  يســمح  لا  ممــا  العــالي،  التعليــم  احتياجــات 
التعليميــة  الدراســات الجامعيــة للطــاب، وأنَّ السياســة 
بــكل ولايــة تتأثــر بالأوضــاع الاقتصاديــة، حيــث نقــص 
الوعــي التعليمــي لــدى الطــاب، وارتفــاع التكلفــة الفعليــة 

للتعليــم.
:)Gilletal,2002( 2-2-2-6 دراسة

بــن  الشــراكة  علــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت 

ــدت  وأكَّ الخــاص،  والقطــاع  التعليميــة  المؤسســات 
التعليميــة  المؤسســات  بــن  الشــراكة  أنَّ  الدراســة  نتائــج 
والقطــاع الخــاص لا تســر دائمًــا بطريقــة سلســلة، كمــا 
أكــدت علــى أن إحــدى المتغــرات اللافتــة للنظــر في بيئــة 
الميــل  العشــر الأخــرة كانــت  الســنوات  البحــث خــال 
إلى التوســع الواضــح في الشــراكة المجتمعيــة للمؤسســات 
ــدت الدراســة علــى أن هنــاك عــددًا  التعليميــة، كمــا أكَّ
مــن الجامعــات الأمريكيــة والبريطانيــة طــورت سياســاتها 
وإجراءاتهــا؛ لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة مــع القطــاع الخــاص 
مــن أجــل البحــث والابتــكار والوصــول إلى عــالم المعرفــة.
والاختبــارات  الدراســة  للائحــة  المقــرح  التصــور   
والقواعــد التنفيذيــة لبرامــج الدبلــوم بعمــادات خدمــة 

الســعودية بالجامعــات  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع 
 يرتكز التصور المقترح على الآتي:

بعمــادات خدمــة 	• مــة  المقدَّ الدبلومــات  برامــج  طبيعــة 
ــا أن تكــون تأهيليــة  المجتمــع والتعليــم المســتمر، الــي إمَّ
بعــد  معينــة  مهنــة  أو  وظيفــة  ممارســة  لخريجهــا  تتيــح 
بأنواعهــا،  التربويــة  الجامعيــة، كالدبلومــات  الدراســة 
العلميــة  الدبلــوم  درجــة  تمنــح  دراســية  تكــون  أن  أو 

الإنجليزيــة.  واللغــة  الآلي  الحاســب  كدبلومــات 
الدبلومــات دفــع رســوم ماليــة 	• تقــديم هــذه   يتطلــب 

برامــج  بخــاف  وذلــك  بهــا،  الملتحقــن  قبــل  مــن 
الدراســات  أو  البكالوريــوس  أو  الصباحــي  الدبلــوم 
الســعودية  الجامعــات  تقدمهــا كليــات  الــي  العليــا 
الحكوميــة المختلفــة، الــي لا تتطلــب دفــع مبالــغ ماليــة 
مــن الطلبــة، وإنمــا تقــدم في بعضهــا مكافــآت للطلبــة 
الــي علــى أساســها وجــدت  البكالوريــوس،  كبرامــج 
لائحــي الدراســة الجامعيــة والدراســات العليــا في نظــام 

ولوائحــه. والجامعــات  العــالي  التعليــم 
تجنــب الازدواجيــة الــي تتعامــل بهــا عمــادات خدمــة 	•
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المجتمــع والتعليــم المســتمر بالجامعــات الســعودية، الــي 
تتعامــل معهــا تارة كبرامــج بكالوريــوس، وتارة كبرامــج 

دراســات عليــا.
الاســتفادة مــن التجــارب المعاصــرة في صياغــة اللائحــة 	•

تقدمهــا  الــي  الخدمــة،  مــن  النــوع  هــذا  يناســب  بمــا 
عمــادات خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر في ضــوء 
مــورد  أجلــه )خدمــة +  مــن  أنُشِــئت  الــذي  الهــدف 

للجامعــة(. بديــل 
الأنظمــة 	• في  متخصــص  علــى  اللائحــة  عُرِضــت 

في  التعليميــة  السياســة  مــع  يتوافــق  وبمــا  والقانــون، 
الســعودية. العربيــة  المملكــة 

الدراســة  لائحــة  صياغــة  أمكــن  ســبق  مــا  علــى  وبنــاء 
المجتمــع  خدمــة  بعمــادات  للدبلومــات  والاختبــارات 
النحــو  علــى  الســعودية  بالجامعــات  المســتمر  والتعليــم 

الآتي: 

أهداف اللائحة

المادة الأولى
الدبلــوم  لبرامــج  والاختبــارات  الدراســة  لائحــة  تهــدف 
وقواعدهــا  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع  خدمــة  بعمــادة 

الآتي:  تحقيــق  إلى  التنفيذيــة 
11 ضبــط وتوحيــد القواعــد المنظمــة لأعمــال الدراســة .

خدمــة  بعمــادة  الدبلــوم  ببرامــج  والاختبــارات 
تبــوك.  بجامعــة  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع 

22 الإســهام في تحســن الــدور المجتمعــي للعمــادة مــن .
خــال تبســيط الإجــراءات وتقــديم جميــع الخدمــات 
العمــادة  رؤيــة  إلى  للوصــول  والمجتمــع،  للطــاب 
الجامعــة  اســم  لرفــع  رســالتها  وتحقيــق  المســتقبلية، 

والوطــن والحفــاظ علــى هــذه المكانــة.

تعريفات

المادة الثانية
يكــون للمصطلحــات الآتيــة معانيهــا المحــددة، وكل مــا لم 
يــرد يرجــع في بيــان مقصــوده لأيٍّ مــن نظــام مجلــس التعليــم 
العــالي والجامعــات، ولوائحــه التنفيذيــة والأنظمــة واللوائــح 
يتعــارض  لا  بمــا  المملكــة،  في  بهــا  المعمــول  والقــرارات 

وغــايات هــذه القواعــد: 
الجامعة: جامعة تبوك.
المدير: مدير الجامعة.

العمــادة: عمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر ومــا 
يتبعهــا.

العميد: عميد عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر.
المجلس: مجلس عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر. 

)1( الجهــات ذات العلاقــة: الكليــات والعمــادات الــي 
تتعــاون معهــا عمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر، 
ولهــا علاقــة ببرامــج الدبلومــات المطروحــة، وآليــة تنفيذهــا. 

السنة الدراسية: فصلان رئيسان.
الفصــل الدراســي: مــدة زمنيــة لا تقــل عــن ثلاثــة عشــر 
أســبوعًا تُدرَّس على مداها المقررات الدراســية ولا تدخل 

مــن ضمنهــا فــرتا التســجيل والاختبــارات النهائيــة. 
المســتوى الدراســي: هــو الــدال علــى المرحلــة الدراســية، 

وفقًــا للخطــط الدراســية المعتمــدة.
الدراســية  المقــررات  مجموعــة  هــي  الدراســية:  الخطــة 
الإجباريــة، والاختياريــة، والحــرة، الــي تُشــكَّل مــن مجمــوع 
الطالــب  الــي يجــب علــى  التخــرج،  وحداتهــا متطلبــات 

الدبلــوم. علــى  للحصــول  بنجــاح  اجتيازهــا 
المقــرر الدراســي: مــادة دراســية ضمــن الخطــة الدراســية 
المعتمــدة في كل برنامــج، ويكــون لــكل مقــرر رقــم، ورمــز، 
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واســم، ووصــف مفصَّــل لمفرداتــه يميــزه مــن حيــث المحتــوى، 
والمســتوى عمــا ســواه مــن مقــررات، وملــف خــاص يحتفــظ 
بــه القســم لغــرض المتابعــة، والتقييــم، والتطويــر، ويجــوز أن 
يكــون لبعــض المقــررات متطلــب، أو متطلبــات ســابقة، 

أو متزامنــة معــه.
الوحــدة الدراســية: المحاضــرة النظريــة الأســبوعية الــي لا 
تقل مدتها عن خمســن دقيقة، أو الدرس الســريري، التي 
لا تقــل مدتــه عــن خمســن دقيقــة، أو الــدرس العملــي أو 

الميــداني الــذي لا تقــل مدتــه عــن مائــة دقيقــة.
الإنذار الأكاديمي: الإشعار الذي يوُجَّه للطالب بسبب 
انخفــاض معدلــه التراكمــي عــن الحــدِّ الأدنى الموضَّــح في 

هــذه اللائحــة.
درجــة الأعمــال الفصليــة: الدرجــة الممنوحــة للأعمــال الــي 
تبين تحصيل الطالب خلال فصل دراسي من اختبارات 

وبحوث وأنشــطة تعليمية تتصل بالمقرر الدراســي.
الاختبــار النهائــي: اختبــار في المقــرر يعقــد مــرة واحــدة في 

نهايــة الفصــل الدراســي.
عليهــا  يحصــل  الــي  الدرجــة  النهائــي:  الاختبــار  درجــة 
للفصــل  النهائــي  الاختبــار  في  مقــرر  في كل  الطالــب 

الدراســي.
الدرجــة النهائيــة: هــي مجمــوع درجــات الأعمــال الفصليــة 
مقــرر،  لــكل  النهائــي  الاختبــار  درجــة  إليهــا  مضافـًـا 

الدرجــة مــن مائــة. وتحســب 
التقـدير: وصف للنسبة المئوية أو الرمز الأبجدي للدرجة 

النهائيــة الــي حصــل عليهــا الطالــب في أي مقــرر.
مقــرر  لــكل  مؤقتـًـا  يرصــد  تقديــر  غــر مكتمــل:  تقديــر 
الموعــد  في  متطلباتــه  اســتكمال  الطالــب  علــي  يتعــذر 
المحــدد، ويرمــز لــه في الســجل الأكاديمــي بالرمــز )ل( أو 

.)IC(

تقديــر مســتمر: تقديــر يرصــد مؤقتًــا لــكل مقــرر تقتضــي 
لاســتكماله،  دراســي  فصــل  مــن  أكثــر  دراســته  طبيعــة 
.)IP( أو )ويرمــز لــه في الســجل الأكاديمــي بالرمــز )م

المعــدل الفصلــي: هــو حاصــل قســمة مجمــوع النقــاط الــي 
المقــررة  الوحــدات  الطالــب علــى مجمــوع  حصــل عليهــا 
دراســي،  فصــل  أي  في  درســها  الــي  المقــررات  لجميــع 
وتحســب النقــاط بضــرب الوحــدة المقــررة في وزن التقديــر 
الــذي يحصــل عليــه الطالــب في كل مقــرر درســه. انظــر 

الملحــق )ب(.
المعــدل التراكمــي: هــو حاصــل قســمة مجمــوع النقــاط الــي 
حصــل عليهــا الطالــب في جميــع المقــررات الــي درســها 
الوحــدات المقــررة  مجمــوع  علــى  بالجامعــة  التحاقــه  منــذ 

لتلــك المقــررات، انظــر الملحــق )ب(.
العلمــي  التحصيــل  مســتوى  وصــف  العــام:  التقديــر 

الجامعــة.   في  دراســته  مــدة  خــال  للطالــب 
الــي  الدراســية  الوحــدات  مجمــوع  الدراســي:  العــبء 
دراســي،  فصــل  في  فيهــا  التســجيل  للطالــب  يُســمح 
ويتحــدد الحــد الأعلــى والأدنى للعــبء الدراســي حســب 

للجامعــة. التنفيذيــة  القواعــد 
القاعدة التنفيذية للتعريفات: 

تعني العبارات الآتية المعاني الموضحة قرين كل منها:
البرنامــج: مــا تقدمــه العمــادة أو الجهــات المتعاونــة مــع 
العمادة من دبلومات أو دورات أو ندوات أو محاضرات 
أو ورش عمل لمدة زمنية محددة، تقدم لأفراد أو جهات 

عامــة أو خاصــة أو للمجتمــع كافــة. 
عمــادة  تقدمــه  دراســي  نظــام  هــو  الدبلــوم:  برامــج   -
خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر والجهــات المتعاونــة معهــا، 
مدفــوع التكلفــة مــن الطالــب أو غــره مــن الأشــخاص 
الاعتباريــة العامــة أو الخاصــة، يهــدف إلى دراســة بعــض 
المقــررات التعليميــة المتخصصــة، مــن خــال خطــة دراســية 
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معتمــدة، تقســم علــى فصلــن رئيســن أو أكثــر بحــدٍّ أدنى 
ســنة، ويلــزم علــى الطالــب إنهــاء متطلبــات التخــرج بنجاح 

للحصــول علــى الدرجــة. 
التخطيــط  مهمتهــا  علميــة  لجنــة  الإشــرافية:  اللجنــة   -
بإنجــاح  المتعلقــة  الأمــور  لجميــع  الإســراتيجيات  ووضــع 
البرنامــج المقــدم، وإيجــاد الحلــول للصعــوبات الــي تواجــه 
بنــاءً علــى اتخــاذ القــرارات لجميــع الأعمــال المتعلقــة بــه 

أنشــطته. وتســيير 
- الدبلومات نوعان: 

1. دبلومات ما بعد الثانوية.
2. دبلومات ما بعد البكالوريوس. 

- الاعتذار عن الدراسة: عدم مواصلة الطالب الدراسة 
للســنة الدراســية أو الفصــل الدراســي الــذي ســجَّل فيــه 
بعــذر مقبــول مــع احتســاب فــرة الاعتــذار ضمــن المــدة 

النظاميــة للتخــرج.
مقــررات  الطالــب  تســجيل  عــدم  الدراســة:  تأجيــل   -
دراســية للســنة أو الفصــل الدراســي المــراد تأجيــل الدراســة 
فيــه بطلــب مــن الطالــب ولا تحســب فــرة التأجيــل ضمــن 

المــدة النظاميــة للتخــرج.
- الانقطاع: عدم تســجيل الطالب أي مقررات دراســية 

مدة فصل دراســي دون إشــعار الجامعة بذلك. 
- طــي القيــد: إنهــاء علاقــة الطالــب بالجامعــة ســواء كان 

عن طريق الفصل أو الانسحاب أو الانقطاع.	
قبول الطلاب المستجدين ببرامج الدبلومات 

بعمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر

المادة الثالثة
يحــدد مجلــس عمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر 
العلاقــة في الجامعــة عــدد  مــع الجهــات ذات  بالتنســيق 

الطــاب الذيــن يمكــن قبولهــم في كل برنامــج دبلــوم.

القاعــدة التنفيذيــة لطبيعــة نظــام برامــج الدبلومــات بعمادة 
خدمة المجتمع والتعليم المســتمر: 

- برامــج الدبلومــات المطروحــة مــن العمــادة هــي برامــج 
مــن  غــره  أو  الطالــب  مــن  التكلفــة  مدفوعــة 
الأشــخاص الاعتباريــة العامــة أو الخاصــة، لــذا يتــم 
مــن  فيــه  الدبلــوم والاســتمرار  برنامــج  إقامــة  إقــرار 
عدمــه بنــاءً علــى عــدد الطلبــة المتقدمــن والعائــد 
المتحصــل مــن البرنامــج، وعليــه يحــق للعمــادة إلغــاء 
إقامــة الدبلــوم إذا لم يتوافــر العــدد الــازم مــن الطلبــة.
- تُدِّد عمادة خدمة المجتمع والتعليم المســتمر بالتنســيق 
الاختصــاص  ذات  والكليــات  العمــادات  مــع 
أو  القبــول  باختبــارات  الخاصــة،  الإجــراءات 
المقابــات الشــخصية والمواعيــد الخاصــة بفتــح باب 
لإقامــة  واللازمــة  المتوفــرة  المقاعــد  وعــدد  القبــول 
الدبلــوم والتخصصــات المطروحــة للقبــول، واســتلام 
طلبــات الطــاب المتقدمــن وكذلــك إعــان النتائــج 

المقبولــن. الطــاب  وإشــعار 
المادة الرابعة

يشــرط لقبــول الطالــب المســتجد في أحــد برامــج الدبلــوم 
الآتي:

أ. أن يكــون حاصــاً علــى شــهادة الثانويــة العامــة أو مــا 
يعادلهــا علــى الأقــل مــن داخــل المملكــة أو مــن خارجهــا 

لدبلومــات مــا بعــد الثانويــة.
ب. أن يكــون حاصــاً علــى شــهادة البكالوريــوس أو مــا 
يعادلهــا مــن داخــل المملكــة أومــن خارجهــا لدبلومــات مــا 

بعــد البكالوريــوس.
جأن يكون حسن السيرة والسلوك.

دأن يجتــاز بنجــاح أي اختبــار أو مقابلــة شــخصية يراهــا 
أو  المجتمــع  خدمــة  مجلــس عمــادة  أو  الجامعــة  مجلــس 

العلاقــة. ذات  الجهــات 
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رئيســن، وتــوزع متطلبــات التخــرج لنيــل درجــة الدبلــوم 
ــا للخطــة الدراســية الــي يقرهــا مجلــس  إلى مســتويات وفقً

الجامعــة. 
المادة التاسعة

 يقــر مجلــس الجامعــة بنــاء علــى توصيــة مجلــس عمــادة 
خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر والجهــات ذات العلاقــة 
قواعــد التســجيل، والحــذف، والإضافــة للمقــررات ضمــن 
مســتويات الخطــة الدراســية المعتمــدة بمــا يضمــن تســجيل 

الطــاب للحــد الأدنى مــن العــبء الدراســي. 

المواظبة والاعتذار عن الدراسة

المادة العاشرة
علــى الطالــب المنتظــم حضــور المحاضــرات والــدروس 
العمليــة، ويحــرم مــن دخــول الاختبــار النهائــي فيهــا إذا 
مجلــس  الــي يحددهــا  النســبة  عــن  نســبة حضــوره  قلَّــت 
الكليــات  أو  المســتمر،  والتعليــم  المجتمــع  عمــادة خدمــة 
ذات العلاقــة، علــى ألا تقــل عــن )75%( مــن المحاضــرات 
الفصــل  خــال  مقــرر  لــكل  المحــددة  العمليــة  والــدروس 
الدراســي، ويعُدّ الطالب الذي حُرم من دخول الاختبار 
بســبب الغيــاب راســبًا في المقــرر، ويرُصــد لــه تقديــر محــروم 

.)DN( أو )ح(
القاعدة التنفيذية للمواظبة والاعتذار عن الدراسة:

المادة الحادية عشرة
يجــوز لمجلــس العمــادة -اســتثناءً -رفــع الحرمــان والســماح 
للطالــب بدخــول الاختبــار، شــريطة أن يقــدم الطالــب 
عــذراً مقبــولً، وألا تقــل نســبة الحضــور عــن )50%( مــن 

المحاضــرات والــدروس العمليــة المحــددة للمقــرر. 
المادة الثانية عشرة

تكــون  النهائــي  الاختبــار  عــن  يتغيــب  الــذي  الطالــب 

هأن يكون لائقًا طبيًا. 
وأن يســتوفي أي شــروط أخرى يحددها مجلس الجامعة أو 
مجلــس عمــادة خدمــة المجتمــع أو الجهــات ذات العلاقــة 

وتعلــن وقــت التقــديم. 
القاعــدة التنفيذيــة لشــروط القبــول بالدبلومــات بعمــادة 

خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر.
قواعد المفاضلة بين المتقدمين

المادة الخامسة
تكــون المفاضلــة بــن المتقدمــن ممــن تنطبــق عليهــم جميــع 
الشــهادة الثانويــة  الشــروط وفقًــا لدرجاتهــم في اختبــار 
العامة لدبلومات ما بعد الثانوية، والتقدير العام والمعدل 
بوثيقــة البكالوريــوس لدبلومــات مــا بعــد البكالوريــوس، 
المقابلــة الشــخصية واختبــارات  إضافــة إلى درجاتهــم في 

القبــول إن وجــدت. 
نظام الدراسة
المادة السادسة

للقواعــد  وفقًــا  الدراســة  في  الطالــب  يتــدرج   .1
المحــدد  الدراســي  البرنامــج  بحســب  المقــرة  التنفيذيــة 

دبلــوم. لنظــام كل 
2. تصمــم الخطــط الدراســية بمــا يتناســب مــع مــدة 

دبلــوم. كل 
المادة السابعة

يجــوز أن تكــون الدراســة في بعــض برامــج الدبلــوم علــى 
أساس السنة الدراسية الكاملة وفقًا للقواعد والإجراءات 

المقــرة، وتحتســب الســنة الدراســية بمســتويين. 
نظام المستويات

المادة الثامنة
هــو نظــام دراســي يقســم فيــه العــام الدراســي إلى فصلــن 
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تقديــره في  الاختبــار، ويحســب  ذلــك  درجتــه صفــراً في 
ذلــك المقــرر علــى أســاس درجــات الأعمــال الفصليــة الــي 

حصــل عليهــا.
الاختبارات البديلة للاختبار النهائي

المادة الثالثة عشرة
إذا لم يتمكــن الطالــب مــن حضــور الاختبــار النهائــي 
لمجلــس  جــاز  قهــري  لعــذر  الفصــل  مــواد  مــن  أي  في 
عــذره  قبــول  القصــوى،  الضــرورة  حــالات  العمــادة، في 
والســماح بإعطائــه اختبــاراً بديــاً خــال مــدة لا تتجــاوز 
الــذي  التقديــر  التــالي، ويعطــى  الدراســي  الفصــل  نهايــة 

يحصــل عليــه بعــد أدائــه الاختبــار البديــل. 
القاعدة التنفيذية للاختبارات البديلة للاختبار النهائي: 

الاعتذار عن عدم الدراسة

المادة الرابعة عشرة
الدراســي  الفصــل  باســتثناء  الاعتــذار  للطالــب  يجــوز   
دون  دراســي  فصــل  دراســة  في  الاســتمرار  عــن  الأول 
أن يعُــد راســبًا، إذا تقــدم بعــذر مقبــول لمجلــس العمــادة 
وذلــك خــال فــرة زمنيــة تحددهــا عمــادة خدمــة المجتمــع 
والتعليم المســتمر تتناســب مع طبيعة كل برنامج، ويرصد 
للطالــب تقديــر )ع( أو )W( ويحتســب هــذا الفصــل مــن 

المــدّة اللازمــة لإنهــاء متطلبــات التخــرج. 
القاعدة التنفيذية للاعتذار عن عدم الدراسة:
التأجيل والانقطاع عن الدراسة

 المادة الخامسة عشرة
بطلــب  التقــدم  الأول  المســتوى  بعــد  للطالــب  يجــوز 
تأجيــل الدراســة لعــذر يقبلــه مجلــس عمــادة خدمــة المجتمــع 
والتعليــم المســتمر، علــى ألاّ تتجــاوز مــدة التأجيــل فصلــن 
دراســيين متتاليــن أو ثلاثــة فصــول دراســية غــر متتاليــة 

كحــدٍّ أقصــى طيلــة بقائــه في الجامعــة ثم يطــوى قيــده بعــد 
ذلــك، ويجــوز للمجلــس في حــال الضــرورة الاســتثناء مــن 
ذلــك، ولا تحتســب مــدة التأجيــل ضمــن المــدة اللازمــة 

لإنهــاء متطلبــات التخــرج. 
القاعدة التنفيذية لتأجيل الدراسة: 

المادة السادسة عشرة
إذا انقطــع الطالــب المنتظــم عــن الدراســة مــدة فصــل 
دراســي دون طلــب التأجيــل يطُــوى قيــده مــن الجامعــة، 
ولمجلــس عمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر طــي قيــد 

الطالــب إذا انقطــع عــن الدراســة لمــدة أقــل. 
المادة السابعة عشرة

لا يعــدُّ الطالــب منقطعًــا عــن الدراســة للفصــول الــي 
يدرســها زائــراً في جامعــة أخــرى شــريطة موافقــة مجلــس 

العمــادة في الجامعتــن. 
إعادة القيد

المادة الثامنة عشرة
شــريطة أن يكــون برنامــج الدبلــوم المقيــد بــه الطالــب مقــام 
يمكــن  فيــه،  يكــون  الــذي  للمســتوى  ووفقًــا  بالجامعــة، 
للطالــب المطــوي قيــده التقــدم بطلــب إعــادة قيــده برقمــه 

وســجلّه قبــل الانقطــاع وفــق الضوابــط الآتيــة:
11 أن يتقــدم بطلــب إعــادة القيــد خــال أربعــة فصــول .

دراســية مــن تاريــخ طــي القيــد.
22 والتعليــم . المجتمــع  خدمــة  أن يوافــق مجلــس عمــادة 

المســتمر علــى إعــادة قيــد الطالــب.
33 إذا مضــى علــى طــي قيــد الطالــب أربعــة فصــول .

خدمــة  دراســية فأكثــر فبإمكانــه التقــدم لعمــادة 
المجتمــع، طالبــاً مســتجدًا دون الرجــوع إلى ســجله 
شــروط  الدراســي الســابق علــى أن تنطبــق عليــه 
القبــول المعلنــة كافــة في حينــه، وللمجلــس الاســتثناء 
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يصدرهــا.  الــي  للضوابــط  وفقًــا  ذلــك  مــن 
44 لا يجــوز إعــادة قيــد الطالــب أكثــر مــن مــرة واحــدة، .

ولمجلــس عمــادة خدمــة المجتمــع – في حالــة الضــرورة- 
الاســتثناء مــن ذلــك. 

55 لا يجــوز إعــادة قيــد الطالــب المطــوي قيــده إذا كان .
مفصــولً أكاديميـًـا. 

المادة التاسعة عشرة
مــن الجامعــة  فُصِــل  الــذي  الطالــب  قيــد  إعــادة  لا يجــوز 
لأســباب تعليميــة، أو تأديبيــة، أو الــذي فُصــل مــن جامعــة 
أخــرى لأســباب تأديبيــة، وإذا اتضــح بعــد إعــادة قيــده أنــه 
ســبق فصلــه لمثــل هــذه الأســباب فيعــد قيــده ملغــى مــن 

تاريــخ إعــادة القيــد. 
المادة العشرون

يتخــرج الطالــب بعــد إنهــاء متطلبــات التخــرج بنجــاح 
حســب الخطــة الدراســية، علــى ألا يقــل معدلــه التراكمــي 
بنــاء علــى  عــن مقبــول، ولمجلــس عمــادة خدمــة المجتمــع 
توصيــة مجلــس الكليــة المختــص تحديــد مقــررات مناســبة 
يدرســها الطالــب لرفــع معدلــه التراكمــي، وذلــك في حــال 

نجاحــه في المقــررات ورســوبه في المعــدل. 
الفصل من الجامعة

المادة الحادية والعشرون
يفصل الطالب من الجامعة في الحالات الآتية:

أ -إذا حصــل علــى ثلاثــة إنــذارات متتاليــة علــى الأكثــر 
لانخفــاض معدلــه التراكمــي عــن )2.0 مــن 5 أو 1.0 مــن 
4(، ويجــوز لمجلــس الجامعــة بنــاء علــى توصيــة عمــادة خدمة 
المجتمــع والتعليــم المســتمر إعطــاء فرصــة رابعــة لمــن يُْكنــه مــن 

رفــع معدلــه التراكمــي بدراســته للمقــررات المتاحــة. 
ب - إذا لم ينــه متطلبــات التخــرج خــال مــدة أقصاهــا 
نصــف المــدة المقــررة لتخرجــه عــاوة علــى مــدة البرنامــج، 

للطالــب  اســتثنائية  العمــادة إعطــاء فرصــة  يجــوز لمجلــس 
لإنهــاء متطلبــات التخــرج بحــد أقصــى لا يتجــاوز ضعــف 
المــدة الأصليــة المحــددة للتخــرج في حــال إقامــة البرنامــج.
الحــالات  المجتمــع في  عمــادة خدمــة  لمجلــس  -يجــوز  ج 
الاســتثنائية معالجــة أوضــاع الطــاب الذيــن تنطبــق عليهــم 
أحــكام الفقرتــن الســابقتين، بإعطائهــم فرصــة اســتثنائية 
لا تتجــاوز فصلــن دراســيين علــى الأكثــر بعــد موافقــة 

مجلــس الجامعــة علــى ذلــك.
الاختبارات والتقديرات

المادة الثانية والعشرون
يحــدد مجلــس الكليــة الــي يتبعهــا المقــرّر -بنــاء علــى اقــراح 
مجلــس القســم -درجــة للأعمــال الفصليــة لا تقــل عــن 

)30%( مــن الدرجــة النهائيــة للمقــرر. 
المادة الثالثة والعشرون

بإحــدى  للمقــرر  الفصليــة  الأعمــال  درجــة  تحتســب 
الآتيتــن: الطريقتــن 

أ أو 	. البحــوث  أو  العمليــة  أو  الشــفهية  الاختبــارات 
أنــواع النشــاط الصفــي الأخــرى، أو منهــا جميعًــا، 
أو مــن بعضهــا واختبــار تحريــري واحــد علــى الأقــل.

اختباران تحريريان على الأقل.	.ب
المادة الرابعة والعشرون 

علــى  بنــاء   – المقــرر  يتبعهــا  الــي  الكليــة  لمجلــس  يجــوز 
توصيــة مجلــس القســم – أن يُضَمّــن الاختبــار النهائــي في 
أي مقــرر اختبــارات عمليــة أو شــفوية، ويحــدد الدرجــات 

الــي تخصــص لهــا مــن درجــات الاختبــار النهائــي.
المادة الخامسة والعشرون

المــادة  مــدرس  توصيــة  في  النظــر  العمــادة  لمجلــس  يجــوز 
في  مقــرر  أي  متطلبــات  باســتكمال  للطالــب  الســماح 
ســجله  في  للطالــب  ويرصــد  التــالي،  الدراســي  الفصــل 
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الأكاديمــي تقديــر غــر مكتمــل )ل( أو)IC( ولا يحســب 
ضمــن المعــدل الفصلــي أو التراكمــي إلا التقديــر الــذي 
بعــد اســتكمال متطلبــات ذلــك  الطالــب  يحصــل عليــه 
المقــرر، وإذا مضــى فصــل دراســي واحــد ولم يـغَُــر تقديــر 
لعــدم  الطالــب  )IC( في ســجل  أو  غــر مكتمــل )ل( 
 )F( أو  )هـــ(  راســب  تقديــر  بــه  فيســتبدل  اســتكماله 

والتراكمــي.  الفصلــي  المعــدل  ضمــن  ويحســب 
المادة السادسة والعشرون

يجوز استثناء مقررات الندوات والأبحاث والمقررات ذات 
المــواد )23،  أحــكام  مــن  الميدانيــة  أو  العمليــة  الصبغــة 
24، 25(، أو بعضهــا، وذلــك بقــرار مــن مجلــس الكليــة 
المختــص،  القســم  مجلــس  توصيــة  علــى  بنــاء  المختصــة 
الطالــب في هــذه  قيــاس تحصيــل  الكليــة  ويحــدد مجلــس 

المقــررات. 
المادة السابعة والعشرون

إذا كانــت دراســة مقــررات الأبحــاث تتطلــب أكثــر مــن 
أو  مســتمر)م(  تقديــر  للطالــب  فيرصــد  دراســي  فصــل 
يمنــح  المقــرر  دراســة  مــن  الطالــب  انتهــاء  (IP)، وبعــد 
التقديــر الــذي حصــل عليــه، وإذا لم يســتكمل المقــرر في 
الوقــت المحــدد فيجــوز لمجلــس القســم الــذي يتــولى تدريســه 
الموافقــة علــى رصــد تقديــر غــر مكتمــل )ل( أو(IC)في 

الطالــب. ســجل 
المادة الثامنة والعشرون

تحسب التقديرات التي يحصل عليها الطالب في كل 
مقرر كما يلي:

وزن 
التقدير 
من)4(

وزن 
التقدير 
من )5(

رمز 
التقدير التقدير الدرجة المئوية

4.00 5.00 أ+ ممتاز 
مرتفع 100-95

3.75 4.75 أ ممتاز 90 إلى أقل من 
95

3.50 4.50 ب + جيد جداً 
مرتفع

85 إلى أقل من 
90

3.00 4.00 ب جيد جداً 80 إلى أقل من 
85

2.50 3.50 ج + جيد 
مرتفع

75 إلى أقل من 
80

2.00 3.00 ج جيد 70 إلى أقل من 
75

1.50 2.50 د + مقبول 
مرتفع

65 إلى أقل من 
70

1.00 2.00 د مقبول 60 إلى أقل من 
65

0 1.00 هـ راسب أقل من 60

القاعدة التنفيذية لحساب التقديرات التي يحصل عليها 
الطالب في كل مقرر كما يلي:

وزن التقدير من 
)5(

رمز 
التقدير التقدير الدرجة المئوية

5.00 أ+ ممتاز مرتفع 100-95

4.75 أ ممتاز 90 إلى أقل من 95

4.50 ب + جيد جداً 
مرتفع

85 إلى أقل من 90

4.00 ب جيد جداً 80 إلى أقل من 85

3.50 ج + جيد مرتفع 75 إلى أقل من 80

3.00 ج جيد 70 إلى أقل من 75

2.50 د + مقبول مرتفع 65 إلى أقل من 70

2.00 د مقبول 60 إلى أقل من 65

1.00 هـ راسب أقل من 60

المادة التاسعة والعشرون
تخــرج  عنــد  التراكمــي  للمعــدل  العــام  التقديــر  يكــون 

التراكمــي كالآتي:  معدلــه  علــى  بنــاء  الطالــب 
11 عــن . يقــل  لا  التراكمــي  المعــدل  إذا كان  )ممتـــاز(: 

.4.00 مــن   3.50 أو   5.00 مــن   4.50
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22 )جيــد جــداً(: إذا كان المعــدل التراكمــي مــن 3.75 .
إلى أقــل مــن 4.50 مــن 5.00 أو مــن 2.75 إلى 

أقــل مــن 3.50 مــن 4.00.
33 )جيــــد(: إذا كان المعــدل التراكمــي مــن 2.75 إلى .

أقــل مــن 3.75 مــن 5.00 أو مــن 1.75 إلى أقــل 
مــن 2.75 مــن 4.00.

44 )مقـــبول(: إذا كان المعــدل التراكمــي مــن 2.00 إلى .
أقــل مــن 2.75 مــن 5.00 أو مــن 1.00 إلى أقــل 

مــن 1.75 مــن 4.00.
المادة الثلاثون

 تمنــح مرتبــة الشــرف الأولى للطالــب الحاصــل علــى معــدل 
أو   )5.00( مــن   )5.00( إلى   )4.75( مــن  تراكمــي 
مــن )3.75( إلى )4.00( مــن )4.00(، عنــد التخــرج، 
وتمنــح مرتبــة الشــرف الثانيــة للطالــب الحاصــل علــى معــدل 
تراكمي من )4.25( إلى أقل من )4.75( من )5.00( 
أو من )3.25( إلى أقل من )3.75( من )4.00( عند 

التخرج.
ويشــرط للحصــول علــى مرتبــة الشــرف الأولى أو الثانيــة 

مــا يلــي:
أ ألا يكون الطالب قد رســب في أي مقرر درســه في 	.

الجامعــة أو في جامعــة أخــرى.
أن يكــون الطالــب قــد أكمــل متطلبــات التخــرج في 	.ب

مــدة أقصاهــا متوســط المــدة بــن الحــد الأدنى والحــد 
الأقصــى للبقــاء في كليتــه.

ج أن يكون الطالب قد درس في الجامعة التي سيتخرج 	.
منها ما لا يقل عن )60%( من متطلبات التخرج.

إجراءات الاختبار النهائي

المادة الحادية والثلاثون
يجــوز لمجلــس العمــادة تكويــن لجنــة تتعــاون مــع الأقســام 
مهامهــا  وتكــون  النهائــي،  الاختبــار  أعمــال  تنظيــم  في 

للجنــة  وتســليمها  الدرجــات  رصــد  مراجعــة كشــوفات 
المختصــة خــال مــدة لا تزيــد عــن ثلاثــة أيام مــن تاريــخ 

اختبــار أي مقــرر.
المادة الثانية والثلاثون 

يجوز لمجلس العمادة أن يقرر تطبيق السرية في إجراءات 
الاختبارات النهائية

المادة الثالثة والثلاثون
عنــد  ويجــوز  الاختبــار،  أســئلة  المقــرر  مــدرس  يضــع 
الاقتضــاء -بنــاء علــى اقــراح رئيــس القســم- أن يضعهــا 

العمــادة. مجلــس  يختــاره  مــن 
المادة الرابعة والثلاثون

يصحــح مــدرس المقــرر أوراق الاختبــار النهائــي لمقــرره، 
معــه  يشــرك  الحاجــة( أن  )عنــد  القســم  لرئيــس  ويجــوز 
متخصصًــا أو أكثــر في التصحيــح، ويجــوز لمجلــس العمــادة 
بنــاء  يــراه،  عنــد الضــرورة أن يســند التصحيــح إلى مــن 

علــى توصيــة مجلــس الكليــة. 
المادة الخامسة والثلاثون

يرصــد مــن يقــوم بتصحيــح الاختبــار النهائــي الدرجــات 
التي يحصل عليها الطلاب في كشــوفات رصد الدرجات 
رئيــس  لذلــك ويوقــع عليهــا، ثم يصــادق عليهــا  المعــدة 

القســم.
المادة السادسة والثلاثون

لا يجــوز اختبــار الطالــب في أكثــر مــن مقرريــن في يــوم 
واحــد، ولمجلــس الجامعــة الاســتثناء مــن ذلــك. 

المادة السابعة والثلاثون
لا يســمح للطالــب بدخــول الاختبــار النهائــي بعــد مضــي 
نصــف ســاعة مــن بدايتــه، كمــا لا يســمح لــه بالخــروج مــن 

الاختبــار قبــل مضــي نصــف ســاعة مــن بدايتــه.
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المادة الثامنة والثلاثون
الغــش في الاختبــار أو الشــروع فيــه أو مخالفــة التعليمــات 
وقواعــد إجــراء الاختبــار أمــور يعاقــب عليهــا الطالــب وفــق 

لائحــة تأديــب الطــاب الــي يصدرهــا مجلــس الجامعــة.
المادة التاسعة والثلاثون

لمجلــس العمــادة في حــالات الضــرورة، الموافقــة علــى إعــادة 
بدايــة  تتعــدى  فــرة لا  الإجابــة خــال  أوراق  تصحيــح 

اختبــارات الفصــل التــالي.
المادة الأربعون

يحــدد مجلــس العمــادة بنــاءً علــى توصيــة مجلــس الكليــة 
ومجلــس القســم المختــص مــدة الاختبــار التحريــري النهائــي 
علــى ألا تقــل عــن ســاعة ولا تزيــد علــى ثــاث ســاعات.

المادة الحادية والأربعون
مــن  المــواد  في  الــواردة  بالأحــكام  الإخــال  عــدم  مــع 
)31-40(، يضــع مجلــس الجامعــة التنظيمــات الخاصــة 

النهائيــة. الاختبــارات  بإجــراءات 
التحويل من جامعة إلى أخرى

المادة الثانية والأربعون
وفــق  الجامعــة  خــارج  مــن  الطالــب  تحويــل  قبــول  يجــوز 

الآتيــة: الضوابــط 
أ أن يكون الطالب قد درس في كلية أو جامعة 	.

معــرف بها.
ب ألا يكــون مفصــولً مــن الجامعــة المحــوَّل منهــا 	.

تأديبيــة. لأســباب 
ج أن تنطبــق عليــه شــروط التحويــل الــي يحددهــا 	.

مجلــس الجامعــة وعمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم 
المســتمر والجهــات ذات العلاقــة.

د مــع 	. منــه  المحــول  الدبلــوم  برنامــج  يتوافــق  أن 

بالجامعــة. إليــه  المحــوَّل  الدبلــوم  برنامــج 
المادة الثالثة والأربعون

بمعادلــة المقــررات الــي درســها  يقــوم مجلــس العمــادة 
الطالــب خــارج الجامعــة بنــاء علــى توصيــة الأقســام الــي 
المقــررات، وتثبــت في الســجل الأكاديمــي  تقــدم هــذه 
للطالــب المقــررات الــي عُودلــت لــه، ولا تدخــل في 

التراكمــي. احتســاب معدلــه 
المادة الرابعة والأربعون

إذا اتضــح بعــد تحويــل الطالــب أنــه ســبق فصلــه لأســباب 
تأديبية فيعدُّ قيده ملْغيًا من تاريخ قبول تحويله للجامعة.

المادة الخامسة والأربعون
يحــوَّل الطالــب بعــد الفصــل الدراســي الأول مــن جامعــة 
إلى أخــرى، وفقًــا للإجــراءات والمواعيــد المعلنــة في الجامعــة 

المحــوَّل إليهــا في ضــوء الضوابــط العامــة للتحويــل.
التحويل الداخلي بين برامج الدبلوم بالعمادة

المادة السادسة والأربعون
داخــل  الطالــب مــن دبلــوم إلى آخــر  يجــوز تحويــل  لا 

. الجامعــة

الطالب الزائر

المادة السابعة والأربعون
الطالــب الزائــر هــو الــذي يقــوم بدراســة بعــض المقــررات في 
جامعــة أخــرى، أو في فــرع مــن فــروع الجامعــة الــي ينتمــي 
إليهــا دون تحويلــه، وتعــادل لــه المــواد الــي درســها وفقًــا 

للضوابــط الآتيــة:
أ فيهــا 	. يــدرس  الــي  الكليــة  أو  العمــادة  موافقــة 

الدراســة. علــى  مســبقًا 
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ب أن تكــون الدراســة في كليــة أو جامعــة معــرف 	.
بها.

ج أن يكــون المقــرر الــذي يدرســه الطالــب خــارج 	.
الجامعــة معــادلً أو )مكافئــًا( في مفرداتــه لأحــد 

المقــررات الــي تتضمنهــا متطلبــات التخــرج.
د إذا كانــت دراســة الطالــب الزائــر في فــرع مــن 	.

الطالــب،  إليهــا  ينتمــي  الــي  الجامعــة  فــروع 
.)47( للمــادة  طبقًــا  المعاملــة  فتكــون 

ه الجامعــة الحــد الأقصــى لنســبة 	. مجلــس  يحــدد 
الوحــدات الدراســية الــي يمكــن احتســابها مــن 

الزائــر. خــارج الجامعــة للطالــب 
 و. لا تحتســب معــدلات المقــررات الــي تجــري معادلتهــا 
الأخــرى ضمــن معدلــه  الجامعــة  للطالــب الزائــر مــن 

التراكمــي، وتثبــت المقــررات في ســجله الأكاديمــي.
الجامعــة  مــن  للدبلــوم  الدراســة  خطــة  تتناســب  ز.أن 

منهــا. المحــول  الجامعــة  مــع  إليهــا  المحــول 
ح. أي شــروط أخرى يضعها مجلس الجامعة أو عمادة 

خدمــة المجتمــع أو الجهــات ذات العلاقــة.
ط. أن يكــون قــد اجتــاز علــى الأقــل 50% مــن مقــررات 

الخطة في جامعته الأصلية. 
أحكام عامة

المادة الثامنة والأربعون
يشــكل مجلــس استشــاري لعمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم 
المســتمر برئاســة العميــد وإنابــة وكيــل العمــادة وعضويــة 
عــدد مــن أعضــاء القطاعــات الحكوميــة والخاصــة بمنطقــة 
تبــوك، يعينهــم مديــر الجامعــة بنــاء علــى ترشــيح مجلــس 
المشــاركة  تفعيــل  بــه  وينــاط  يفوضــه،  مــن  أو  العمــادة 
المجتمعيــة لبرامــج العمــادة ووضــع أفــكار ورؤى جديــدة، 

وإبــداء الــرأي حــول أنشــطة العمــادة.

المادة التاسعة والأربعون
يشــكَّل مجلــس طــابي يمثــل طــاب الدبلومــات المتاحــة 
برئاســة عميــد عمــادة خدمــة المجتمــع، ويعــن أعضــاءه 
مــن طلبــة الدبلومــات المتاحــة لمــدة ســنة واحــدة، يمكــن 
أن تجــدد للطلبــة الأعضــاء المســتمرين في الدراســة ببرنامــج 
ترشــيح  علــى  بنــاء  الجامعــة  مديــر  مــن  بقــرار  الدبلــوم، 

مجلــس العمــادة أو مــن يفوضــه. 
المادة الخمسون

وقواعــد  قــرارات  مــن  ســبقها  مــا  اللائحــة  هــذه  تلغــي 
اللائحــة. هــذه  نظمتــه  ومــا  تتعــارض  تنفيذيــة 

المادة الحادية والخمسون
لمجلــس عمــادة خدمــة المجتمــع تقيــم اللائحــة مــن حــن 
لمجلــس  والإضافــة  التعديــل  مقترحــات  ورفــع  لآخــر، 
الجامعــة بعــد إقــراره للائحــة، كمــا لــه الحــق في تفســر أيٍّ 
اللائحــة. يتعــارض ومضمــون هــذه  بمــا لا  بنودهــا  مــن 

التوصيات:
توصي الدراسة بالآتي:

11 تطبيــق هــذه اللائحــة لمــدة عــام في عــدد مــن .
المســتمر  والتعليــم  المجتمــع  خدمــة  عمــادات 
علــى  تشــمل  بحيــث  الســعودية،  بالجامعــات 
الأقــل ثــاث جامعــات كبــرة وثــاث جامعــات 
عمــادات  لجنــة  مــن  بتوصيــة  وذلــك  صغــرة، 
بالجامعــات  المســتمر  والتعليــم  المجتمــع  خدمــة 

اللائحــة. هــذه  تقييــم  يجــري  ثم  الســعودي، 
22 اعتمــاد هــذه اللائحــة في نظــام التعليــم العــالي .

والجامعــات ولوائحــه بالمملكــة العربيــة الســعودية 
كلائحــة دراســية، لبرامــج الدبلومــات والتعليــم 
المــوازي بالجامعــات الســعودية، إضافــة للائحــة 
الدراسة والاختبارات للدراسة الجامعية، ولائحة 

الدراســة والاختبــارات للدراســات العليــا.
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العلمــي في الوطــن العــربي، الجــودة والنوعيــة للتعليــم 
العــالي والبحــث العلمــي في الوطــن العــربي لمواجهــة 
التحــديات المســتقبلية، محــور التعليــم العــالي، والمنعقــد 
بمقــر جامعــة الــدول العربيــة بالقاهــرة في الفــرة مــن 
24- 27 ديســمبر 2001، المنظمــة العربيــة للتربيــة 
والثقافــة والعلــوم – إدارة برامــج التربيــة – جمهوريــة 
مصــر العربيــة، وزارة التعليــم العــالي، القاهــرة، جامعــة 

العربيــة. الــدول 
الســالم، ســالم بــن محمــد )2000(: "تحديــد الاحتياجــات 
في التخطيط للبرامج التدريبية مع إشارة خاصة على 
برامــج المكتبــات والمعلومــات"، مــن بحــوث الملتقــى 
الأول لعمــداء مراكــز خدمــة المجتمــع في الجامعــات 
الســعودية، والمنعقــد في رحــاب جامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســامية، الــرياض، وزارة التعليــم العــالي، 
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، عمــادة 

المركــز الجامعــي لخدمــة المجتمــع والتعليــم المســتمر.
الخدمــة  قامــوس   :)2000( شــفيق  أحمــد  الســكري، 

القاهــرة. دار  الاجتماعيــة والخدمــات الاجتماعيــة، 
الجامعيــة. المعرفــة 

الشاعري وآخرون)2017(: المهمة الثالثة للجامعات 
العربيــة  للمملكــة  تعزيــز رؤيــة 2030  ودورهــا في 
الجامعــات  دور  مؤتمــر  أبحــاث  كتــاب  الســعودية، 
الســعودية في تفعيــل رؤيــة 2030، والمنعقــد بجامعــة 
القصيــم في الفــرة مــن 11-12 ينايــر 2017م، 

ص ص 743-712.	
شــرف، رشــا ســعد عبدالشــافي )2002(: إســراتيجية 
مقترحــة لتطويــر التعليــم الجامعــي في مصــر: دراســة 
مســتقبلية، )رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، مقدمــة 
جامعــة  التربيــة  التربيــة، كليــة  أصــول  قســم  إلى 

القاهــرة. حلــوان، 
شــحاته، حســن )2001(: البحــوث العلميــة والتربويــة 
الــدار  مكتبــة  القاهــرة:  والتطبيقيــة،  النظريــة  بــن 

للكتــاب. العربيــة 
شــهيب، محمــد علــى )2000(: "نظــام التحــام الجامعــة 
مــع واقــع المجتمــع ومشــكلاته ومتطلبــات تطويــره"، 
للبحــوث  القاهــرة  جامعــة  مؤتمــر  بحــوث  مــن 
والمنعقــد  الثقافيــة،  والعلاقــات  العليــا  والدراســات 
في جامعــة القاهــرة في الفــرة مــن27-28 مــارس 
2000، الجيــزة، جامعــة القاهــرة، قطــاع الدراســات 

والبحــوث. العليــا 
الشــيغلي، عبدالقــادر )2001(: البحــث العلمــي بــن 
للنشــر  مجــدلاوي  دار  عمــان،  والمؤسســية،  الحريــة 

والتوزيــع.
حنــان  ابتســام، كفــافي،  عطيــة،  ممــدوح،  الصــدفي، 
)2000(:"إشــكاليات البحــث العلمــي في مصــر 
والتوجهــات المســتقبلية للتغلــب عليهــا"، مــن بحــوث 
مؤتمــر جامعــة القاهــرة للبحــوث والدراســات العليــا 
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القاهــرة  الثقافيــة، والمنعقــد في جامعــة  والعلاقــات 
في الفــرة مــن 27-28 مــارس 2000، الجيــزة، 
جامعــة القاهــرة، قطــاع الدراســات العليــا والبحــوث.
لتطويــر  "رؤيــة   :)1999( عبــاس  محمــد  عابديــن، 
التعليــم الجامعــي المصــري"، التربيــة والتنميــة، الســنة 

السادســة،ع16.
عبــد الجــواد، نــور الديــن محمد )2000(:"تمويل برامج 
التربيــة المســتمرة في ضــوء المتغــرات العالميــة"، مــن 
بحــوث الملتقــى الأول لعمــداء مراكــز خدمــة المجتمــع 
في الجامعات الســعودية، والمنعقد في جامعة الإمام 
الــرياض،  الإســامية، 2000،  بــن ســعود  محمــد 
بــن  محمــد  الإمــام  جامعــة  العــالي،  التعليــم  وزارة 
ســعود الإســامية، عمــادة المركــز الجامعــي، لخدمــة 

المجتمــع والتعليــم المســتمر0
الشــراكة   :)2013( العزيــز  عبــد  شــعاع  عبيــد الله، 
العــام  التعليــم  مؤسســات  بــن  المطلوبــة  المجتمعيــة 
والثانويــة  المتوســطة  المــدارس  في  الأمــور  وأوليــاء 
غــر  ماجســتير  رســالة  المكرمــة.  بمكــة  للبنــات 

التربيــة القــرى. كليــة  أم  جامعــة  منشــورة. 
العريفــي، ســلطان بــن ناصــر )2012(: دور المشــاركة 
العربيــة  المملكــة  في  التعليــم  إصــاح  في  التعليميــة 
غــر  دكتــوراه  )رســالة  مقــرح".  الســعودية"تصور 
كليــة  الــرياض.  ســعود.  الملــك  جامعــة  منشــورة. 

التربيــة(.
غنــايم، مهــي محمــد إبراهيــم )2000(:"نمــاذج لبعــض 
المجتمــع  خدمــة  في  المنصــورة  جامعــة  مشــروعات 
وتنميــة الجامعــي بجامعــة عــن شمــس، والمنعقــد في 
مــن  الفــرة  في  شمــس  عــن  بجامعــة  الضيافــة  دار 
21-22 نوفمــر 2000، القاهــرة، جامعــة عــن 

شمــس، مركــز تطويــر التعليــم الجامعــي.

المشــاركة  تأثــر  محمــد)2006(:  مصبــاح  كــردي، 
الشــعبية علــى المؤسســات التعليميــة بمدينــة الــرياض، 
مجلــة القــراءة والمعرفــة، جامعــة عــن شمــس، القاهــرة، 

ع59، أكتوبــر 2006. 
محجــوب، بســمان، فيصــل )2003(: إدارة الجامعــات 
العربيــة في ضــوء المواصفــات العالميــة دراســة تطبيقيــة 
منشــورات  والتجاريــة،  الإداريــة  العلــوم  لكليــات 

المنظمــة العربيــة للتنميــة، القاهــرة. 
"التحالفــات   :)2003( ســيد  يوســف  محمــود، 
والشــراكات بين الجامعات والمؤسســات الإنتاجية: 
مدخــل لتطويــر التعليــم الجامعــي"، مــن أوراق عمــل 
مؤتمــر جامعــة المســتقبل في الوطــن العــربي، المؤتمــر 
القومي السنوي العاشر )العربي الثاني( لمركز تطوير 
التعليــم الجامعــي بجامعــة عــن شمــس، والمنعقــد بــدار 
الضيافــة بجامعــة عــن شمــس في الفــرة مــن 28-
28 ديســمبر 2003، المجلد الثاني، أوراق العمل، 
جامعــة عــن شمــس، مركــز تطويــر التعليــم الجامعــي.
مخيمــر، عبدالعزيــز جميــل، وآخــرون )2000(: "نظــم 
وقائــع  المؤسســي"،  الأداء  استشــارات  ومهــارات 
استشــارات  ومهــارات  نظــم  حــول  الخــراء  لقــاء 
القاهــرة،  في  والمنعقــد  المؤسســي،  الأداء  وتحســن 
ديســمبر 1999، القاهــرة: المنظمــة العربيــة للتنميــة 

ومؤتمــرات. نــدوات  الإداريــة، 
دور  )1999(:"مظاهــر  علــى  عــادل  المقــدادي، 
الجامعــة المنتجــة وأثرهــا في تنميــة الاقتصــاد الوطــي"، 
مــن بحــوث نــدوة الجامعــة المنتجــة مــن منظــور أعضــاء 
الهيئــات التدريســية في الجامعــات العربيــة، المنعقــدة في 
إربــد في الفــرة مــن 9-10 مــارس 1999، جامعــة 
العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة بالتعــاون مــع الأمانــة 

العامــة لاتحــاد الجامعــات العربيــة.
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مصــر  في  العــالي  )2001(:"التعليــم  مــراد  فايــز  مينــا، 
التطــور وبدائــل المســتقبل"، أوراق مصريــة 2020، 
الشــرق  مكتــب  الثالــث،  العــالم  منتــدى  ع5، 

المصريــة. الأنجلــو  مكتبــة  القاهــرة:  الأوســط، 
العزيــز  عبــد  أمــن  حســن،  محمــد،  ليلــى  ناصــف، 
)1997(:"دور التدريب في تنمية الموارد البشرية"، 
مــن بحــوث مؤتمــر الجامعــات في خدمــة المجتمــع وتنميــة 
البيئــة، المنعقــد في جامعــة القاهــرة مــن 1-2 مــارس 
المجتمــع  خدمــة  قطــاع  القاهــرة،  جامعــة   ،1997

وتنميــة البيئــة، الجيــزة، مطبعــة جامعــة القاهــرة.
الناقــة، محمــود كامــل الناقــه )2000(: مقدمــة مؤتمــر 
الجامعــة في المجتمــع، المؤتمــر القومــي الســنوي الســابع 
لمركــز تطويــر التعليــم الجامعــي، المنعقــد في الفــرة مــا 
بــن 21-22 نوفمــر 2000، مركــز تطويــر التعليــم 

الجامعــي.
الشــراكة  اللهيــي، منصــور حمــود )2016(: مســتقبل 
بــن الجامعــات الســعودية والمؤسســات الحكوميــة في 
غــر  الســعودية. )رســالة ماجســتير  العربيــة  المملكــة 
منشــورة. جامعــة طيبــة. المدينــة المنــورة. كليــة التربيــة(.

هــال، ناجــي عبدالوهــاب )1999(:"دور الجامعــة في 
خدمة المجتمع وتنمية البيئة: دراســة ميدانية"، )رســالة 
أصــول  قســم  إلى  مقدمــة  منشــورة،  غــر  ماجســتير 
التربيــة، كليــة التربيــة – بقنــا، جامعــة جنــوب الــوادي(.
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ثالثـًـا: المراجــع الــي جــرى الاســتناد إليهــا في صياغــة 
والقواعــد والاختبــارات  الدراســة  لائحــة  مــواد 

 التنفيذيــة، لبرامــج الدبلــوم بعمــادة خدمــة المجتمــع والتعليــم 
المســتمر بجامعــة تبــوك، وهــي علــى النحــو الآتي:

11 الأنظمة: (
• )1436هـــ/2015م(، 	 العــالي  التعليــم  وزارة 

نظــام التعليــم العــالي ولوائحــه، الطبعــة الرابعــة، 
الســعودية. العربيــة  المملكــة 

22 اللوائح: (
11 للمرحلــة . والاختبــارات  الدراســة  لائحــة 

الجامعيــة المعدلــة بقــرار مجلــس التعليــم العــالي 
بموافقــة  والمتــوج  رقم"1423/27/13هـــ" 
مجلــس  رئيــس  الشــريفين  الحرمــن  خــادم 
الــوزراء رئيــس مجلــس التعليــم العــالي بالتوجيــه 
البرقــي الكــريم رقــم 7/ب/45888 وتاريــخ 

1423/11/23هـــ.
22 في . العليــا  للدراســات  الموحــدة  اللائحــة 

التعليــم  مجلــس  بقــرار  الصــادرة  الجامعــات 

العــالي رقــم )1417/6/3هـــ(، المتــوج بموافقــة 
مجلــس  -رئيــس  الشــرفين  الحرمــن  خــادم 
الوزراء-رئيــس مجلــس التعليــم العــالي بالتوجيــه 
وتاريــخ  7/ب/8574  رقــم  الكــريم  البرقــي 

1418/6/17هـــ.
33 للمرحلــة . والاختبــارات  الدراســة  لائحــة 

شــقراء.  لجامعــة  التنفيذيــة  والقواعــد  الجامعيــة 
33 القواعد التنفيذية: (

علــى  للصــرف  المنظمــة  التنفيذيــة  الماليــة  القواعــد   
والتعليــم  المجتمــع  خد/مــة  عمــادة  وأنشــطة  برامــج 
معــالي  مــن  والمعتمــدة  تبــوك،  بجامعــة  المســتمر 
وتاريــخ   34/025/52828 برقــم  الجامعــة  مديــر 

. 1434هـــ /8 /29
44 القرارات والتوصيات:(

11 محضــر اجتمــاع مجلــس عمــادة خدمــة المجتمــع .
والتعليــم المســتمر رقــم )1( الفصــل الدراســي 
الأول للعــام 1434/1433هـــ يــوم الأربعــاء 
والتوصيــات  والقــرارات  1434/11/14هـــ، 

أرقــام )2( و )3(.
22 الدائمــة . للجنــة  الخامــس  الاجتمــاع  محضــر 

للشــؤون الأكاديميــة الفصــل الدراســي الثــاني 
الأربعــاء  1434/1433هـــ  الجامعــي  للعــام 
ات  والقــرار  1434/8/3هـــ،  الموافــق 

)4(ـ حــى   )1( مــن  أرقــام  والتوصيــات 
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المواطنـة.  التنميـة، سـلوك  التنظيميـة،  العدالـة  العدالـة،  المفتاحيـة:  الكلمـات 
المعلمـات  إدراك  أثـر  معرفـة  إلى  رئيسـة  بدرجـة  الدراسـة  هدفـت  الملخـص: 
للعدالـة التنظيميـة علـى تنميـة سـلوك المواطنـة لديهـن، واسـتخدمت الدراسـة 
أداة الاسـتبانة، وتوصَّلـت إلى العديـد مـن النتائـج،كان مـن أهمهـا: أنَّ العدالـة 
التنظيمية في مدارس البنات الثانوية في قطاع الوسط متوافرة بدرجة "مرتفعة"، 
وتوافـرت أبعـاد العدالـة التنظيميـة علـى الترتيـب الآتي: عدالـة التعامالت، ثم 
عدالـة الإجـراءات، ثم عدالـة التقييـم، ثم عدالـة التوزيـع، كمـا أوضحـت النتائـج 
الوسـط  الثانويـة بقطـاع  المـدارس  لـدى معلمـات  المواطنـة  أنَّ مسـتوى سـلوك 
الترتيـب  علـى  المواطنـة  سـلوك  أبعـاد  وتوافـرت  جـدًا"،  "مرتفعـة  بدرجـة  جـاء 
الآتي: وعـي الضمير، ثم الكياسـة، ثم الإيثـار، ثم السـلوك الحضـاري، ثم الـروح 
الرياضية، كما أظهرت النتائج وجود فروق معنوية، دالة إحصائيًا في إجابات 
التنظيميـة  العدالـة  لواقـع  الدلالـة 0,05،  مسـتوى  عنـد  الدراسـة  عينـة  أفـراد 
العلمـي،  التخصـص، والمؤهـل  اختالف  تعُـزى إلى  المواطنـة  ومسـتوى سـلوك 
وعـدم وجـود فـروق تعُـزى إلى اختالف الخربة، كمـا أظهـرت النتائـج أنَّ عدالـة 
التوزيـع تؤثـر معنـويً علـى متغير سـلوك المواطنـة مـن وجهـة نظـر أفـراد العينـة، 
وأنَّ قيمـة معامـل التحديـد )R²( للانحـدار المتعـدد لأبعـاد العدالـة التنظيميـة 
على سلوك المواطنة يفُسر ما نسبته )0.083(، في متغير سلوك المواطنة وهي 

نسـبة دالـة إحصائيـًا علـى الرغـم مـن كونهـا ضعيفـة.

Key words: Justice, Organizational Justice, development, citi-
zenship Behavior.

 Abstract:Assistant Professor, Department of Educational Man-
agement and Planning, College of Education, Al -Baha University.

The aim of this study is to identify the impact of teachers' aware-
ness of organizational justice on the development of their cit-
izenship behavior. The study used the questionnaire tool. The 
most important outcomes are: organizational justice in second-
ary schools at Al-Baha sector was at a "high" degree. The dimen-
sions of organizational justice could be ranked as follows: the 
fairness of transactions, the fairness of procedure, the fairness 
of evaluation and the fairness of distribution. The results also 
showed that the level of citizenship behavior among secondary 
school teachers at Al-Baha sector was "very high", and the di-
mensions of citizenship behavior are six: consciousness, civil-
ity, altruism, civilized behavior and sportsmanship, The results 
showed that there were significant differences at 0.05 level in 
the reality of organizational justice and the level of citizenship 
behavior due to the variables of specialization and qualification. 
While the results showed, there were no statistically significant 
difference due to the years of experience. the study showed that 
the distribution justice only affects the citizenship behavior sig-
nificantly from the point of view of the sample members, and this 
was interpreted partially due to statically significant value of the 
regression coefficient which was equivalent to (0.083). 

 

أثر العدالة التنظيمية في تنمية سلوك المواطنة لدى المعلمات: 
)دراسة ميدانية لآراء معلمات المرحلة الثانوية بمدارس قطاع الوسط التابع لتعليم الباحة(

د. خديجة مقبول جمعان الزهراني
الأستاذ المساعد بقسم الإدارة والتخطيط التربوي، كلية التربية -الباحة

The impact of organizational justice on the development of Female 
Teachers' citizenshipbehavior: 

(A study of the views of secondary school teachers at Al -Baha Schools)

Dr. Khadijah Maqbool Juman Al Zahrani
Assistant Professor, Department of Educational Management and Planning, Education- Al –Baha.

مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع5، ص ص 155-180 جامعة تبوك )1440هـ/2019م(



د. خديجة مقبول جمعان الزهراني: أثر العدالة التنظيمية في تنمية سلوك المواطنة لدى المعلمات..156

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
مقدمة:

فهو  المجتمعات،  في كل  رئيسًا  مطلبًا  العدل  يعدُّ 
من أهم القيم والسلوكيات الأخلاقية التي يبحث عنها 
الإنسان، ويؤكِّد الدين الإسلامي على تحقيق مبدأ العدل 
في كل ميادين الحياة، كقيمة عليا، وكأساس للتعامل بين 
نفسه،  آمنًا مطمئنًا على  الإنسان  يعيش  البشر، لكي 
ويسود الاستقرار والأمن في المجتمع ككل، ولهذا أمر الله 
باِلعَْدْلِ  مُرُ 

ْ
يأَ الَلّ  تعالىإنَِّ  قوله  بالعدل في  المسلمين 

الفَْحْشَاءِ  عَنِ  وَيَنهَْ  القُْرْبَ  ذيِ  وَإِيتَاءِ  وَالِإحْسَانِ 
رُونَ }النحل:  وَالمُْنكَْرِ وَالَْغِْ يعَِظُكُمْ لَعَلَّكُمْ تذََكَّ

.}90
ويشــكِّل العــدل أحــد أهــم مرتكــزات ومبــادئ الديــن 
لجميــع  الســعادة  تحقيــق  علــى  يعمــل  الــذي  الإســامي 
أفــراد المجتمــع، إذا إنَّ العــدل يعــدُّ ضــرورة حياتيــة ومطلبًــا 
مهمًــا، فــا يســتطيع الإنســان أن يحيــا حيــاة حقيقيــة مــن 
دونه، ولا تســتقيم أمور المجتمع بغيابه، فالعدل من القيم 
الأخلاقيــة المهمــة الــي وفرهــا الإســام كأســاس لــأداء 
المتميــز للمنظمــات وتحقيقًــا لرضــى الأفــراد العاملــن فيهــا، 

الــي ينبغــي أن يلتــزم بهــا كل قائــد.
كما يعُدُّ مفهوم المواطنة من المفاهيم الإدارية الحديثة 
التي أنتجها الفكر الإداري المعاصر مؤخراً، واســتحوذت 
علــى اهتمــام الكثــر مــن الباحثــن والممارســن، إذ أصبــح 
يعوَّل عليه كثيراً للارتقاء بمستوى أداء المنظمة والموظفين 

على حدٍّ السواء )العامري، 2003: 65(. 
والتــزام قائــدة المدرســة بالقيــم الأخلاقيــة وفي مقدمتهــا 
العدالة التنظيمية، التي تعُدُّ أحد المتغيرات المهمة والمؤثرة 
على كفاءة الأداء الوظيفي للمعلمات وللمدرسة ككل، 
فالعــدل يشــكِّل عامــاً مهمًــا مــن عوامــل نجــاح قائــدة 
المعلمــات  ارتفــاع إحســاس  إنَّ  إذ  المدرســة في عملهــا، 
بالعدالــة يــؤدِّي إلى زيادة ثقتهــم في إدارة المدرســة وزيادة 

يتبــع  ومــا  علــى حقوقهــم،  الحصــول  قناعتهــم بإمكانيــة 
ذلــك مــن زيادة رضــا المعلمــات والارتقــاء بســلوكياتهن، 
نتيجــة لتنميــة ســلوك المواطنــة بعــد الاطمئنــان إلى ســيادة 
العدالــة، والتخلــي عــن الســلوكيات الهدامــة القائمــة علــى 
مشــاعر الظلــم والتهديد،ممــا ينعكــس علــى تحســن الأداء 

بصفــة عامــة. 
العدالــة  مفهــوم  أنَّ  يتضــح  ســبق  مــا  علــى  وبنــاءً 
إلى  تحتــاج  الــي  المهمــة،  الموضوعــات  مــن  التنظيميــة 
المزيــد مــن البحــث والدراســة للتعــرف علــى آثاره علــى 
يكــن  الباحثــة-لم  علــم  حــدِّ  -وعلــى  العاملــن،  ســلوك 
لهــذا الموضــوع نصيــب مــن الدراســة علــى مســتوى محافظــة 
الباحثــة إلى  ممــا دفــع  مــن أهميتــه،  الرغــم  الباحــة، علــى 
تنــاول موضــوع العدالــة التنظيميــة وأثــره في تنميــة ســلوك 
بقطــاع  الثانويــة  المــدارس  في  المعلمــات  لــدى  المواطنــة، 

الوســط. 
مشكلة الدراسة: 

تبقــى قضيــة العدالــة وتأثيراتهــا المحتملــة علــى ســلوك 
الأفــراد قضيــة متجــددة، فالعــدل مطلــبٌ إنســانيٌّ في كل 
لــذا  الأوقــات وكل المنظمــات علــى اختــاف أنواعهــا، 
فإنَّــه مــن الطبيعــي أن تحــرص المنظمــات علــى توافــر العــدل 
وقيــاس إدراك الموظفــن لــه، لمــا لــه مــن آثار متعــددة علــى 
ســلوكياتهم، فيمــا اســتحوذ مفهــوم المواطنــة في الســنوات 
الأخــرة علــى اهتمــام العديــد مــن المفكريــن والباحثــن، 
نظــراً لمــا يرتبــط بــه مــن ســلوك تطوعــي واختيــاري يهــدف 
وزيادة  بالمنظمــة  للارتقــاء  الجهــد  مــن  المزيــد  بــذل  إلى 

كفاءتهــا وفاعليتهــا.
"إنَّ  بقولــه:  ذلــك   ،)164  :2008( درة  ويؤكِّــد 
اهتمــام المنظمــات بتنميــة ســلوك المواطنــة التنظيميــة يمكــن 
أن يســاعد علــى مواجهــة العديــد مــن التحــديات، الــي 
تعيشــها المنظمة نظراً للعلاقة المباشــرة بين ســلوك المواطنة 
التنظيميــة والعديــد مــن مجــالات العمــل الإداري، خاصــة 
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مجــالات تقييــم الأداء ووضــع نظــام المكافــآت والحوافــز 
وتحســن خدمــة العمــاء".

تأثــر  عــن  الدراســات  مــن  العديــد  كمــا كشــفت 
 Burns العدالــة التنظيميــة علــى ســلوك المواطنــة كدراســة
Asgari, No� ودراســة   ،)2013(  and Dipaolaa

المعايطــة  ودراســة   ،)2011(  jabaee, & Arjmand

2005(، ودراســة الجعيــد )2004(، الــي بيَّنــت وجــود 
تأثــر معنــوي موجــب لمتغــر إحســاس الموظفــن بالعدالــة 

التنظيميــة. المواطنــة  ســلوك  علــى  التنظيميــة 
ســلوك  توافــر  علــى  المترتبــة  الإيجابيــة  لــآثار  ونظــراً 
المواطنة لدى المعلمات، وفي ضوء ما كشفت عنه نتائج 
العديــد مــن الدراســات الســابقة مــن وجــود علاقــة وتأثــر 
التنظيميــة المدركــة علــى توافــر ســلوك المواطنــة،  للعدالــة 
فقــد جــاءت هــذه الدراســة لتؤكِّــد مــن صحــة هــذه العلاقــة 
واتجاههــا ودرجتهــا في المــدارس الثانويــة للبنــات في قطــاع 
الوســط، وقــد أمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة في الســؤال 

الرئيــس الآتي:
تنميــة ســلوك  المدركــة في  التنظيميــة  العدالــة  أثــر  مــا 

المعلمــات؟ لــدى  المواطنــة 
أسئلة الدراسة:

ويتفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة الآتية:
س1 مــا واقــع العدالــة التنظيميــة المدركــة في المــدارس 

الثانويــة في قطــاع الوســط مــن وجهــة نظــر المعلمــات؟
س2: مــا مســتوى ســلوك المواطنــة لــدى المعلمــات في 

المــدارس الثانويــة في قطــاع الوســط؟
س3: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى الدلالــة 0.05 في إجــابات أفــراد عينــة الدراســة 
لواقــع العدالــة التنظيميــة المدركــة، ومســتوى ســلوك المواطنــة 
العلمــي،  تعــزى للمتغــرات الآتيــة: )التخصــص، المؤهــل 

الخــرة(؟

أهداف الدراسة:

هدفــت الدراســة بدرجــة رئيســة إلى معرفــة أثــر العدالــة 
لــدى  المواطنــة  ســلوك  تنميــة  علــى  المدركــة،  التنظيميــة 
المعلمات في المدارس الثانوية في قطاع الوسط، وذلك من 
خــال تقييــم المعلمــات لأبعــاد العدالــة التنظيميــة المدركــة 
الإجــراءات،  )التوزيــع،  بـــعدالة  والمحــددة  مدارســهن  في 
ســلوك  مســتوى  عــن  والكشــف  التقييــم(،  التعامــات، 
الــروح  الكياســة،  المواطنــة لديهــن والمتمثــل في )الإيثــار، 
الضمــر(، كمــا  وعــي  الحضــاري،  الســلوك  الرياضيــة، 
هدفــت الدراســة إلى قيــاس أثــر العوامــل الديموغرافيــة لأفــراد 
العينــة المتمثلــة في )التخصــص، المؤهــل العلمــي، ســنوات 
الخــرة(، علــى كلٍّ مــن إدراكهــن لأبعــاد العدالــة التنظيميــة، 

وتحديدهــن لمســتوى ســلوك المواطنــة لديهــن.
أهمية الدراسة:

تــرز أهميــة هــذه الدراســة في كونهــا تتنــاول مفهومــن 
العدالــة  مفهومــا  وهمــا  المهمــة،  الإداريــة  المفاهيــم  مــن 
التنظيميــة، وســلوك المواطنــة، فالعدالــة التنظيميــة كمفهــوم 
الصلــة  ذات  التنظيميــة  المتغــرات  مــن  بمجموعــة  يرتبــط 
الوثيقــة بأداء الأفــراد وســلوكياتهم؛ لــذا تأتي أهميــة الدراســة 

مــن كونهــا:
-	 توفــر مؤشــراً للمســؤولين بالتربيــة والتعليــم عــن مــدى 

بمــا  التنظيميــة،  بالعدالــة  المــدارس  قائــدات  التــزام 
قــد يفيــد الجهــات المســؤولة في إدارة التعليــم، عنــد 
تخطيــط سياســاتها واتخــاذ القــرارات باســتمرار تكليــف 
أو عــدم تكليــف بعــض القائــدات، بنــاءً علــى درجــة 
ممارســتهن للعدالــة التنظيميــة، لمــا في ذلــك مــن تأثــر 
علــى درجــة رضــا المعلمــات ونجاحهــن في عملهــن 

والقــدرة علــى الاســتمرار والتطــور فيــه.
-	 توفــر معيــارٍ يمكــن الرجــوع إليــه مــن قبــل المســؤولين في 

إدارات التعليــم عنــد تصميــم البرامــج المتعلقــة بعقــد 
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ورش العمــل، والــدورات التدريبيــة المناســبة للقائــدات 
والمعلمــات، بمــا يســهم في ممارســة الأســاليب الإداريــة 
علــى  تنعكــس  الــي  الإيجابيــة  الســلوكيات  وتنميــة 

مســتوى الأداء المدرســي.
فرضيات الدراسة:

لا توجــد فــروق معنويــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى .99
الدراســة،  عينــة  أفــراد  إجــابات  في   0.05 الدلالــة 
لواقــع العدالــة التنظيميــة المدركــة، ومســتوى ســلوك 
الآتيــة:  للمتغــرات  تعُــزى  المعلمــات  لــدى  المواطنــة 

الخــرة(. العلمــي،  المؤهــل  )التخصــص، 
عنــد مســتوى 1010 أثــر ذو دلالــة إحصائيـّـة  يوجــد  لا 

التنظيميــة المدركــة في تنميــة  الدلالــة 0.05 للعدالــة 
ســلوك المواطنــة لــدى المعلمــات في المــدارس الثانويــة 

في قطــاع الوســط.
حدود الدراسة: 

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة الحاليــة علــى 
التعــرف علــى تأثــر العدالــة التنظيميــة المدركــة في تنميــة 
ســلوك المواطنــة لــدى المعلمــات في المــدارس الثانويــة في 

الوســط. قطــاع 
علــى  الحاليــة  الدراســة  طبُقــت  المكانيــة:  الحــدود 
المعلمــات بــكل المــدارس الثانويــة في قطــاع الوســط التابــع 

الباحــة. منطقــة  تعليــم  لإدارة 
الفصــل  في  الدراســة  أداة  طبُقــت  الزمانيــة:  الحــدود 

1438هـــ.  1437هـــ/  لعــام  الأول 
مصطلحات الدراسة:

العدالــة: هــي "إعطــاء كل ذي حــقٍّ حقــه مــن غــر 
أن يطالــب بــه، وهــي ضــد الجــور والظلــم، والمســاواة نــوع 
مــن العدالــة العامــة ومــن مظاهــر التســوية بــن النــاس في 
الحقــوق والواجبــات العامــة الــي لا تتعــارض ومراكزهــم ". 

)الإبراشــي، 1969: 213(. 

:Organizational Justice العدالة التنظيمية 

تحقيــق  "درجــة  ــا:  بأنَّ  ،)33  :2008( درة  عرفهــا 
المســاواة في توزيــع المخرجــات، والنزاهــة والموضوعيــة في 
بحســن  الفــرد  وإحســاس  والإجــراءات،  القــرارات  اتخــاذ 

الــي يعامــل بهــا ضمــن المنظمــة". المعاملــة 
ــا:  بأنَّ إجرائيـًـا  المدركــة  التنظيميــة  العدالــة  الباحثــة  وتعُــرِّف 
الدرجــة الكليــة الــي تعطيهــا المســتجيبات علــى مقيــاس العدالــة 
الإنصــاف  لحالــة  وإدراكهــن  شــعورهن  عــن  والناتــج  التنظيميــة 
المعاملــة الإنســانية والتنظيميــة مــن  التميــز في  والمســاواة، وعــدم 

المدرســة. قائــدة  قبــل 
 ، ــي، نمِّ تنميــة: )اســم( للمصــدر نمّـَـى ونمّـَـى: )فعــل( نَِّ ينمِّ

ــى. تنميــة، فهــو مُنــمٌّ، والمفعــول مُنمًّ
نمّـَـى إنتاجــه: زاده وكثــره، رفــع معدلــه، نَّـَـى الأمــر: طــوَّره، 
نََّــى النــار: رفعهــا وأشــبع وقودهــا، نََّــى ذاكرتــه: أنعشــها وقواهــا، 
نََّــى الشــيءُ نمـَـاءً ونَيــا ونُيًــا: إذا زاد. )المعجــم الوســيط، 2011: 

.)188

المعــاني  عــن  الدراســة  هــذه  في  المقصــود  المعــى  يبتعــد  ولا 
هنــا  المواطنــة  تنميــة ســلوك  بكلمــة  يقصــد  إذ  المذكــورة ســابقًا، 

ومضاعفتهــا.  ووفرتهــا  وتنميتهــا  زيادتهــا 

citizenship Behavior :سلوك المواطنة

"ســلوك  ــا  بأنَّ  ،)580  :2006( زيــدان  عرَّفهــا 
الضمــر-  يمليــه  لمــا  وفقًــا  الإنجــاز  أي  الحــي-  الضمــر 
فهــو ســلوك الــدور الإضــافي ويتضمــن تقــديم المســاعدة 
ــن صــورة المنظمــة أمــام  للزمــاء، وللمنظمــة ككل، ويُسِّ
مــن لا ينتمــون إليهــا، وأمــام المنظمــات المنافســة، ويقــوم 
الفــرد بهــذا الســلوك دون النظــر إلى اعتبــارات الحوافــز أو 
يتعــرض  امتنــع عــن ممارســته لا  الماديــة، وإن  المكافــآت 
تحقيــق  في  يســهم  دوري  بشــكل  بــه  والقيــام  للعقــاب، 

التنظيميــة".  الرفاهيــة 
وتعُــرِّف الباحثــة ســلوك المواطنــة إجرائيــًا بأنَّــه: الدرجــة 
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الكليــة الــي تعطيهــا المســتجيبات علــى مقيــاس ســلوك 
مــن  النابــع  الإضــافي  لدورهــن  لتقديرهــن  وفقًــا  المواطنــة 
الضمير، والمتضمن تقديم المساعدة للزميلات وللمدرسة 
ككل، والهــادف إلى تعزيــز دور المدرســة وزيادة فعاليتهــا 

وكفاءتهــا.

الفصل الثاني: الأدب النظري والدراسات السابقة:
أ-مفهوم العدالة التنظيمية:

الأفــراد  "ميــل  المدركــة  التنظيميــة  بالعدالــة  يقصــد 
العاملــن لمقارنــة حالتهــم مــع حالــة زملائهــم الآخريــن في 

 .)Byrne, 2003: p3( العمــل" 
 :2004( والقطاونــة  الفهــداوي  يعرفهــا  بينمــا 
ا:"مــدى تحقيــق المســاواة والنزاهــة في الحقــوق  10(، بأنَّ
بمؤسســته،  الموظــف  علاقــة  عــن  تعــر  الــي  والواجبــات 
وتجســد فكــرة العدالــة مبــدأ تحقيــق الالتزامــات مــن قبــل 
تُدَّعــم  يعملــون بهــا، كمــا  الــي  المؤسســة  العاملــن تجــاه 

الطرفــن". بــن  الثقــة 
ــا"إدراك العدالــة في مــكان العمــل  فيمــا يــرى آخــر أنَّ
مــن خــال علاقــة الموظفــن بالمنظمــة أو برئيســهم المباشــر 
والــي تؤثــر بالنهايــة علــى مواقفهــم وســلوكياتهم في العمــل" 

)العطــوي، 2007: 148(. 
ومــن خــال العــرض الســابق يمكــن تعريــف العدالــة 
ــا: مــدى إدراك  التنظيميــة في هــذه الدراســة تحديــدًا بأنَّ
توزيــع  والحيــاد، في  المعلمــات وإحساســهن بالموضوعيــة 
الأعبــاء والحوافــز واســتخدام إجــراءات موحــدة وعادلــة في 
العمــل، إضافــة إلى توفــر المعاملــة الأخلاقيــة والإنســانية 
وإحساســهن بعدالة تقييم قائدة المدرســة لإدائهن المهني.

ب- أبعاد العدالة التنظيمية: 
أغلب الأدبيات التي تتناول موضوع العدالة التنظيمية 
)عدالــة  وهــي:  رئيســة،  أبعــاد  ثلاثــة  وجــود  إلى  تشــر 
التوزيــع، وعدالــة الإجــراءات وعدالــة التبــادلات،)2006: 

.)Rego & Cunha p7

Distributive Justice1- عدالة التوزيع

العدالــة التوزيعيــة: هــي عدالــة المخرجــات الــي يحصــل 
ــا تتعلــق بعدالــة توزيــع المكافــآت،  عليهــا الموظــف، أي إنَّ
عليهــا،  زمــاؤه  يحصــل  الــي  المخرجــات  أو  وبالنتائــج 
العينيــة،  المــزايا  أو  الأجــور  توزيــع  مخرجــات  خصوصًــا 
ويتحقــق إحســاس العاملــن بعدالــة التوزيــع في المنظمــة 
عندمــا يشــعر الفــرد أنَّ مــا حصــل عليــه مــن مكافــآت 
جهــود  مــع  مقــارنً  جهــد  مــن  بــذل  مــا  مــع  يتناســب 

.)2010  :5 وادي،  زملائــه( 
وقــد حــدَّد )Organ ,1988:64(، ثــاث قواعــد لعدالــة 

التوزيــع في المنظمــات هــي:

-	 قاعــدة المســاواة: وتقــوم علــى فكــرة إعطــاء المكافآت 
يعمــل  الــذي  فالشــخص  المســاهم،  أســاس  علــى 
بــدوام كامــل يســتحق تعويــض أكــر مــن الشــخص 
الــذي يعمــل بــدوام جزئــي، علــى افــراض أنَّ العوامــل 
العكــس  حصــل  وإذا  لديهــم،  متســاوية  الأخــرى 

فهــذا يعــي تجــاوز علــى قاعــدة المســاواة.
-	 قاعــدة النوعيــة: وتعــي هــذه القاعــدة بأنَّ كلَّ النــاس 

الفرديــة )الجنــس،  النظــر عــن خصائصهــم  وبغــض 
العرق، القابلية.... الخ (، يجب أن يتساووا بغرض 
تعمــل  عندمــا  فمثــاً  المكافــآت،  علــى  الحصــول 
المنظمــة علــى تقــديم الخدمــات الصحيــة لموظفيهــا 
الموظفــن  الخدمــات كل  هــذه  تشــمل  أن  يجــب 
داخــل المنظمــة وليــس فقــط الذيــن يعملــون بجــد، 
وإذ حصــل الأخــر فــإنَّ باقــي الموظفــن سيشــعرون 

بأنَّ هنــاك تجــاوز علــى القاعــدة النوعيــة.
-	 القاعــدة علــى فكــرة  قاعــدة الحاجــة: وتقــوم هــذه 

تقــديم الأفــراد ذوي الحاجــة الملحــة علــى الآخريــن، 
بافــراض تســاوي الأشــياء ·

Procedural Justice :2- العدالة الإجرائية
العدالــة  مجــال  البحــوث في  أنَّ  الســابق  يلاحــظ في 
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التنظيميــة كانــت تركــز فقــط علــى العدالــة التوزيعيــة، ثم 
منحًــى  يأخــذون  الباحثــون  بــدأ  الســبعينات  مطلــع  في 
آخــر يشــر إلى أنَّ تقييــم الأفــراد للعدالــة لا ينبــي فقــط 
أيضًــا  ــا  وإنَّ التوزيعيــة(،  )العدالــة  القــرارات  نتائــج  علــى 
علــى كيفيــة اتخــاذ هــذه القــرارات، الــذي يعُــرِّف العدالــة 
الإجرائيــة )Lee, 2000: 8(، يقصــد بهــا مــدى إحســاس 
تحديــد  في  المتبعــة  والعمليــات  الإجــراءات  بأنَّ  الأفــراد 
المكافــآت عادلــة، مثــل: وســائل تحديــد الأجــور ووســائل 
الترقيــة. )Rego & Cunha, 2006:7(,، وقــد حــدَّد 
الإجرائيــة  للعدالــة  قواعــد  ســت   )Leventhal,1980(

يمكــن أنَّ تســتخدمها المنظمــات وهــي:
11 الثابتــة: وتعــي تطبيــق الإجــراءات . الطريقــة  قاعــدة 

قــرار  يخصهــم  الذيــن  الأفــراد  جميــع  علــى  نفســها 
الآخريــن. منهــم دون  امتيــاز لأيٍّ  إعطــاء  معــن، دون 

22 قاعــدة طمــس المحــاباة: وتعــي الابتعــاد عــن الانحيــاز .
وعــن تحقيــق الفائــدة الشــخصية في كلِّ نقــاط عمليــة 

تخصيــص إجــراءات القــرار.
33 قاعــدة الدقــة: وتعــي أنَّ عمليــة التخصيــص يجــب .

وأن  الدقيقــة،  والآراء  المعلومــات  علــى  تعتمــد  أن 
تجمــع هــذه المعلومــات والآراء، وتحلَّــل بأقــل خطــأ 

ممكــن .
44 الفــرص . توفــر  تعــي  للتصحيــح:  القابليــة  قاعــدة 

لأجــراء التعديــات علــى عمليــة تخصيــص إجــراءات 
القــرار. 

55 عمليــة . مراحــل  بأنَّ كل  تعــي  التمثيــل:  قاعــدة 
والقيــم  التوقعــات  تمثــل  أن  يجــب  التخصيــص 
تخصهــم  الذيــن  للأفــراد  الأساســية  والاعتبــارات 

معــن. قــرار  إجــراءات 
66 إجــراءات . كل  أنَّ  تعــي  الأخلاقيــة:  القاعــدة 

القيــم  مــع  متوافقــة  تكــون  أن  يجــب  التخصيــص 
للأفــراد. المقبولــة  والمعايــر  الأخلاقيــة 

:Interactional Justice 3- عدالة التعاملات

العدالــة  لمفهــوم  امتــداد  التعامــات  عدالــة  تعــدُّ 
تجــاه  الإدارة  تصــرف  طريقــة  إلى  تشــر  الــي  الإجرائيــة، 
تعامــل  بطريقــة  أساســية  بدرجــة  ترتبــط  الــي  الأفــراد، 
المصداقيــة والاحــرام  نحــو  علــى  المرؤوســن  مــع  المديريــن 
.)Rego & Cunha,2006:7(،)والدبلوماســية...والخ

عدالــة  أنَّ  إلى   )Greenberg, 1993( وأشــار 
التعاملات تضم نوعين من العدالة، هي عدالة العلاقات 
الشــخصية وعدالــة المعلومــات، إذ تشــر عدالــة العلاقــات 
يتعامــل  الــذي  والتقديــر  مــدى الاحــرام  الشــخصية إلى 
فيــه المديــر مــع المرؤوســن، أمَّــا عدالــة المعلومــات فتركــز 
علــى التوضيحــات المقدمــة للموظفــن مــن خــال توصيــل 
إجــراءات  اســتخدام  أســباب  عــن  الضروريــة  المعلومــات 
وبأســلوب  معينــة  مخرجــات  تخصيــص  طريقــة  أو  معينــة 

موثــوق وأكيــد.

لا  التنظيميــة  العدالــة  أنــواع  مــن  رابــعٌ  نــوعٌ  ويوجــد 
النــوع  وهــذا  للعدالــة،  الســابقة  الأنــواع  عــن  أهميــة  يقــل 
مــن  رابــعٍ  جــاءت كبُعــدٍ  الــي  التقويميــة،  العدالــة  هــو 
أبعــاد العدالــة التنظيميــة في دراســة كلٍّ مــن: )القطاونــة، 
2003(، و دراســة ) الفهــداوي والقطاونــة، 2004(، 
بمــدى  المنظمــة  في  العاملــن  إدراك  درجــة  بهــا  ويقصــد 
موضوعيــة وعدالــة نظــام تقــويم الأداء المتبــع في منظمتهــم.
المؤسســات  في  التنظيميــة  العدالــة  أنَّ  ذلــك  ويعــي 
التعليميــة )المــدارس(، تتحــدَّد في ضــوء مــا تدركــه المعلمات 
بالمــدارس مــن نزاهــة وموضوعيــة المخرجــات والإجــراءات 
وصُنع القرار، وتقويم الأداء المتبع في مدارســهم، والمعاملة 

الــي يحصلــن عليهــا مــن قبــل الإدارة المدرســية.
وفي ضــوء العــرض الســابق نســتخلص مفهــوم 
ا: شعور المعلمات بمدى  العدالة التنظيمية في المدارس بأنَّ
نزاهــة وموضوعيــة توزيــع المخرجــات، مــن خــال اســتخدام 
إجــراءات موحَّــدة ونزيهــة بجانــب التقييــم الإداري المنصــف 
والإنســانية  الأخلاقيــة  المعاملــة  توفــر  ومــدى  والعــادل، 
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للمعلمــات مــن قبــل قائــدات المــدارس. 

ج - مفهوم سلوك المواطنة:

تناولــت  الــي  الكتــابات  وتنوعــت  الآراء  تعــدَّدت 
التعاريــف  تلــك  أهــم  أنَّ  إلا  التنظيميــة  المواطنــة  مفهــوم 
ــا "الســلوك  وأبرزهــا مــا ذكــره )Organ, 1990: 44(، بأنَّ
التطوعــي والاختيــاري الــذي لا ينــدرج تحــت نظــام الحوافــز 
المنظمــة  أداء  تعزيــز  إلى  والهــادف  المنظمــة،  في  الرسمــي 

وكفاءتهــا".  فعاليتهــا  وزيادة 
ــا "ســلوك  فيمــا عرَّفهــا زيــدان )2006: 580(، بأنَّ
الضمــر- يمليــه  لمــا  وفقًــا  الإنجــاز  الحــي-أي  الضمــر 
الــدور الإضــافي ويتضمــن تقــديم المســاعدة  فهــو ســلوك 
ــن صــورة المنظمــة أمــام  للزمــاء، وللمنظمــة ككل، ويُسِّ
مــن لا ينتمــون إليهــا، وأمــام المنظمــات المنافســة، ويقــوم 
الفــرد بهــذا الســلوك دون النظــر إلى اعتبــارات الحوافــز أو 
يتعــرض  لا  ممارســته  عــن  امتنــع  وإن  الماديــة،  المكافــآت 
تحقيــق  في  يســهم  دوري  بشــكل  بــه  والقيــام  للعقــاب، 

التنظيميــة".  الرفاهيــة 
"ســلوكيات  ــا  بأنَّ  ،)151  :2008( درة  وعرَّفهــا 
فرديــة اختياريــة يمارســها الفــرد تطوعًــا عــن رغبــة واختيــار 
داخــل المنظمــة، ولا ترتبــط بنظــام الثــواب والعقــاب داخــل 
والارتقــاء  المنظمــة  فعاليــة  زيادة  في  وتســاهم  المنظمــة، 

 ." الكلــي  الوظيفــي  بالأداء 
د- أبعاد سلوك المواطنة: 

الــي تناولــت أبعــاد ســلوك  تشــر أغلــب الدراســات 
المواطنــة إلى وجــود اتجاهــن أساســيين همــا: الاتجــاه الأول 
بعــدٌ  أساســيين همــا:  بعديــن  المواطنــة إلى  ــم مفهــوم  يقُسِّ
تحقيــق  علــى  المنظمــة  مســاعدة  إلى  يســعى  تنظيمــي 
الموظفــن،  مســاعدة  إلى  يســعى  فــردي  وبعــدٌ  أهدافهــا، 
ممــا يســهم في نهايــة المطــاف إلى تحقيــق أهــداف المنظمــة. 

 .)2003 )حــواس، 

ســلوك  تقســيم  علــى  يقــوم  الثــاني  الاتجــاه  حــن  في 
هــي:  أبعــاد  خمســة  إلى  المواطنــة 

• لمســاعدة 	 ــه  موجَّ ســلوك  بــه  ويقصــد  الإيثــار: 
دون  وظائفهــم  أداء  في  المنظمــة  داخــل  الزمــاء 

مكافــأة. أي  توقــع 
• وعي الضمير: ويقصد به السلوك الوظيفي الذي 	

يتعدى حدود الالتزام المحدد رسميًا للمنظمة.
• الكياسة: ويعني تنبيه زملاء العمل على التغيرات 	

الــي قــد تؤثــر علــى عملهم. 
• الــروح الرياضيــة: وتعــي تقبــل الفــرد للقيــام بالمهــام 	

أو  تذمــر  دون  ظــرف  أي  تحــت  منــه  المطلوبــة 
شــكوى.

• الســلوك الحضــاري: ويقصــد بــه المشــاركة بمســؤولية 	
في إدارة المنظمة. 

متناقضــن  وغــر  متكامــان  الســابقان  والاتجاهــان 
المواطنــة  ــمون  يقسِّ الذيــن  الأول  الاتجــاه  فأصحــاب 
الــذي  الثــاني  التنظيميــة إلى بعُديــن لا يرفضــون الاتجــاه 
ــمها إلى خمســة أبعــاد. )العامــري، 2003: 69(.  يقسِّ
وفي هــذه الدراســة ســيجري الاعتمــاد علــى الاتجــاه 
الأبعــاد  إلى  التنظيميــة  المواطنــة  ــم  يقسِّ الــذي  الثــاني 

 . الخمســة
هـــ- تفعيــل دور العدالــة التنظيميــة وســلوك المواطنــة 

التنظيميــة: 

عندمــا ترغــب المنظمــات في تحقيــق تنميــة تنظيميــة 
حقيقيــة فــإنَّ هــذه التنميــة لــن تتحقــق فقــط مــن خــال 
الجهــود الرسميــة للعاملــن، بــل بالتأكيــد تحتــاج إلى جهــود 
مــن نــوع خــاص ألا وهــي ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، 
إنَّ حاجة المنظمات إلى تبني السياسات التي تهدف إلى 
تنميــة مثــل هــذا الســلوك تنبــع مــن عــدة حقائــق أهمهــا:

11 الإداريــة . السياســات  بــن  التكامــل  تحقيــق  ضــرورة 
الهادفة إلى تنمية سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين، 
بحيــث تضمــن تلــك السياســات تحقيــق درجــة عاليــة 
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مــن إحســاس العاملــن بالعدالــة التنظيميــة وســلوك 
المواطنــة التنظيميــة معًــا.

22 علــى الرغــم مــن أنَّ ســلوك المواطنــة التنظيميــة هــو .
ســلوك لا يتــم مكافأتــه بصــورة مباشــرة إلا أنَّ هنــاك 
العديــد مــن الطــرق، الــي يمكــن أن تتبناهــا المنظمــة 
لتصميــم نظــم مكافــآت تنظيميــة تشــجع الموظفــن 
علــى الاندمــاج في مثــل هــذا الســلوك، ومــن الممكــن 
أن يــؤدِّي ذلــك إلى الربــط بــن المكافــآت وســلوك 
العمــل  الأولى:  ناحيتــن-  مــن  التنظيميــة  المواطنــة 
علــى زيادة درجــة الارتبــاط بــن الموظفــن والمنظمــة 
ســوف  الحالــة  هــذه  في  العاملــن  لأنَّ  وأهدافهــا؛ 
يركــزون علــى المنظمــة ككل، ومــن ثمَّ يســعون إلى 
إظهــار ســلوك المواطنــة التنظيميــة كوســيلة لتحقيــق 
هــذا  ثانيةيــؤدِّي  ناحيــة  ومــن  المنظمــة.  أهــداف 
الربــط إلى تبــي الموظفــن وجهــة نظــر أكــر مــن مجــرد 
متطلبــات الوظيفــة، نظــراً لإحساســهم بدورهــم في 
تحقيــق أهــداف المنظمة.وخلاصــة القــول أنَّ قــدرة 
المنظمــات علــى تقييــم أداء العاملــن علــى أســاس 
مســاهماتهم في تحقيــق أهــداف المنظمــة الكليــة بــدلً 
ع  مــن تحقيــق ســلوك وظيفــي معــن، ســوف يشــجِّ
العاملين على أداء العديد من أدوار ســلوك المواطنة 
المنظمــات  واجــب  مــن  فإنّـَـه  ثمَّ  ومــن  التنظيميــة، 
لتحقيــق  فائقــة  وعنايــة  اهتمامًــا  تــولي  أن  الحديثــة 
العدالــة التنظيميــة، لمــا لهــا مــن تأثــر مباشــر علــى 
التنظيميــة. )درة، 2008: 164(. المواطنــة  ســلوك 

الدراسات السابقة:

يوجــد العديــد مــن الدراســات الــي تناولــت موضــوع 
المتغــرات،  مــن  عــدد  علــى  التنظيميــة وتأثيرهــا  العدالــة 
ومنهــا تأثــره علــى ســلوك المواطنــة، وســيجري في هــذا 

الجــزء اســتعراضها مرتبــة مــن الأحــدث إلى الأقــدم.
إلى  هدفــت  والعــوفي، 2016(،  )عبدالمجيــد  دراســة 

التنظيميــة  العدالــة  أبعــاد  بــن  العلاقــة  عــن  الكشــف 
ســلوكيات  وأبعــاد  التفاعليــة(،  الإجرائيــة،  )التوزيعيــة، 
المواطنــة التنظيميــة )الإيثــار، الكياســة، الــروح الرياضيــة، 
المشــرفات  لــدى  الضمــر(،  وعــي  الحضــاري،  الســلوك 
الدراســة  اســتخدمت  تبــوك،  مدينــة  في  التربــويات 
الاســتبانة كأداة  اســتخدمت  الوصفــي، كمــا  المنهــج 
لجمــع البيــانات، وتكــوَّن مجتمــع البحــث مــن المشــرفات 
التربــويات بإدارة التعليــم بتبــوك والبالــغ عددهــن )120( 
النتائــج: وجــود علاقــة طرديــة  أهــم  مــن  مشــرفة. وكان 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن أبعــاد العدالــة التنظيميــة وأبعــاد 
ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، عــدم وجــود فــروق ذات 
الدراســة  مجتمــع  أفــراد  اتجاهــات  بــن  إحصائيــة  دلالــة 
المؤهــل  لمتغــري  تعُــزى  التنظيميــة،  العدالــة  محــور  تجــاه 
العلمــي والخــرة، وتجــاه محــور ســلوك المواطنــة التنظيميــة 
ذات  فــروق  وجــود  إلى  إضافــة  الخــرة،  لمتغــر  تعُــزى 
دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة 
تجــاه محــور المواطنــة التنظيميــة )الــروح الرياضيــة(، تعــزى 
لمتغــر المؤهــل العلمــي لصــالح أفــراد مجتمــع الدراســة ذوي 
المؤهــل دراســات عليــا. ودراســة )الجابــر، 2015(، الــي 
هدفــت إلى التعــرف علــى درجــة ممارســة العدالــة التنظيميــة 
ســلوك  ومســتوى  والتعامليــة(،  والإجرائيــة،  )التوزيعيــة، 
المواطنــة )الإيثــار، والكياســة، والــروح الرياضيــة، والضمــر 
الحــي، والمواطنــة التنظيميــة(، بإدارات التربيــة والتعليــم في 
والتعــرف  الموظفــات،  نظــر  وجهــة  مــن  الــرياض  مدينــة 
علــى ماهيــة العلاقــة بينهمــا، والتعــرف علــى الفــروق ذات 
الدلالــة الإحصائيــة في اســتجابات الموظفــات في تحديــد 
درجــة ممارســة العدالــة التنظيميــة ومســتوى ســلوك المواطنــة 
وفقًــا للمتغــرات )عــدد ســنوات الخــرة، والمؤهــل العلمــي، 
والمركــز الوظيفــي(، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
مــت اســتبانة طبُقــت علــى عينــة مكوَّنــة  المســحي، وصُمِّ
مــن 107 موظفــة عاملــة بإدارة التربيــة والتعليــم في مدينــة 
الــرياض، ســواء مديــرة إدارة أو مســاعدة مديــرة إدارة أو 



163 مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع5، ص ص 155-180  جامعة تبوك )1440هـ/2019م(

رئيســة قســم أو موظفــة مرؤوســة، وتوصَّلــت الدراســة إلى 
عــددٍ مــن النتائــج كان مــن أهمهــا: اتفقــت العينــة علــى أنَّ 
درجة ممارسة العدالة التنظيمية في إدارات التربية والتعليم 
في مدينــة الــرياض متوســطة، وكانــت الأبعــاد مرتبــة تنازليــًا 
ثم  الإجرائيــة،  فالعدالــة  التعامليــة،  العدالــة  يلــي:  كمــا 
تحديــد  علــى  العينــة  اتفقــت  التوزيعيــة، كمــا  العدالــة 
مســتوى ســلوك المواطنــة بدرجــة متوســطة، ورتُبــت الأبعــاد 
تنازليـًـا علــى النحــو الآتي: الضمــر الحــي، ثم الكياســة، 
فالإيثــار، وأخــراً الــروح الرياضيــة، كمــا أظهــرت النتائــج 
وجــود علاقــة دالــة إحصائيــًا، موجبــة وطرديــة بــن الدرجــة 
الكليــة  والدرجــة  التنظيميــة  العدالــة  لممارســة  الكليــة 
حــن  في  العينــة،  أفــراد  لــدى  المواطنــة  ســلوك  لمســتوى 
لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات 
ممارســة  مــن: درجــة  لــكلٍّ  الدراســة في تحديدهــن  عينــة 
المواطنــة باختــاف  التنظيميــة ومســتوى ســلوك  العدالــة 
متغــرات الدراســة: عــدد ســنوات الخــرة، المؤهــل العلمــي، 
والمركــز الوظيفــي. أمَّــا دراســة )الخالــدي وكايــد، 2014(، 
فهدفت إلى التعرف على العدالة التنظيمية لدى مديري 
المفــرق، وعلاقتهــا بالــولاء  الثانويــة في محافظــة  المــدارس 
التنظيمــي للمعلمــن في تلــك المــدارس. وجــرى اختيــار 
 )648( بمجمــوع  العشــوائية  الطبقيــة  بالطريقــة  العينــة 
همــا:  أداتــن  الدراســة  واســتخدمت  ومعلمــة،  معلمًــا 
اســتبانة تطبيــق العدالــة التنظيميــة لــدى المديريــن، واســتبانة 
الــولاء التنظيمــي لــدى المعلمــن، وقــد أظهــرت النتائــج أنَّ 
درجــة تطبيــق العدالــة التنظيميــة لــدى مديــري المــدارس 
المعلمــن  نظــر  وجهــة  مــن  المفــرق  محافظــة  في  الثانويــة 
كانــت مرتفعــة، إذ جــاء مجال"عدالــة التوزيــع " بالمرتبــة 
الأولى، في حــن جــاء مجــال "عدالــة الإجــراءات" بالمرتبــة 
الأخــرة، كمــا أوضحــت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة تعُــزى لأثــر الجنــس في جميــع المجــالات، وجــاءت 
ذات  فــروق  توجــد  لا  فيمــا  الإناث،  لصــالح  الفــروق 
والمديريــة،  العلمــي  المؤهــل  لأثــر  تعُــزى  إحصائيــة  دلالــة 

كمــا أوضحــت النتائــج أنَّ درجــة الــولاء التنظيمــي لــدى 
معلمــي المــدارس الثانويــة في محافظــة المفــرق مــن وجهــة 
فــروق ذات  تبــن وجــود  نظرهــم جــاءت مرتفعــة، كمــا 
الفــروق  الجنــس، وجــاءت  تعُــزى لأثــر  دلالــة إحصائيــة 
فــروق ذات دلالــة  توجــد  لصــالح الإناث، في حــن لا 
إحصائيــة تعُــزى لأثــر المؤهــل العلمــي والمديريــة، وأظهــرت 
ــا بــن العدالــة  النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة إحصائيً
محافظــة  في  الثانويــة  المــدارس  مديــري  لــدى  التنظيميــة 
دراســة  أمَّــا  معلميهــم.  لــدى  التنظيمــي  والــولاء  المفــرق 
للكشــف  فهدفــت   ،)Burns and Dipaola, 2013(
عــن العلاقــة الارتباطيــة بــن العدالــة التنظيميــة وســلوك 
المواطنــة التنظيمــي وتحصيــل الطــاب في المــدارس الثانويــة. 
تكوَّنــت عينــة الدراســة مــن )1019( طالبًــا وطالبــة مــن 
مختلــف الجنســيات والأعــراق، جــرى اختيارهــم مــن )34( 
أهــداف  ولتحقيــق  فرجينيــا،  ولايــة  في  ثانويــة  مدرســة 
التنظيميــة،  للعدالــة  اســتبانة  اســتخدام  جــرى  الدراســة 
وآخــر للمواطنــة التنظيميــة، وقــد أظهــرت النتائــج: وجــود 
علاقــة إيجابيــة بــن العدالــة التنظيميــة وســلوكيات المواطنــة 
التنظيميــة في المــدارس الثانويــة، ولم تكشــف الدراســة عــن 
وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن العدالــة التنظيميــة وتحصيــل 
2011Asgari, No� دراسـ�ة)  هدفـ�ت  فيمـ�ا  )الطلبـ�ة. 

العلاقــة  علــى  التعــرف  إلى   ،)jabaee, & Arjmand

والتوزيعيــة  )الإجرائيــة  بأبعادهــا  التنظيميــة  العدالــة  بــن 
المواطنــة  ســلوك  علــى  وأثرهــا  والمعلوماتيــة(،  التفاعليــة 
فــرع  الإســامية  آزاد  جامعــة  في  للموظفــن  التنظيميــة 
الاســتبانة  الدراســة  واســتخدمت  إيــران.  في  تشــالوس 
لاختبار الفرضيات وتحليلها بالطرق الإحصائية اللازمة، 
وتكوَّنــت العينــة مــن )127( موظفًــا، وكشــفت النتائــج 
العدالــة  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  وجــود  عــن 
الإجرائيــة والعدالــة المعلوماتيــة وســلوك المواطنــة للعاملــن، 
أمــا العدالــة التوزيعيــة والعدالــة التفاعليــة فــا توجــد علاقــة 

كبــرة بينهــا وبــن ســلوك المواطنــة. 
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كمــا كشــفت النتائــج علــى حصــول العدالــة التوزيعيــة 
والتفاعليــة علــى أقــل وزن مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة.

أمَّا دراسة )Ozgan, 2011(، فقد هدفتإلى الكشف 
والثقــة  التنظيميــة  العدالــة  بــن  الارتباطيــة  العلاقــة  عــن 
التنظيمــي  والــولاء  التنظيمــي  الصــراع  وإدارة  التنظيميــة، 
لــدى مديــري المــدارس في تركيــا، وتكوَّنــت عينــة الدراســة 
مــن )212( معلمًــا ومعلمــة، جــرى اختيارهــم عشــوائيًا 
جنــوب  غازينتيــب  مدينــة  ثانويــة في  مــدارس  ثمــان  مــن 
أربعــة  تطويــر  جــرى  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق  تركيــا، 
مقاييــس هــي: مقيــاس العدالــة التنظيميــة، ومقيــاس الثقــة 
التنظيمــي، ومقيــاس  الصــراع  إدارة  التنظيميــة، ومقيــاس 
المنــاخ التنظيمــي، وقــد كشــفت النتائــج عــن وجــود علاقــة 
والثقــة  التنظيميــة  العدالــة  بــن  قويــة  إيجابيــة  ارتباطيــة 
التنظيميــة، وإدارة الصــراع التنظيمــي والــولاء التنظيمــي. 
كمــا هدفــت دراســة )باجــودة، 2010(، إلى التعــرف 
علــى واقــع تطبيــق العدالــة التنظيميــة بمــدارس التعليــم العــام 
الحكومــي للبنــات بمدينــة مكــة المكرمــة بمحاورهــا الأربعــة: 
واعتمــدت  والتقييميــة،  التفاعليــة  الإجرائيــة،  التوزيعيــة، 
الدراســة  وأُجريــت  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
الميدانيــة علــى عينــة طبقيــة عشــوائية مــن معلمــات مــدارس 
 ،%10 بنســبة  والثانويــة  والمتوســطة  الابتدائيــة  مكــة 
البيــانات  الاســتبانة كأداة لجمــع  اســتخدام  جــرى  وقــد 
وتوصَّلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج منهــا: أنَّ درجــة 
تطبيــق قائــدات مــدارس التعليــم العــام الحكومــي للبنــات 
بمدينــة مكــة المكرمــة لمحــاور العدالــة )التوزيعيــة، والإجرائية، 
والتقييميــة(، مــن وجهــة نظــر المعلمــات كانــت متوســطة. 
باســتثناء العدالــة التفاعليــة فقــد كانــت درجــة الاســتجابة 
مرتفعــة، كمــا تبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة في درجــة تطبيــق 
التعليميــة بمحــور  المرحلــة  لمتغــر  تبعًــا  التنظيميــة  العدالــة 
)العدالــة التفاعليــة(، فقــط. كمــا أظهــرت النتائــج وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات اســتجابة 

عينــة الدراســة في درجــة تطبيــق العدالــة التنظيميــة بمــدارس 
المؤهــل  لمتغــري  تبعًــا  للبنــات  الحكومــي  العــام  التعليــم 
 Yilmaz,( التعليمــي والخــرة. في حــن هدفــت دراســة
2010(، إلى تحديــد تصــورات معلمــي المــدارس الثانويــة 

العامــة عــن العدالــة التنظيميــة، ومعرفــة مــا إذا كانــت هناك 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصوراتهــم عــن العدالــة 
تعُــزى للمتغــرات المســتقلة )الجنــس، والعمــر، والأقدميــة، 
والخلفيــة التعليميــة، وعــدد الطــاب، وعــدد المعلمــن(، 
لهــوي  التنظيميــة  العدالــة  مقيــاس  الباحــث  واســتخدم 
وتكوَّنــت  المعلومــات،  لجمــع  )2004(، كأداة  وتارتــر 
عينة الدراســة من 222 مدرســة بالمدارس الثانوية، جرى 
اختيارهــا عشــوائيًا مــن محافظــة كوتاهيــا، ومــن أهــم النتائــج 
الــي توصلــت إليهــا الدراســة أنَّ تصــورات المعلمــن حــول 
العدالــة التنظيميــة كانــت إيجابيــة، وأنَّ هنــاك فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة عــن تصــورات المعلمــن للعدالــة التنظيميــة 
تعُــزى للعمــر والأقدميــة وعــدد الطــاب، في حــن ليســت 
هنــاك فــروق تعــزى لمتغــرات الجنــس والخلفيــة التعليميــة 
وعــدد المعلمــن. ودراســة )Titrek 2009(، الــي هدفــت 
المــدارس  في  التنظيميــة  العدالــة  مســتويات  تحديــد  إلى 
التركيــة مــن وجهــة نظــر الموظفــن فيهــا، ومعرفــة مــا إذا 
كان للمتغــرات المســتقلة كالمنصــب، والجنــس، والخــرة، 
والحالــة الاجتماعيــة، تأثــر علــى إدراك الموظفــن للعدالــة 
التنظيميــة، وتكوَّنــت عينــة الدراســة مــن 1016 موظفًــا، 
منهــم )104 مديــر مدرســة، و 834 معلمًــا، و 78 
الدراســة  وتوصلــت  بتركيــا،  مــدن  ســبعة  مــن  عامــاً(، 
مــن أهمهــا: أنَّ الموظفــن في  النتائــج كان  مــن  لمجموعــة 
بعــض المــدارس التركيــة يعانــون مــن الظلــم مــن قبــل مديــري 
المــدارس، كمــا أظهــرت النتائــج أنَّ لــكل مــن المنصــب 
في المدرســة، والجنــس، والخــرة، والحالــة الاجتماعيــة تأثــراً 
علــى إدراك الموظفــن للعدالــة التنظيميــة بمدارســهم. أمَّــا 
دراســة )المعايطــة، 2005(، فهدفــت إلى التعــرف علــى 
درجــة ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة العامــة في الأردن 
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للعـــدالة التنظيميــة، مــن وجهــة نظــر المعلمــن وعلاقتهــا 
نظــر  وجهــة  مــن  للمعلمــن  التنظيميــة  المواطنــة  بســلوك 
المــــديرين، كـــما هدفــت إلى معرفــة مــا إذا كانــت هنــاك 
المعلمــن  تقديــرات  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
ــدالة التنظيميــة لمديريهــم، وتقديــرات المديريــن  لســلوك العـ
لمتغــرات:  وفقًــا  لمعلميهــم،  التنظيميــة  المواطنــة  لســلوك 
الجنــس، والخــــــرة، والمؤهــل العلمــي، وقــد تكــوَّن مجتمــع 
الدراســة مــن جميــع المديريــن والمعلمــن في المــدارس الثانويــة 
العامـــــــة في الأردن، وقــد سُــحبت عينــة طبقيــة عشــوائية، 
وتكونــت العينــة مــن )72( قائــدًا وقائــدة، و)1010( 
الأولى  أداتــن:  الدراســة  واســتخدمت  ومعلــــــــمة.  معلــم 
العامــة  الثانويــة  المــدارس  مديــري  ممارســة  درجــة  لقيــاس 
في الأردن للعدالــة التنظيميــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن، 
بعُــدٍ  إضافــة  بعــد  ومورمــان،  نايهــوف  أداة  واعتمــدت 
التقويميــة، والثانيــة لقيــاس درجــة  رابــعٍ لهــا وهــو العدالــة 
ممارســة معلمي المدارس الثانوية العامة في الأردن لســلوك 
المواطنــة التنظيميــة مــن وجهــة نظــر المديريــن، واعتمد أيضًا 
أداة نايهــوف ومورمــان، وجــرى ترجمــة الأداة  في ذلــك 
وتكييفهــا لتناســب البيئــة الأردنيــةـ وتوصلــت الدراســة إلى 
عــدة نتائــج كان مــن أهمهــا: أنَّ درجــة ممارســة مديــري 
المدارس الثانوية العامة في الأردن للعدالة التنظيمية بوجهٍ 
عــام، وفــق تصــور معلميهــم جــاءت متوســطة، إنَّ درجــة 
ممارســة معلمــي تلــك المــدارس لســلوك المواطنــة التنظيميــة 
بوجــهٍ عــام وفــق تصــور مديريهــم جــاءت متوســطة، وجــود 
علاقــة معنويــة موجبــة بــن درجــة ممارســة مديــري المــدارس 
الثانويــة العامــة في الأردن للعدالــة التنظيميــة مــن وجهــة 
المــدارس  تلــك  نظــر معلميهــم، ودرجــة ممارســة معلمــي 
مديريهــم،  نظــر  وجهــة  مــن  التنظيميــة  المواطنــة  لســلوك 
كمــا تبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة 
ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة العامــة في الأردن للعدالــة 
التنظيميــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم، تعُــزى لمتغــر المؤهــل 
العلمــي، ولصــالح المؤهــل العلمــي ماجســتير فمــا فــوق، 

فيمــا لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعُــزى لمتغــر 
الجنــس والخــرة.

ودراســة )الجعيــد، 2004(، الــي هدفــت إلى التعــرف 
الحكوميــة  الأجهــزة  موظفــي  إحســاس  مســتوى  علــى 
الســعودية بالعدالــة  العربيــة  الــرياض بالمملكــة  في مدينــة 
عدالــة  التوزيــع،  عدالــة  الثــاث:  وأبعادهــا  التنظيميــة 
الإجــراءات، عدالــة التعامــات، والتعــرف علــى مســتوى 
وجود سلوك المواطنة وأبعاده الخمسة: الإيثار، الكياسة، 
وعــي الضمــر، الــروح الرياضيــة، والســلوك الحضــاري في 
تلــك الأجهــزة مــن وجهــة نظــر الموظفــن، كمــا هدفــت 
الدراسة إلى معرفة العلاقة بين هذين المتغيرين وأبعادهما، 
العوامــل  يعــض  تأثــر  مــدى  علــى  التعــرف  وكذلــك 
بالعدالــة  الموظفــن  إحســاس  وأثــر  عليهمــا،  الشــخصية 
واعتمــدت  التنظيميــة،  المواطنــة  ســلوك  علــى  التنظيميــة 
واســتخدمت  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
الاســتبانة كأداة لجمــع البيــانات، وكان مجتمــع الدراســة 
حيــث  بالــرياض،  وزارات  خمــس  موظفــي  مــن  يتكــون 
جــرى ســحب عينــة عشــوائية مــن هــذه الــوزارات، وبمعــدل 
)100( موظــف مــن كل وزارة. وتوصلــت الدراســة إلى 
عــدد مــن النتائجمــن أهمهــا: موافقــة أغلــب أفــراد العينــة 
على الإحساس بالعدالة التنظيمية بوجه عام في الأجهزة 
الحكومية، التي يعملون فيها بدرجة ليست قوية، موافقة 
أغلــب أفــراد العينــة علــى وجــود ســلوك المواطنــة التنظيميــة 
في الأجهــزة الحكوميــة الــي يعملــون فيهــا بدرجــة ليســت 
العمــر علــى  لمتغــر  قويــة، وجــود تأثــر معنــوي موجــب 
تأثــر  ووجــود  التنظيميــة،  بالعدالــة  الموظفــن  إحســاس 
والخــرة  العلمــي،  المســتوى  لمتغــري:  ســالب  معنــوي 
الوظيفيــة علــى إحســاس الموظفــن بالعدالــة التنظيميــة في 
تلك الأجهزة، في حين لم تثبت نتائج الدراسة وجود أي 
تأثــر معنــوي لمتغــري: المرتبــة الوظيفيــة، وطبيعــة الوظيفــة 
علــى إحســاس الموظفــن بالعدالــة، ووجــود تأثــر معنــوي 
موجــب لمتغــر إحســاس الموظفــن بالعدالــة التنظيميــة علــى 
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ســلوك المواطنــة التنظيميــة.
فهدفــت   ،)Hoy & Tarter, 2004( دراســة  أمَّــا 
إلى اقــراح نمــوذج مفســر للعلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة 
)العدالــة التوزيعيــة والعدالــة الإجرائيــة(، والثقــة التنظيميــة 
لــدى  الزمــاء(،  في  والثقــة  المدرســة  مديــر  في  )الثقــة 
مــن   )2600( مــن  الدراســة  عينــة  وتكوَّنــت  المعلمــن 
المعلمــن في )75( مدرســة مــن المــدارس المتوســطة بولايــة 
أوهايــو في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، وطبقــت أداة 
العدالــة التنظيميــة مــن إعــداد الباحثــن، في حــن قِيســت 
الثقــة التنظيميــة لــدى المعلمــن بواســطة المقيــاس الــذي 
واســتخدمت   ,1999 )Hoy & Moran(عــام  طــوَّره 
في إطــار المنهــج الوصفــي أســاليب تحليــل المســار وتحليــل 
الانحــدار المتعــدد والتحليــل العاملــي في معالجــة البيــانات، 
وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة نتائــج كان مــن أهمهــا: 
المدرســة،  البعــد في  أحاديــة  بنيــة  التنظيميــة  العدالــة  أنَّ 
ووجــود علاقــة قويــة بــن العدالــة التنظيميــة والثقــة، وأنَّ 
ثقــة المعلمــن في مديــر المدرســة وفي الزمــاء لهــا تأثــرات 

دالــة مســتقلة علــى مدركاتهــم للعدالــة التنظيميــة. 
التعليق على الدراسات السابقة:

11 )عبدالمجيــد . دراســة  مــع  الحاليــة  الدراســة  تشــابهت 
 ،)2015 )الجابــر،  ودراســة   ،)2016 والعــوفي، 
ودراســة )Burns and Dipaola، 2013(، ودراســة 
 ،)2011  ،Asgari, Nojabaee, & Arjmand(
)الجعيــد،  ودراســة   ،)2005 )المعايطــة،  ودراســة 
2004(، مــن حيــث كونهــا بحثــت في علاقــة العدالــة 

المواطنــة.  بســلوك  التنظيميـّـة 
22 كمــا تشــابهت الدراســة الحاليــة مــع كل الدراســات .

الســابقة، الــي جــرى اســتعراضها مــن حيــث كونهــا 
دراســة  باســتثناء  تعليميــة،  منظمــات  في  طبقــت 
موظفــي  علــى  طبُقــت  الــي   ،)2004 )الجعيــد، 

الحكوميــة. الأجهــزة 

33 الدراســات . بعــض  مــع  الحاليــة  الدراســة  اختلفــت 
الســابقة كدراســة )الخالــدي وكايــد، 2014(، الــي 
بالــولاء  التنظيميــة  العدالــة  علاقــة  ببحــث  اهتمــت 
التنظيمــي، ودراســة )Ozgan, 2011(، الــي تناولــت 
علاقــة العدالــة التنظيميــة بعــدد مــن المتغــرات هــي 
التنظيمــي،  والــولاء  الصــراع  وإدارة  التنظيميــة  الثقــة 
ودراســة)Hoy & Tarter, 2004(، الــي هدفــت إلى 
اقــراح نمــوذج مفســر للعلاقــة بــن العدالــة التنظيميــة 

التنظيميــة. والثقــة 
44 الدراســات . بعــض  مــع  الحاليــة  الدراســة  اختلفــت 

ودراســة   ،)Yilmaz, 2010( كدراســة  الســابقة 
)Titrek 2009(، ودراســة )باجــودة، 2010(، مــن 
حيــث كونهــا لم تبحــث في علاقــة العدالــة التنظيميــة 
مســتوى  بقيــاس  واكتفــت  المتغــرات،  مــن  بغيرهــا 
المتغــرات  بعــض  تأثــر  ومعرفــة  التنظيميــة  العدالــة 

لهــا.  أدراكهــم  علــى  العينــة  لأفــراد  الديموغرافيــة 
55 اســتعراضها . الــي جــرى  الســابقة  الدراســات  أغلــب 

علــى  تأثــر  التنظيميــة  للعدالــة  أنَّ  علــى  ــدت  أكَّ
ســلوك وأداء العاملــن بالمنظمــة كدراســة )عبدالمجيــد 
 ،)2015 )الجابــر،  ودراســة   ،)2016 والعــوفي، 
ودراســة )Burns and Dipaola، 2013(، ودراســة 
 ،)2004 )الجعيــد،  ودراســة   ،)2005 )المعايطــة، 
)الجعيــد،  ودراســة   ،)2005 )المعايطــة،  ودراســة 
Asgari, Nojabaee, & Ar�( أمَّا دراسة ،)20044

jmand، 2011(، فقــد كشــفت عــن وجــود علاقــة 

بين العدالة الإجرائية والعدالة المعلوماتية وبين سلوك 
المواطنــة، في حــن لا توجــد علاقــة كبــرة بــن العدالــة 
التوزيعيــة والعدالــة التفاعليــة وبــن ســلوك المواطنــة. 

66 اطلعــت الباحثــة علــى الجوانــب النظريـّـة والتطبيقيــة .
للدراســات الســابقة، واســتفادت منهــا في تصميــم 
الدراســة وأدواتهــا، كمــا اســتفادت مــن نتائــج تلــك 
الدراســات في تفســر ودعــم نتائــج الدراســة الحاليــة 
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وفــق المنطــق والأصــول المنهجيـّـة والعلميـّـة.
77 الســابقة . الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  تميــزت 

علــى  وتأثيرهــا  التنظيميــة  العدالــة  علــى  بتركيزهــا 
المــدارس  في  للمعلمــات  المواطنــة  ســلوك  مســتوى 
الثانويــة بقطــاع الباحــة، حيــث لم تبــن الدراســات 
التنظيميــة  العدالــة  تناولــت  دراســة  وجــود  الســابقة 
المنطقــة. تلــك  في  المعلمــات  أداء  علــى  وتأثيرهــا 

الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة: 
منهج الدراسة:

جــرى اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي، لمناســبة 
الدراســة  اســتخدمت  وأهدافهــا، كمــا  الدراســة  لطبيعــة 
الدراســة،  عينــة  مــن  المعلومــات  لجمــع  الاســتبانة كأداة 
المتمثلــة بمعلمــات المــدارس الثانويــة في قطــاع الباحــة التابــع 

لإدارة تعليــم منطقــة الباحــة. 

مجتمع الدراسة:
المعلمــات  جميــع  علــى  الدراســة  مجتمــع  اشــتمل 
القائمات بالتدريس في المدارس الثانوية في قطاع الوسط 
1437-1438هـــ،  العــام  مــن  الأول  الفصــل  في 
الباحثــة  اســتمدت  إذ  معلمــة،   316 عددهــن  البالــغ 
معلوماتهــا بالرجــوع لقســم شــؤون المعلمــات بإدارة التعليــم 

للعــام 1437هـــ. الباحــة  بمنطقــة 

عينة الدراسة:
العشــوائية  المعاينــة  بأســلوب  العينــة  اختيــار  جــرى 
البســيطة؛ لأنَّ المجتمــع متجانــس، وقــد بلــغ عــدد أفــراد 
العينــة )180( معلمــة أي بنســبة أكثــر مــن 50% مــن 

الدراســة. مجتمــع 

وصف عينة الدراسة: 
الجــدول الآتي يبــن وصفًــا لعينــة الدراســة تبعًــا لمتغيراتهــا 
المســتقلة )التخصص، المؤهل العلمي، ســنوات الخبرة(. 

الجدول رقم )1( خصائص مجتمع الدراسة 

التخصص
10558.3علوم إنسانية اجتماعية 

7541.7علوم طبيعية 
180100المجموع

المؤهل العلمي
النسبة %التكرارالتصنيف
12368.3بكالوريوس
2413.3ماجستير
3318.4أخرى
180100المجموع

سنوات الخبرة
105.6أقل من 5 سنوات

5329.4من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات
1011765.0 سنوات فأكثر

180100المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ النســبة الأعلــى مــن أفــراد 
العينــة هــن مــن أصحــاب تخصصــات العلــوم الإنســانية، 
نســبة  بلغــت  بينمــا   ،%58.3 نســبتهن  بلغــت  حيــث 
أنَّ  يتضــح  41.7%، كمــا  الطبيعيــة  العلــوم  أصحــاب 
أعلــى نســبة مــن أفــراد العينــة هــي لحملــة البكالوريــوس، إذ 
بلغــت 68.3%، فيمــا جــاء مــا نســبته 18.4% مــن حملــة 
الشــهادات الأخــرى، وربمــا هــن مــن حملــة الديبلومــات 
المتوســطة أو معاهــد المعلمــات أو ربمــا يكــون مــن حملــة 
الماجســتير  مــن حملــة  هــن  نســبة  أقــل  بينمــا  الدكتــوراه، 
أنَّ  الســابق  الجــدول  مــن  يتبــن  13.3%، كمــا  بنســبة 
أعلــى نســبة هــن مــن ذوات الخــرة الطويلــة 10 ســنوات 
فأكثــر، إذ بلغــت نســبتهن%65.0، بينمــا بلغــت نســبة 

المعلمــات ذوات الخــرة أقــل مــن 5 ســنوات %5.6. 

أدوات الدراسة:

مــن خــال الاطــاع علــى الأدب النظــري الخــاص 
بالموضــوع والعديــد مــن الدراســات الســابق، الــي تناولــت 
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اســتبانة  بنــاء  للباحثــة  أمكــن  الدراســة،  هــذه  متغــرات 
لقيــاس العدالــة التنظيميــة لــدى قائــدات المــدارس الثانويــة، 
وبلــغ عــدد فقراتهــا 16 فقــرة موزعــة علــى أبعادهــا المحــددة 
بـــ )عدالــة التوزيــع، عدالــة الإجــراءات، عدالــة التعاملات، 
عدالــة التقييــم(، واســتبانة أخــرى لقيــاس ســلوك المواطنــة 
التنظيميــة لــدى المعلمــات، وبلــغ عــدد فقراتهــا 16 فقــرة 
الكياســة،  )الإيثــار،  في  المتمثلــة  أبعادهــا  علــى  موزَّعــة 
الضمــر(،  وعــي  الحضــاري،  الســلوك  الرياضيــة،  الــروح 
إضافــة إلى قيــام الباحثــة بإعــداد اســتمارة لجمــع البيــانات 

الأوليــة عــن عينــة الدراســة. 
"ليكــرت" ذي  اســتخدام مقيــاس ســلم  وقــد جــرى 
التـــدرج الخماســي علــى النحــو الآتي: )موافــق، موافــق، 
محايــد، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة(، الــي تأخــذ القيــم 
اعتمــاد  وجــرى   .)1،2،3،4،5( التــوالي  علــى  التاليــة 
 )1,80  –  1( الآتي:  للتقســيم  وفقًــا  التقديــر  درجــة 
 2,61( )1,81 – 2,60( ضعيفــة،  جــدًا،  ضعيفــة 
مرتفعــة،   )4,20  –  3,41( متوســطة،   )3,40  –

)4,21 – 5( مرتفعــة جــدًا.
صدق الاستبانة:

أ: صدق المحتوى: 
جــرى تحكيــم الاســتبانة مــن قبــل محكمــن مــن أعضــاء 
التأكــد مــن صدقهــا، والحكــم  الهيئــة التدريســية بغــرض 
علــى درجــة مناســبة الفقــرات والعبــارات لغــويً وبنائيـًـا، 
وقيــاس مــدى انتمائهــا للبعــد الــذي وضعــت فيــه، وبعــد 
إجــراء الباحثــة التعديــات اللازمــة الــي أقُترحِــت مــن قبــل 
المحكمــن، اســتقرت فقــرات الاســتبانة علــى )32( فقــرة، 
موزعــة علــى متغيريــن. والملحــق رقــم )1( يوضــح الصــورة 

النهائيــة للاســتبانة.
ب: الصدق الارتباطي:

قامــت الباحثــة بفحــص الاتســاق الداخلــي لاســتبانة 
واســتبانة  المــدارس،  قائــدات  لــدى  التظيميــة  العدالــة 

ســلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى المعلمــات، وذلــك عــن 
طريــق حســاب معامــل إرتبــاط بيرســون بــن كل فقــرة مــن 
فقــرات الأداة ولــكل محــور مــن محــاور البحــث، حيــث 
أشــارت النتائــج إلى أنَّ جميــع فقــرات المحــاور لــكلٍّ مــن 
متغــر العدالــة التنظيميــة ومتغــر ســلوك المواطنــة جــاءت 
دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(، وفــق قيــم 
تراوحــت مــا بــن 66% و 86%، والجــدوال الآتيــة توضــح 

ذلــك:
الجــدول رقــم )2( معامــات ارتبــاط الأبعــاد بالدرجــة الكليــة لمقيــاس 

العدالــة التنظيميــة 

المحاور
عدالة 

التوزيع

عدالة 

الإجراءات

عدالة 

التعاملات

عدالة 

التقييم

1عدالة التوزيع

عدالة 

الإجراءات

معامل 

الارتباط
**0.7031

0.000المعنوية

عدالة 

التعاملات 

معامل 

الارتباط
**0.662**0.7711

0.0000.000المعنوية

عدالة التقييم

معامل 

الارتباط
**0.669**0.778**0.8641

0.0000.0000.000المعنوية

 ** معامل الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.01.
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�الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها: 
إجابة السؤال الأول:

س1 مــا واقــع العدالــة التنظيميــة المدركــة في المــدارس 
الثانويــة في قطــاع الوســط مــن وجهــة نظــر المعلمــات؟

حســاب  جــرى  الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل أبعــاد 
العدالــة التنظيميــة لمعرفــة أكثــر الأبعــاد توفــراً، والجــدول 

ذلــك. يوضــح  الآتي 
لــكل  الجــدول رقــم )4( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

أبعــاد العدالــة التنظيميــة 

م

أبعاد 
العدالة 
التنظيمية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالأهمية

عدالة 1
التوزيع

4مرتفعة3.70970.83028

عدالة 2
الإجراءات

2مرتفعة3.90830.97593

عدالة 3
التعاملات

1مرتفعة4.00561.14791

عدالة 4
التقييم

3مرتفعة3.83471.08287

مرتفعة3.86460.91024المجموع

في  التنظيميــة  العدالــة  أنَّ  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
مــدارس البنــات الثانويــة في قطــاع الباحــة متوافــرة بدرجــة 
"مرتفعــة"، إذ بلــغ المتوســط الحاســي العــام 3.86، وقــد 
توافــرت أبعــاد العدالــة التنظيميــة علــى الترتيــب الآتي: في 
حســابي  بمتوســط  التعامــات  عدالــة  بعــد  الأول  المركــز 
حســابي  بمتوســط  الإجــراءات  عدالــة  بعــد  ثم   ،4.00
3.90، يليه بعد عدالة التقييم بمتوســط حســابي 3.83، 
ثم في الترتيب الأخير بعد عدالة التوزيع بمتوسط حسابي 
أبعــاد  فقــرات  ترتيــب  توضــح  الآتيــة  والجــداول   ،3.70
العدالــة التنظيميــة وفقًــا لأهميتهــا مــن وجهــة نظــر أفــراد 
العينــة. وتعُــزي الباحثــة هــذه النتيجــة المرتفعــة في تقييــم 

الجــدول رقــم )3( معامــات ارتبــاط الأبعــاد بالدرجــة الكليــة لمقيــاس 
ســلوك المواطنــة

الكياسةالإيثارالمحاور
الروح 

الرياضية

السلوك 

الحضاري
وعي 

الضمير

1الإيثار

الكياسة

معامل 

الارتباط
**0.7441

0.000المعنوية

الروح 

الرياضية 

معامل 

الارتباط
**0.745**0.6691

0.0000.000المعنوية

السلوك 

الحضاري 

معامل 

الارتباط
**0.681**0.716**0.733

1

0.0000.0000.000المعنوية

وعي 

الضمير

معامل 

الارتباط
**0.691**0.772**0.652**0.7041

0.0000.0000.0000.000المعنوية

** معامل الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى معنوية 0.01.
وتشير النتائج في الجدولين السابقين إلى أنَّ الاستبانتين 
مناســبتين  وأنهمــا  مرتفــع  داخلــي  باتســاق  تتمتعــان 

العملــي. للاســتخدام 
الجدول رقم )3( يوضح قيمة كرومباخ ألفا للمقياسين معًا

معامل ألفا كرنباخ عدد الفقرات 
320.918

يتضــح مــن الجــدول الســابق ارتفــاع قيمــة ألفــا كــرو نبــاخ، 
إذ بلغ معامل الثبات الكلي لأداتي البحث )0.918(، 
وهــو معامــل ثبــات جيــد جــدًا يطمئــن الباحثــة إلى ثبــات 

الأداتــن وصلاحيتهمــا للاســتخدام. 
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المعلمــات لمســتوى العدالــة التنظيميــة المدركــة مــن قبلهــن، 
الــي تتمتــع بهــا قائــدات المــدارس إلى الثقافــة الاســامية 
الــي تشــكل شــخصياتهن وتوجــه تعاملاتهــن. وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع دراســة )الخالــدي وكايــد، 2014(، في توفــر 
العدالــة التنظيميــة بدرجــة مرتفعــة؛ لكنهــا اختلفــت معهــا 
في ترتيــب أهميــة أبعــاد العدالــة، إذ نالــت عدالــة التوزيــع 
المرتبــة الأولى في حــن نالــت المرتبــة الأخــرة في الدراســة 
Asgari, No� )الحاليـ�ة، وهـ�ي تتفـ�ق بذلـ�ك مـ�ع دراسـ�ة) 

jabaee, & Arjmand، 2011(، الــي كشــفت نتائجهــا 

عــن حصــول العدالــة التوزيعيــة علــى أقــل وزن مــن وجهــة 
نظــر أفــراد العينــة، فيمــا اختلفــت مــع دراســة )الجابــر، 
2015(، ودراسة )باجودة،2010(، ودراسة )الجعيد، 
2004(، ودراســة )المعايطــة، 2005(، الــي توصلــت 
نتائجهــا إلى توافــر العدالــة التنظيميــة بدرجــة متوســطة، 
ا اتفقت مع دراســة )الجابر، 2015(، من حيث  إلا أنَّ

ترتيبهــا لأبعــاد العدالــة التنظيميــة. 
البعد الأول: عدالة التوزيع: درجة توافر العدالة 

التوزيعية من وجهة نظر أفراد العينة.

الجــدول رقــم )5( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 

البعــد الأول: عدالــة التوزيــع

م
فقرات بعد عدالة التوزيع

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالأهمية

توُزَّع الأعباء والواجبات 1
الوظيفية بين المعلمات 

بعدالة. 

2مرتفعة3.751.232

تتناسب متطلبات ومهام 2
العمل مع قدراتي الذاتية. 

1مرتفعة.3.97896

يتناسب عبء العمل مع 3
وقت وساعات الدوام 

الرسمي.

3مرتفعة3.581.062

تتناسب مهام العمل الذي 4
تقوم به المعلمات مع 
مؤهلاتهن وخبراتهن.

4مرتفعة3.541.100

مرتفعة3.70970.83028المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ جميــع فقــرات بعــد عدالــة 
المتوســط  بلــغ  إذ  "مرتفعــة"،  بدرجــة  جــاءت  التوزيــع 
الحســابي العــام 3.7097، كمــا أنَّ أكثــر الفقــرات أهميــة 
هــي الفقــرة الثانيــة بمتوســط حســابي 3.97، تليهــا الفقــرة 
الأولى بمتوســط حســابي 3.75، ثم الفقرة الثالثة بمتوســط 
حســابي 3.58، ثم في الترتيــب الأخــر الفقــرة الرابعــة، 

الــي بمتوســط حســابي 3.54.
البعد الثاني: عدالة الإجراءات: درجة توافر العدالة 

الإجرائية من وجهة نظر أفراد العينة.

الجــدول رقــم )6( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 
البعــد الثــاني: عدالــة الإجــراءات

فقرات بعد عدالة م
الإجراءات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالأهمية

تتخذ قائدة المدرسة 1
القرارات الوظيفية 

بأسلوب غير متحيز. 

4مرتفعة3.741.220

يجري اتخاذ القرارات 2
الخاصة بالمعلمات 

بعد جمع المعلومات 
الكافية.

3مرتفعة3.761.188

يجري تطبيق القرارات 3
الإدارية على الجميع 

بدون استثناء. 

2مرتفعة.4.02983

تشرح قائدة المدرسة 4
القرارات المتخذة 

للمعلمات مع 
تزويدهن بمعلومات 

إضافية عند 
الاستفسار عنها. 

1مرتفعة4.111.123

مرتفعة3.90830.97593المجموع

بعــد  فقــرات  جميــع  أنَّ  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
حيــث   ،" "مرتفعــة  بدرجــة  جــاءت  الإجــراءات  عدالــة 
فيمــا كانــت  العــام 3.9083،  الحســابي  المتوســط  بلــغ 
أكثــر الفقــرات أهميــة هــي الفقــرة الرابعــة بمتوســط حســابي 
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بمتوســط حســابي 4.02،  الثالثــة  الفقــرة  تليهــا   ،4.11
ثم الفقــرة الثانيــة بمتوســط حســابي 3.76، وأخــراً الفقــرة 

.3.74 حســابي  بمتوســط  الأولى 

البعــد الثالــث: عدالــة التعامــات: درجــة توافــر عدالــة 
التعامــات مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة.

الجــدول رقــم )7( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 
البعــد الثالــث: عدالــة التعامــات

فقرات بعُد عدالة م
التعاملات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالأهميةالمعياري

1

تتعامل قائدة 
المدرسة مع 

المعلمات بكل 
احترام وتقدير.

1مرتفعة4.141.201

2

تمتاز معاملة قائدة 
المدرسة بالعدالة 

والمساواة مع جميع 
المعلمات.

4مرتفعة3.831.294

3
تتفهم قائدة 

المدرسة الظروف 
الخاصة بالمعلمات.

3مرتفعة3.941.213

4

تحرص قائدة 
المدرسة على تنمية 
العلاقات الحسنة 

بين المعلمات.

2مرتفعة4.111.226

مرتفعة4.00561.14791المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ جميــع فقــرات بعــد 
حيــث   ،" بدرجة"مرتفعــة  جــاءت  التعامــات  عدالــة 
بلــغ المتوســط الحســابي 4.0056، كمــا يتضــح أنَّ أكثــر 
الفقرات أهمية هي الفقرة الأولى بمتوسط الحسابي 4.14، 
تليها الفقرة الرابعة بمتوســط حســابي 4.11، تليها الفقرة 
الثالثــة بمتوســط حســابي 3.94، في حــن جــاءت الفقــرة 

الثانيــة في الترتيــب الأخــر بمتوســط حســابي 3.83.

عدالــة  توافــر  درجــة  التقييــم:  عدالــة  الرابــع:  البعــد 
العينــة. أفــراد  نظــر  مــن وجهــة  التقييــم 

الجــدول رقــم )8( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 
البعــد الرابــع: عدالــة التقييــم

فقرات بعد عدالة م
التقييم

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالأهميةالمعياري

1

تتسم المعايير التي 
تعتمد عليها قائدة 

المدرسة في تقييم أداء 
المعلمات بالعدالة 

والموضوعية.

1مرتفعة3.911.185

2

 تحرص قائدة المدرسة 
على جمع المعلومات 
والحقائق كافة عند 
تقويم أداء المعلمات.

2مرتفعة3.901.124

3
تمنح قائدة المدرسة 

المعلمات فرصة المراجعة 
والتظلم على التقييم.

4مرتفعة3.771.269

4

تناقش قائدة المدرسة 
نتائج التقييم مع 

المعلمات للتعرف على 
أوجه الضعف والقوة في 

أدائهن.

3مرتفعة3.771.215

مرتفعة3.83471.08287المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ جميــع فقــرات بعــد عدالــة 
التقييــم جــاءت بدرجة"مرتفعــة "، حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي 3.8347، وكانــت أكثــر الفقــرات أهميــة هــي 
الفقــرة الأولى بمتوســط حســابي 3.91، تليهــا أهميــة الفقــرة 
الثانية بمتوســط حســابي 3.90، ثم الفقرة الرابعة بمتوســط 
حســابي 3.77، تليهــا في الترتيــب الأخــر الفقــرة الثالثــة 

بمتوســط حســابي 3.77.
إجابة السؤال الثاني:

س2: مــا مســتوى ســلوك المواطنــة لــدى المعلمــات في 
المــدارس الثانويــة في قطــاع الوســط ؟

حســاب  جــرى  الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة 
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المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل أبعــاد 
المواطنــة التنظيميــة لمعرفــة أكثــر الأبعــاد توفــراً، والجــدول 

ذلــك. يوضــح  الآتي 
الجــدول رقــم )9( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل 

أبعــاد المواطنــة التنظيميــة
أبعاد سلوك م

المواطنة 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالأهمية

3مرتفعة جدا4.43890.63273ًالإيثار 1

2مرتفعة جدا4.51850.59506ًالكياسة2

5مرتفعة جدا4.23330.66002ًالروح الرياضية3

السلوك 4
الحضاري

4مرتفعة جدا4.4130.61166ً

5

وعي الضمير

4.5667
0.58206

1مرتفعة جداً

مرتفعة جدا4.43410.54029ًالمجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ مســتوى ســلوك المواطنــة 
جــاء  الباحــة  بقطــاع  الثانويــة  المــدارس  معلمــات  لــدى 
بدرجة"مرتفعــة جــدًا "، إذ بلــغ المتوســط الحســابي العــام 
4.43، وتأتي هــذه النتيجــة متســقة مــع نتائــج الســؤال 
الأول ومــع الأدبيــات الــواردة في الإطــار النظــري، حيــث 
قيَّمــن المعلمــات مســتوى العدالــة التنظيميــة لــدى قائــدات 
المــدارس بدرجــة مرتفعــة، وكنتيجــة طبيعيــة لإدراكهــن لهــذه 
العدالــة ارتفعــت لديهــن ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، 
وتعُــزي الباحثــة هــذه النتيجــة إلى ارتفــاع إدراك المعلمــات 
للعدالــة التنظيميــة، ممــا ترتــب عليــه رضاهــن عــن أســلوب 
الإيجابيــة  الســلوكيات  ارتفــاع  ثمَّ  ومــن  المتبــع،  القيــادة 
لمســتوى  تقيمهــن  علــى  انعكــس  الــذي  الأمــر  لديهــن، 
ســلوك المواطنــة بــكل أبعادهــا. كمــا يمكــن تفســر هــذه 
النتيجــة إلى أنَّ أغلــب هــذه الســلوكيات تشــر إلى آداب 
المعلمــات  جــاء حكــم  لــذا  العــام؛  الــذوق  وأخلاقيــات 

علــى ذواتهــن إيجابيـًـا. 
الترتيــب  علــى  المواطنــة  ســلوك  أبعــاد  توافــرت  وقــد 
الآتي: في المركــز الأول وعــي الضمــر بمتوســط حســابي 

4.56، ثم الكياســة بمتوســط حســابي 4.51، ثم الإيثــار 
بمتوســط حســابي 4.43، ثم الســلوك الحضــاري بمتوســط 
حســابي  بمتوســط  الرياضيــة  الــروح  ثم   ،4.41 حســابي 
النتيجــة مــع  4.23 في المركــز الأخــر، واختلفــت هــذه 
دراســة )الجابــر، 2015(، ودراســة )المعايطــة، 2005(، 
عــن  كشــفت  الــي   ،)2004 )الجعيــد،  ودراســة 
مستوى"متوســط " لســلوك المواطنــة، في حــن تشــابهت 
إلى حــدٍّ مــا مــع دراســة )الجابــر، 2015(، مــن حيــث 
ترتيبهــا لأبعــاد ســلوك المواطنــة، والجــداول الآتيــة توضــح 
ترتيــب وأهميــة فقــرات كل بعُــدٍ مــن أبعــاد ســلوك المواطنــة 

مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة.
البعد الأول: الإيثار: درجة توافر الإيثار لدى أفراد 

العينة.

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )10( رقــم  الجــدول 
الإيثــار الأول:  البعــد  لفقــرات 

فقرات بعد م
الإيثار

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالأهمية

التعاون مع 1
الزميلات لأداء 
الأعمال على 
أحسن وجه.

2مرتفعة جداً.4.44734

احرص على 2
مساعدة وإرشاد 

الطالبات 
ليحصلوا على 

تعليم جيد.

1مرتفعة جداً.4.62627

أقدِّم مصلحة 3
العمل على 

مصلحتي 
الخاصة. 

3مرتفعة جداً.4.26860

مرتفعة جدا4.43890.63273ًالمجموع

يبين الجدول السابق أن َّجميع فقرات بعُد الإيثار جاءت 
 ،4.4389 المتوســط  بلــغ  إذ   ،" جــدًا  بدرجة"مرتفعــة 
وكانــت أكثــر الفقــرات أهميــة هــي الفقــرة الثانيــة بمتوســط 
بمتوســط حســابي  الأولى  الفقــرة  تليهــا  حســابي 4.62، 
4.44، وفي المرتبــة الأخــرة جــاءت الفقــرة الثالثــة بمتوســط 

حســابي4.26.
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البعــد الثــاني: الكياســة: درجــة توفــر الكياســة لــدى 
أفــراد العينــة.

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )11( رقــم  الجــدول 
الكياســة الثــاني:  البعــد  لفقــرات 

المتوسط فقرات بعد الكياسةم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالأهميةالمعياري

1
أتجنب التدخل في 

خصوصيات زميلاتي 
في المدرسة.

1مرتفعة جداً.4.54655

2
أقدم الدعم والتشجيع 
لزميلاتي معنويً في 
الأوقات الصعبة. 

2مرتفعة جداً.4.53620

3
أنتبه للأثر الذي 

قد يتركه سلوكي في 
الآخرين.

3مرتفعة جداً.4.49673

مرتفعة جدا4.51850.59506ًالمجموع

الكياســة  بعُــد  فقــرات  أنَّ جميــع  الســابق  الجــدول  يبــن 
المتوســط  بلــغ  إذ   ،" جــدًا  بدرجة"مرتفعــة  جــاءت 
الحســابي 4.5185، ونالــت الفقــرة الأولى الترتيــب الأول 
بمتوســط  الثانيــة  الفقــرة  تلتهــا  حســابي4.54،  بمتوســط 
الثالثــة  الفقــرة  الأخــر  الترتيــب  في  ثم  حســابي4.53، 

.4.49 حســابي  بمتوســط 

البعــد الثالــث: الــروح الرياضيــة: درجــة توفــر الــروح 
الرياضيــة لــدى أفــراد العينــة.

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )12( رقــم  الجــدول 
الرياضيــة الــروح  الثالــث:  البعــد  لفقــرات 

فقرات بعُد الروح م
الرياضية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالأهميةالمعياري

1
أتقبل وجود 

المشكلات في مجال 
العمل بسعة صدر.

مرتفعة .4.24788
2جداً

2
أقوم بعمل ما يسند 
لي من مهام إضافية 

دون تذمر.
3مرتفعة.4.13846

3
أتقبل النقد من 

أجل مصلحة العمل 
بصدررحب.

مرتفعة .4.33776
1جداً

مرتفعة 4.23330.66002المجموع
جداً

بعُــد  يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ جميــع فقــرات 
الــروح الرياضيــة جــاءت بدرجة"مرتفعــة جــدا "، إذ بلــغ 
المتوســط الحســابي4.2333، وكانــت الفقــرة الثالثــة أكثــر 
الفقــرة  تلتهــا  حســابي4.33،  بمتوســط  أهميــة  الفقــرات 
الأولى. بمتوســط حســابي4.24، وفي المركــز الأخــر الفقــرة 

الثانيــة. بمتوســط حســابي4.13.
البعد الرابع: السلوك الحضاري: درجة توفر السلوك 

الحضاري لدى أفراد العينة.

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )13( رقــم  الجــدول 
الحضــاري الســلوك  الرابــع:  البعــد  لفقــرات 

فقرات بعد م
السلوك الحضاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيبالأهمية

أحافظ على سمعة 1
مدرستي.

مرتفعة .4.48744
جداً

1

أشارك في إنجاح 2
فعاليات وأنشطة 

المدرسة حتى لو لم 
يطلب مني.

مرتفعة .4.38763
جداً

3

أقدم الأفكار 3
والمقترحات التي 
ترتقي بالمدرسة.

مرتفعة .4.38636
جداً

2

مرتفعة 4.4130.61166المجموع
جداً

يتضح من الجدول الســابق أنَّ جميع فقرات بعد الســلوك 
بلــغ  إذ   ،" جــدًا  بدرجة"مرتفعــة  جــاءت  الحضــاري 
المتوســط الحســابي4.413، كمــا يتضــح مــن الجــدول أنَّ 
أكثــر الفقــرات أهميــة هــي الفقــرة الأولى بمتوســط حســابي 
4.48، تليهــا الفقــرة الثالثــة بمتوســط حســابي4.38، ثم 

الفقــرة الثانيــة. بمتوســط حســابي 4.38.
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وعــي  توفــر  درجــة  الضمــر:  وعــي  الخامــس:  البعــد 
العينــة. أفــراد  لــدى  الضمــر 

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )14( رقــم  الجــدول 
الضمــر وعــي  الخامــس:  البعــد  لفقــرات 

فقرات بعُد وعي م
الضمير

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالأهميةالمعياري

1
أحرص على تقديم 
مقترحات لتطوير 
العمل وتحسينه.

4مرتفعة جداً.4.50577

2

أتعامل بعناية مع 
الأجهزة والمعدات 
والأدوات الموجودة 

في المدرسة.

2مرتفعة جداً.4.57617

3

أتقيد بأنظمة 
العمل حتى في 
حال غياب 

الرقابة.

مرتفعة .4.52647
3جداً

4
أحرص على أداء عملي 

بإتقان وتفاني.
مرتفعة .4.61611

1جداً

مرتفعة 4.56670.58206المجموع
جداً

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ جميــع فقــرات بعُــد وعــي 

بلــغ  حيــث   ،" جــدًا  بدرجة"مرتفعــة  جــاءت  الضمــر 
المتوســط الحســابي 4.566، وكانــت الفقــرة الرابعــة أكثــر 
الفقــرة  تليهــا  بمتوســط حســابي 4.61،  أهميــة  الفقــرات 
الثانيــة بمتوســط حســابي 4.57، ثم الفقــرة الثالثــة بمتوســط 
حســابي 4.52، وفي المرتبــة الأخــرة جــاءت الفقــرة الأولى 

بمتوســط حســابي 4.50.
إجابة السؤال الثالث:

في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل  س3: 
الدلالــة  مســتوى  عنــد  الدراســة  عينــة  أفــراد  إجــابات 
0,05 لواقــع العدالــة التنظيميــة المدركــة ومســتوى ســلوك 
تعُــزى للمتغــرات الآتيــة: )التخصــص، المؤهــل  المواطنــة 

؟ الخــرة(  العلمــي، 
وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قامــت الباحثــة باختبــار 
الفرضيــة الآتيــة: لا توجــد فــروق معنويــة دالــة إحصائيــًا في 
إجابات أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالة 0,05، 
لواقــع العدالــة التنظيميــة ومســتوى ســلوك المواطنــة لــدى 
المعلمــات تعــزى للمتغــرات الآتيــة: )التخصــص، المؤهــل 

العلمــي، الخــرة(، وذلــك بإجــراء الاختبــارات الآتيــة:

الجدول رقم )15( نتائج اختبار" ت" لدراسة أثر التخصص

درجات قيمة تالانحراف المعياريالمتوسطالاستجاباتالتخصصالمتغيرات
الحرية

المعنوية
p-value

العدالة 
التنظيمية.

علوم إنسانية 
1054.00060.89409اجتماعية

2.3991780.018

753.67420.90427علوم طبيعية 

سلوك 
المواطنة.

علوم إنسانية 
1054.55620.40073اجتماعية

3.441780.001

754.26310.65548علوم طبيعية.

p-val� )يتضـ�ح مـ�ن الجـ�دول السـ�ابق أنَّ قيمـ�ة المعنويـ�ة) 
بينمــا كانــت  التنظيميــة 0.018،  العدالــة  لمتغــر   ،)ue

قيمــة المعنويــة لمتغــر ســلوك المواطنــة 0.001 وجميعهــا أقــل 

مــن 0.05، لذلــك رفُــِض الفــرض الصفــري وقبُــِل الفــرض 
دالــة  معنويــة  فــروق  وجــود  علــى  ينــصُّ  الــذي  البديــل 
إحصائيــًا في إجــابات أفــراد عينــة الدراســة، عنــد مســتوى 
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الدلالــة 0,05 لواقــع العدالــة التنظيميــة ومســتوى ســلوك 
المواطنــة لــدى المعلمــات، تعُــزى إلى اختــاف التخصــص، 
أي إنَّ هنــاك فــروق بــن متوســط آراء أصحــاب تخصــص 
العلوم الإنســانية ومتوســط آراء أصحاب تخصص العلوم 
الطبيعيــة في تقييــم العدالــة التنظيميــة، وســلوك المواطنــة، 
لصــالح  الفــرق  أنَّ  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح  كمــا 
أصحــاب تخصــص العلــوم الإنســانية، بمعــى أنهــم يقيمــون 
مــن  أعلــى  بدرجــة  المواطنــة  وســلوك  التنظيميــة  العدالــة 
أصحــاب تخصــص العلــوم الطبيعيــة، وتعُــزي الباحثــة ذلــك 
إلى أنَّ أصحاب التخصصات الإنســانية يهتمون بدرجة 
أكــر مــن غيرهــم بالعلاقــات الإنســانية في مجــال العمــل؛ 
لــذا ربمــا يكــون إحساســهم بالقيــم والســلوكيات المرتبطــة 
ســلوكيات  مســتوى  علــى  انعكــس  ممــا  أكــر،  بالعدالــة 

المواطنــة لديهــم.
الجــدول رقــم )16( نتائــج اختبــار التبايــن الأحــادي لدراســة الفــروق في 

آراء أفــراد العينــة وفقًــا لمتغــر المؤهــل العلمــي 
المؤهل 
المعنوية قيمةفالاستجاباتالعلمي

p-valueالدلالة

العدالة التنظيمية

123بكالوريوس

دال9.1030.00 24ماجستير

33أخرى

سلوك المواطنة

123بكالوريوس

دال5.5030.005 24ماجستير

33أخرى

p-val� )يتضـ�ح مـ�ن الجـ�دول السـ�ابق أنَّ قيمـ�ة المعنويـ�ة) 
ue(، لمتغــر العدالــة التنظيميــة 0.00، في حــن كانــت 

قيمــة المعنويــة لمتغــر ســلوك المواطنــة 0.005 وجميعهــا أقــل 
ــل الفــرض  مــن 0.05، لــذا رفُِــض الفــرض الصفــري، وقبُِ
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  علــى  ينــصُّ  الــذي  البديــل 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 0.05 بــن متوســط آراء 
أفــراد العينــة في تقييــم العدالــة التنظيميــة، وســلوك المواطنــة 
هــذه  واختلفــت  العلمــي.  المؤهــل  اختــاف  إلى  تعُــزى 
النتيجــة مــع دراســة )الجابــر، 2015(، الــي أوضحــت 

بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  وجــود  عــدم  نتائجهــا 
استجابات عينة الدراسة في تحديدهن، لكلٍّ من ممارسة 
المواطنــة باختــاف  التنظيميــة ومســتوى ســلوك  العدالــة 
Yil�(  المؤه�ـل العلم�ـي، كم�ـا اختلف�ـت م�ـع نتائ�ـج دراس�ـة
maz, 2010(، الــي بيَّنــت عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

التنظيميــة  للعدالــة  المعلمــن  تصــورات  حــول  إحصائيــة 
تعُــزى للمؤهــل العلمــي، كمــا اختلفــت مــع نتائــج دراســة 
عــدم  أوضحــت  الــي   ،)2016 والعــوفي،  )عبدالمجيــد 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اتجاهــات أفــراد 
مجتمــع الدراســة تجــاه محــور العدالــة التنظيميــة تعُــزى لمتغــر 
)باجــودة،  دراســة  مــع  اتفقــت  بينمــا  العلمــي،  المؤهــل 
2010(، ودراســة )المعايطــة، 2005(، اللتــن كشــفتا 
عــن وجــود تأثــر معنــوي للمؤهــل العلمــي علــى العدالــة 
التنظيميــة، ولتحديــد فئــات المؤهــل العلمــي الــي أدَّت إلى 
اختــاف آراء أفــراد العينــة قامــت الباحثــة بإجــراء اختبــار 

Scheffe، وحصلــت علــى النتائــج الآتيــة: 

الجدول رقم )17( نتائج اختبارات"Scheffe " لتحديد الاختلافات 
بــن فئــات المؤهل العلمي 

العدالة التنظيمية
المعنويةp-valueالفرق بين المتوسطينالفئات

82901.0.00*0ماجستيربكالوريوس
0.168980.614أخرىبكالوريوس
0.020-0.66004*أخرىماجستير

سلوك المواطنة
0.067620.848ماجستيربكالوريوس
0.009-0.32077*أخرىبكالوريوس
0.025-0.38838*أخرىماجستير

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ الفئــة الــي أدَّت إلى 
اختــاف آراء أفــراد العينــة حــول العدالــة التنظيميــة هــي 
فئــة الماجســتير، بمعــى أنَّ حملــة الماجســتير يقيمــون العدالــة 
حملــة  مــن  أكــر  بدرجــة  الثانويــة  المــدارس  في  التنظيميــة 
البكالوريــوس، في حــن جــاء تقييــم فئــة الماجســتير أقــل 
مــن فئــة أخــرى، ولم يكــن هنــاك فــرق معنــوي بــن فئــي 
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البكالوريــوس وأخــرى، كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق 
أنَّ الاختــاف في آراء أفــراد العينــة حــول مســتوى ســلوك 
المواطنــة في جامعــة الباحــة كان بســبب فئــة أخــرى، حيــث 
كان تقييــم هــذه الفئــة لمســتوى ســلوك المواطنــة في جامعــة 
الباحــة بدرجــة أكــر مــن حملــة البكالوريــوس والماجســتير.
الجــدول رقــم )18( نتائــج اختبــار التبايــن الأحــادي لدراســة الفــروق في 

آراء أفــراد العينــة وفقًــا لمتغــر ســنوات الخــرة 
سنوات 

الخبرة
عدد 

الاستجابات
قيمة 
ف

المعنوية
p-valueالدلالة

العدالة التنظيمية

من سنة إلى 
أقل من 5 

سنوات
10

غير دال0.1040.902
من 5 

سنوات إلى 
أقل من 10 

سنوات

53

10 سنوات 
117فأكثر

سلوك المواطنة

من سنة إلى 
أقل من 5 

سنوات
10

غير دال1.5630.212
من 5 

سنوات إلى 
أقل من 10 

سنوات

53

10 سنوات 
117فاكثر

p-val� )يتضـ�ح مـ�ن الجـ�دول السـ�ابق أنَّ قيمـ�ة المعنويـ�ة) 
بينمــا كانــت  التنظيميــة 0.902،  العدالــة  لمتغــر   ،)ue

وجميعهــا  المواطنــة 0.212  ســلوك  لمتغــر  المعنويــة  قيمــة 
أكــر مــن 0.05، وهــذا يعــي عــدم وجــود اختــاف دال 
ــا في إجــابات أفــراد عينــة الدراســة عنــد مســتوى  إحصائيً
الدلالــة 0,05 لواقــع العدالــة التنظيميــة ومســتوى ســلوك 

المواطنــة يعُــزى إلى اختــاف الخــرة.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )الجابــر، 2015(، 
الــي أوضحــت نتائجهــا عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة في تحديدهــن 

ســلوك  ومســتوى  التنظيميــة  العدالــة  ممارســة  مــن  لــكلٍّ 
المواطنــة باختــاف عــدد ســنوات الخــرة، كمــا تتفــق مــع 
أوضحــت  الــي  والعــوفي، 2016(،  )عبدالمجيــد  دراســة 
نتائجهــا عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
اتجاهــات أفــراد مجتمــع الدراســة تجــاه محــور ســلوك المواطنــة 
Yil� )تعُـ�زى لمتغـير الخـربة، بينمـ�ا اختلفـ�ت مـ�ع دراسـ�ة) 
2010(،ودراســة  )باجــودة،  ودراســة   ،)maz, 2010

الــي   ،)2005 )المعايطــة،  ودراســة   ،)Titrek  2009(
بيَّنــت جميعهــا وجــود تأثــر للخــرة علــى العدالة التنظيمية. 

إجابة السؤال الرابع:

س4/ مــا أثــر العدالــة التنظيميــة المدركــة في تنميــة ســلوك 
المواطنــة لــدى المعلمــات؟

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قامــت الباحثــة باختبــار 
الفــرض الصفــري الآتي: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــّة 
للعدالــة التنظيميــة المدركــة في تنميــة ســلوك المواطنــة لــدى 
المعلمــات في المــدارس الثانويــة في قطــاع الباحــة، وذلــك 
بإجــراء اختبــار تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد، والجــدول 

الآتي يبــن تحليــل التبايــن الأحــادي لنمــوذج الانحــدار.
الجدول رقم )19( تحليل التباين الأحادي لنموذج الانحدار

مصدر 
التباين

Fقيمة مجموع المربعات
) ف( 

المعنوية
p-value

الدلالة

5.446الانحدار 

دال3.9660.004
60.082الخطأ

المجموع
65.528

يتبــن مــن الجــدول الســابق أنَّ نمــوذج الانحــدار الخطــي 
بلغــت  حيــث  إحصائيــة،  دلالــة  وذي  معنــوي  المتعــدد 
ــا  قيمــة )F( المحســوبة 3.966 بمعنويــة 0.004، أي إنَّ
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05، 0.01(، 
ممــا يؤكــد إمكانيــة الاعتمــاد علــى نمــوذج الانحــدار المتعــدد، 
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المتبقيــة  النســبة  الباحثــة  وتعُــزي  إحصائيـًـا،  دالــة  ــا  فإنَّ
لمســاهمة متغــرات أخــرى غــر داخلــة في النمــوذج. وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة )عبدالمجيــد والعــوفي، 2016(، 
Burns and Di�( ودراســة ،)2015  ودراسـ�ة )الجابـ�ر ،
paola، 2013(، ودراســة )المعايطــة، 2005(، ودراســة 

)الجعيــد، 2004(، الــي توصَّلــت جميعهــا لوجــود تأثــر 
لمتغــر العدالــة التنظيميــة علــى ســلوك المواطنــة. 

ملخص النتائج:

11 في . التنظيميــة  للعدالــة  العينــة  أفــراد  إدراك  إنَّ 
جــاء  الوســط،  قطــاع  في  الثانويــة  البنــات  مــدارس 
بدرجة"مرتفعــة "، إذ بلــغ المتوســط الحاســي العــام 

 .3.86 المتغــر  لهــذا 
22 توافــرت أبعــاد العدالــة التنظيميــة علــى الترتيب الآتي: .

بمتوســط  التعامــات  عدالــة  بعُــد  الأول  المركــز  في 
الإجــراءات  عدالــة  بعُــد  يليــه   ،4.00 حســابي 
بمتوســط حســابي 3.90، يليــه بعُــد عدالــة التقييــم 
بمتوســط حســابي 3.83، يليــه وفي الترتيــب الأخــر 

التوزيــع بمتوســط حســابي 3.70. بعُــد عدالــة 
33 أنَّ مســتوى ســلوك المواطنــة لــدى معلمــات المــدارس .

الثانويــة بقطــاع الوســط جــاء بدرجة"مرتفعــة جــدًا "، 
إذ بلــغ المتوســط الحســابي العــام لهــذا المتغــر 4.43. 

44 توافرت أبعاد سلوك المواطنة على الترتيب الآتي: في .
المركز الأول وعي الضمير بمتوســط حســابي 4.56، 
الإيثــار  ثم   ،4.51 حســابي  بمتوســط  الكياســة  ثم 
الحضــاري  الســلوك  ثم   ،4.43 حســابي  بمتوســط 
بمتوســط حســابي 4.41، ثم الروح الرياضية بمتوســط 

حســابي 4.23.
55 وجــود فــروق معنويــة دالــة إحصائيــًا في إجــابات أفــراد .

عينــة الدراســة عنــد مســتوى الدلالــة 0,05 لواقــع 
العدالــة التنظيميــة المدركــة ومســتوى ســلوك المواطنــة 
تعُــزى إلى اختــاف التخصــص، والمؤهــل العلمــي. 

الانحــدار  تحليــل  اختبــار  نتائــج  يوضــح  الآتي  والجــدول 
المتعــدد. 

الجــدول رقــم )20( تحليــل الانحــدار المتعــدد لأثــر العدالــة 
التنظيميــة في تنميــة ســلوك المواطنــة

النموذج
المعالم غير القياسية

T )الدلالةالمعنوية )ت
معامل 

التحديد 
)R²( بيتًاالخطأ

ثابت 
دال0.2073.88918.740.00الانحدار

0.083

عدالة 
دال0.0780.1922.4770.014التوزيع

عدالة 
غير 0.0800.0420.5220.603الإجراءات

دال

عدالة 
غير 0.190-1.317-0.0800.106التعاملات

دال

عدالة 
غير 0.0780.0770.8940.372التقييم

دال

يتضــح مــن الجــدول الســابق أنَّ قيمــة )T( المحســوبة 
بلغــت  التوزيــع  عدالــة  علــى  المواطنــة  انحــدار  لمعامــل 
)2.477( وهــي ذات دلالــة معنويــة بقيمــة )0.014(، 
قيمتــه  والبالــغ  الانحــدار  معامــل  ثبــوت  علــى  يــدل  ممــا 
)0.192( عنــد مســتوى )0.05(، وتبــن أيضًــا أنَّ قيــم 
)T( المحســوبة لمعاملات انحدار ســلوك المواطنة على بقية 
أبعــاد العدالــة التنظيميــة غــر دالــة معنــويً عنــد مســتوى 
)0.05(، ممــا يــدل علــى عــدم ثبــوت معامــات الانحــدار 
لهــذه الأبعــاد، ويعــي هــذا أنَّ عدالــة التوزيــع هــي فقــط 
الــي تؤثــر معنــويً علــى متغــر ســلوك المواطنــة مــن وجهــة 
نظــر أفــراد العينــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا كشــفت 
 ،Asgari, Nojabaee, & Arjmand( دراســة  عنــه 
2011(، مــن عــدم وجــود علاقــة بــن العدالــة التوزيعيــة 

وبــن ســلوك المواطنــة. 
 )R²( كمــا يتضــح مــن خــال قيمــة معامــل التحديــد
للانحــدار المتعــدد لأبعــاد العدالــة التنظيميــة علــى ســلوك 
متغــر  في   ،)0.083( نســبته  مــا  يفُســر  أنّـَـه  المواطنــة 
ســلوك المواطنــة، وعلــى الرغــم مــن كونهــا نســبة ضعيفــة 
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66 عــدم وجــود فــروق معنويــة دالــة إحصائيــًا في إجــابات .
أفــراد عينــة الدراســة عنــد مســتوى الدلالــة 0,05 
ســلوك  ومســتوى  المدركــة  التنظيميــة  العدالــة  لواقــع 

المواطنــة تعُــزى إلى اختــاف الخــرة.
77 متغــر . علــى  معنــويً  تؤثــر  فقــط  التوزيــع  إنَّ عدالــة 

العينــة. أفــراد  نظــر  مــن وجهــة  المواطنــة  ســلوك 
88 المســتقل . للمتغــر  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــرٌ  يوجــد 

)ســلوك  التابــع  المتغــر  علــى  التنظيميــة(،  )العدالــة 
المواطنــة(، ويوضــح ذلــك معنويــة نمــوذج الانحــدار، 
يوضحهــا  تفســرية  وبقــوة   0.004 بلغــت  الــي 
مــن  الرغــم  علــى   ،0.083)R²(التفســر معامــل 
كونها نســبة ضعيفة؛ لكنها دالة إحصائيًا، والنســبة 
غــر  أخــرى  متغــرات  مســاهمة  إلى  تعــود  المتبقيــة 

النمــوذج. في  داخلــة 
توصيات الدراسة: 

-	 عقــد دورات تدريبيــة وورش عمــل لقائــدات المــدارس 
لإكســابهم المهــارات الضروريــة حــول كيفيــة التعامــل 
مــع زميــات العمــل وفــق منظــور العدالــة والمســاواة.

-	 عقــد دورات تدريبيــة وورش عمــل للمعلمــات مــن 
أجــل بنــاء قاعــدة معرفيــة عميقــة وترســيخ ســلوكيات 

المواطنــة لديهــن. 
-	 توفــر  علــى  الثانويــة  المــدارس  إدارات  تعمــل  أن 

منــاخ تنظيمــي يســوده العدالــة بأبعادهــا المختلفــة، 
التوزيــع. بعدالــة  المتعلقــة  تلــك  خصوصًــا 

-	 المعلمــات  علــى  الوظيفيــة  الأعبــاء  توزيــع  مراعــاة 
التخصــص  مراعــاة  مــع  ومناســبة،  عادلــة  بصــورة 

العمــل. تقســيم  عنــد  والخــرة 
-	 مهــام  يحــدد  ممــا  الوظائــف  توصيــف  علــى  العمــل 

وواجبــات كل وظيفــة، ومــن ثمَّ يجــري تحديــد الراتــب 
بنــاء علــى صعوبــة تلــك المهــام والواجبــات.

-	 العمــل  لصــالح  القــرار  صنــع  في  المعلمــات  إشــراك 

أهدافــه. وتحقيــق 
-	 إعــادة النظــر في تقييــم الأداء مــن وقــت لآخــر، بمــا 

يحقــق الموضوعيــة ومراعــاة أن يكــون التقييــم الإداري 
للمعلمــات منصفًــا وعــادلً.

-	 بــكل  بالعمــل  المتعلقــة  السياســات  عــن  الإفصــاح 
والبــدلات  والحوافــز  ووضــوح، كالترقيــات  شــفافية 

النقــل. وإجــراءات 
-	 ومحاولــة  التنظيميــة  العدالــة  عــن  دراســات  إجــراء 

معرفــة أثرهــا علــى ســلوكيات العاملــن مــن خــال 
ربطهــا بمتغــرات أخــرى، غــر الــي بحثتهــا الدراســة 
التنظيميــة  العدالــة  بــن  العلاقــة  الحاليــة، كدراســة 

الموظفــن.  لــدى  الدافعيــة  ومســتوى  المدركــة 
أولً: المصادر:
القرآن الكريم 
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الكلمـات المفتاحيـة: الألعـاب الرقميـة، الحـس العـددي، طفـل الروضـة، نظريـة 
النشاط.

بيئـات  لتصميـم  نمـوذج  فاعليـة  مـن  التحقـق  إلى  البحـث  يهـدف  الملخـص: 
التعلـم بالألعـاب الرقميـة قائـم علـى نظريـة النشـاط في إكسـاب الحـسِّ العـددي 
لطفـل مـا قبـل المدرسـة، وقـد اتبـع البحـث منهجًـا مختلطـًا بين البحـث الكيفـي 
والكمـي مـن خالل اسـتخدامها المنهـج التحليلـي والوصفـي في بنـاء النمـوذج 
مـن 22 طفاًل  العينـة  التجربـة، وتكوَّنـت  لتطبيـق  التجريبي  والمنهـج  المقرتح، 
ملتحقين بأحـد الروضـات الأهليـة بالمدينـة المنـورة. واسـتخدم البحـث مجموعـة 
مـن الأدوات )إعـداد الباحثتين(، هـي: نمـوذج مقرتح لتصميـم بيئـات التعلـم 
بالألعـاب الرقميـة، واسـتمارة بيـانات أوليـة عـن الطفـل، اختبـار الحـس العـددي 
لطفـل مـا قبـل المدرسـة. كمـا جـرى اختيـار مجموعـة مـن الألعـاب الرقميـة بحيـث 
تنمـي الحـس العـددي وتناسـب خصائـص الطفـل في مرحلـة مـا قبـل المدرسـة، 
المتاحـة عرب شـبكة الإنترنـت )غير مجانيـة  الثالـث  العـاب الجيـل  وتنتمـي إلى 

دُفِعـت تكلفـة الاشرتاك بهـا(.
الصفـري  الفـرض  الباحثتـان  صاغـت  المقرتح  النمـوذج  فاعليـة  مـن  وللتحقـق 
 )α) 0.05 ≥   الآتي: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
البحـث  عينـة  البعـدي لأطفـال  الأداء  ومتوسـط  القبلـي  الأداء  متوسـط  بين 

علـى اختبـار الحـس العـددي".
وتوصـل البحـث للنتائـج الآتيـة: اسـتخدام النمـوذج المقرتح قـد أحـدث كسـباً 
ذا دلالـة في تنميـة الحـس العـددي لأطفـال العينـة عنـد المهـارات الآتيـة، وهـي 
على الترتيب: )التعرف على الأرقام - الجمع والطرح - العلاقات العددية - 
العـد(، لـدى أطفـال العينـة، وتؤكـد هـذه النتيجـة علـى فاعليـة اسـتخدام نمـوذج 
لتصميـم بيئـات التعلـم بالألعـاب الرقميـة قائـم علـى نظريـة النشـاط في تنميـة 
الحـس العـددي لطفـل مـا قبـل المدرسـة؛ قـدَّم البحـث عـدداً مـن التوصيـات، 
والمقترحـات للاسـتفادة مـن تعميـم تطبيـق هـذا النمـوذج المقرتح عنـد توظيـف 

الألعـاب الرقميـة لطفـل مـا قبـل المدرسـة. 

Key words: Digital games - numerical sense - kindergarten child 
- the theory of activity.  
 Abstract: The research aimed at verifying the effectiveness of 
a model for learning environments design in digital games based 
on activity theory in the numerical sense of the preschool child. 
The research followed a mixed approach between qualitative 
and quantitative research by using the analytical and descriptive 
method in constructing the proposed model, and the experimen-
tal approach to applying the experiment. The sample consisted 
of 22 children enrolled in one of the private kindergartens in 
Medina. The research used a set of tools (prepared by the two 
researchers): a suggested model for designing digital learning 
environments, a preliminary data form for the child, a numerical 
sense test for the preschool child. In addition, a number of digital 
games have been selected to develop numerical sensibility and 
characteristics of pre-school child and belong to the third-gener-
ation games available on the Internet (non-free).
     To investigate the effectiveness of the proposed model, the 
researchers formulated the following zero hypothesis: "There 
were no statistically significant differences at (0.05≥ α) between 
the mean of the pre- performance and after-performance of the 
children sample on the numerical sense test."
     The study reached the following results: the use of the pro-
posed model has produced a significant gain in the development 
of numerical sense of the sample children in the following skills, 
which are in order: (identification of numbers - addition and sub-
traction - numerical relations - counting). This result emphasizes 
the effectiveness of using a model for learning environments de-
sign in digital games based on activity theory in the numerical 
sense of the preschool child. The research made a number of rec-
ommendations and suggestions to benefit from the generaliza-
tion of the application of this proposed model when employing 
digital games for pre-school child.
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مقدمة:

شــهدت الآونــة الأخــرة اهتمامــاً كبــراً بمرحلــة رياض 
والأطفــال  والعالمــي؛  الــدولي  المســتوى  علــى  الأطفــال 
منســوبي  مــن  أقرانهــم  عــن  جــذرياً  يختلفــون  المعاصريــن 
علــى  الإنســانية  تاريــخ  في  الســابقة  الأخــرى  الأجيــال 
 Digital اعتبــار أنهــم وُلـِـدوا في عصــر التقنيــات الرقميــة
 Digital ويتحدثــون اللغــات الرقميــة ،Technologies

Languages الوثيقــة الصلــة بألعــاب الفيديــو، وأجهــزة 

الكمبيوتــر، وشــبكة الإنترنــت. ومــن هــذا المنطلــق؛ يمكننــا 
أن نطلــق علــى أفــراد هــذا الجيــل الجديــد مــن المتعلمــن 
Digi� الرقمـ�ي " للعصـ�ر  الأصليـين  "المواطنـين   مُسـ�مَّى 
مختلفــن  بالتــالي  يجعلهــم  الــذي  الأمــر  tal Natives؛ 

تمامــاً عــن أقرانهــم الآخريــن مــن "المهاجريــن إلى العصــر 
الرقمــي"Digital Immigrants الذيــن وُلِــدوا في العصــر 

.)Prensky, 2001( "برينيســكي"  الرقمــي.  غــر 
بيئــة  إعــداد  أنَّ  إلى  )2011م(  "ميخائيــل"  تشــر 
تعليميــة جيــدة للأطفــال تُســهم في تنميــة الحــس العــددي، 
ويجب على المعلمة أن يكون لديها فهم جيد عن الحس 
العــددي، ويجــب أن تــوازن المعلمــة في تعليمهــا للطفــل 
بــن المعرفــة النظريــة والإجرائيــة للأعــداد، ويؤكــد "تابلــن" 
)Taplin,2010( أنَّ التفكــر الرياضــي يمكــن أن ينمــو 
عنــد الطفــل عــن طريــق اســتخدام طــرق حــل المشــكلات؛ 
مــن  المســتخدمة؛  التقليديــة  غــر  مختلفــة  بطــرق  ولكــن 
أجــل تزويدهــم بفــرص تســاعدهم علــى حــل المشــكلات 
"عطيفــي"  وتضيــف  تواجههــم،  الــي  اليوميــة  الرياضيــة 
والألعــاب  الأنشــطة  إلى  يحتــاج  الطفــل  أنَّ  )2011م( 

لتكويــن المفاهيــم الرياضيــة.
وقــد ظهــرت نظــريات تعلــم أهمهــا نظريــة النشــاط: الــي 
اهتمــت بتصميــم الألعــاب الرقميــة وقدَّمــت العديــد مــن 
 Zaphiris( "النمــاذج الــي زودنا بهــا "زافيريــس وزمــاؤه
Islas-Se�( ســيدانو"  و"إيســاس-   ،)et al., 20100

ليــس  الرقميــة  الألعــاب  إلى  تنظــر  الــي   ،)dano, 2012

فقــط، بوصفهــا مجــرد أدوات تدريســية منفصلــة، وقائمــة 
بذاتهــا؛ ولكــن بوصفهــا تمثــل- أيضــاً- نظامــاً تقنيــاً معقــداً 
)وهــي  بشــرية  ومكــونات  عناصــر،  مــن  يتألــف كذلــك 
تحديــداً: اللاعبــون أو المتعلمــون، والمعلمــون، والمصممــون 
وتوجــه  تحفــز،  الــي  الدوافــع  عــن  فضــاً  التعليميــون(، 

تفاعلاتهــم المختلفــة مــع الألعــاب الرقميــة المســتخدمة.
مشكلة البحث وأسئلته

مقننــة  غــر  مقابــات  الباحثتــن  إجــراء  خــال  مــن 
منطقــة  في  الأطفــال  رياض  ومشــرفات  معلمــات  مــع 
المدينــة المنــورة بالمملكــة العربيــة الســعودية، بهــدف التعــرف 
لــدى أطفــال الروضــة، ومــا  علــى أكثــر المفاهيــم صعوبــة 
التحــديات الــي تواجــه اســتخدام التقنيــات ومــدى جــدوى 
الــي تصممهــا وتقدمهــا وزارة   CD الأســطوانات المدمجــة
التعليم للروضات، التي تســتهدف جميع المفاهيم المختلفة، 

وقــد جــرى التوصــل إلى الآتي:
صعوبــة  (1) المفاهيــم  أكثــر  هــي  الرياضيــة  المفاهيــم  أنَّ 

وتقنيــة  تعليميــة  وســائل  لاســتخدام  وتحتــاج  وتجريــدًا، 
متنوعــة.

أنَّ الأطفــال ينجذبــون للتقنيــات والمســتحدثات بوجــه  (2)
عــام، مثــل: اســتخدام الكمبيوتــر وتشــغيل الأســطوانات 
المدمجــة الــي تحتــوي علــى ألعــاب رقميــة، إضافــة لشــكوى 
مــن جلــوس أطفالهــم لســاعات طويلــة  أوليــاء أمورهــم 
أو  الكمبيوتــر  علــى  القائمــة  الرقميــة  الألعــاب  للعــب 
الفيديــو أو عــر الإنترنــت والجــوال، وأنهــم يقلقــون مــن 

محتــوى ومضامــن معظــم هــذه الألعــاب الأجنبيــة.
يتفــاوت إقبــال الأطفــال علــى الأســطوانات المدمجــة،  (3)

أنَّ  وُجِــد  الأســطوانات  محتــوى  إلى  الرجــوع  وعنــد 
بتصميــم  الفــي كلمــا كان جيــدًا ومصحــوبً  التصميــم 
الطفــل ومصممــة في شــكل خــرات  تناســب  أنشــطة 
بعــد كل  الراجعــة  التغذيــة  مــع توفــر  ومواقــف حياتيــة 
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للطفــل.  أكثــر جاذبيــة  تكــون  مهمــة 
عــدم إلمــام المعلمــات بكيفيــة توظيــف الألعــاب الرقميــة  (4)

المقدمــة مــن خــال الأســطوانات التعليميــة بشــكل جيــد 
حــى تتمكــن مــن الاســتفادة القصــوى منهــا لتحقيــق 

أهــداف التعلــم المرجــوة.
الفــروق الفرديــة بــن الأطفــال فــكل طفــل علــى حــدة  (5)

بقيــة  مــن  أقرانــه  عــن  مختلــف  تعلــم  بأســلوب  يتمتــع 
المتعلمــن الآخريــن. ولكــن النظــام التعليمــي التقليــدي 
ربمــا لا يتمكــن مــن الأخــذ بعــن الاعتبــار كافــة أســاليب 

تعلم الأطفال جميعاً دون استثناء. 	
أنَّ  إلى  الســابقة  الدراســات  مــن  العديــد  أشــارت 
الألعــاب الرقميــة المصممــة بشــكل جيــد يمكــن أن تصمــم 
مواقــف  هيئــة  علــى  تقــدم  إلكترونيــة  أنشــطة  شــكل  في 
ومشــكلات بســيطة باســتخدام الوســائط المتعــددة وتتيــح 
للطفــل فــرص لتجريــب عــدة محــاولات للوصــول إلى الحــل 
الصحيــح مــن خــال بيئــة مشــوقة وجذابــة. مثــل: دراســة 
 Ferreira,( ودراســة ،)Ott, M., & Pozzi, F. 2012(
 ،)M.I., Travassos, X.L., & Sampaio, R. 2013

Hovi�( ودراســة ،)Noraddin, E.M. 2015(  ودراسـ�ة
.)ous, A.S., & Van Eck, R.N. 2015

ومن خلال ما سبق تتحدد مشكلة البحث الحالي في 
الحاجــة إلى توظيــف الألعــاب الرقميــة في اكتســاب المفاهيــم 
الحــس  أن  إلى  نظــراً  العــددي  الحــس  وتحديــداً  الرياضيــة، 
العــددي هــي الجــزء الأساســي مــن تعلــم الرياضيــات والــذي 
الحســابية،  والقــدرة  الذهنيــة  الكفــاءة  الطفــل  لــدى  يبــي 
وقــد جــرى  العدديــة،  المنظومــة  مــع  التعامــل  عنــد  والمتعــة 
صياغــة مشــكلة البحــث في الحاجــة لبنــاء نمــوذج لتصميــم 
بيئــات التعلــم بالألعــاب الرقميــة مبــى وفــق نظريــة النشــاط 
ليســهل علــى المعلمــات توظيــف الألعــاب الرقميــة بصــورة 
جيــدة؛ لتحقيــق الأهــداف التعليميــة المرجــوة والكشــف عــن 
فاعليته في إكســاب طفل ما قبل المدرســة الحس العددي.
ويمكــن صياغــة التســاؤل الرئيــس للبحــث كالآتي: 

التعلــم  بيئــات  لتصميــم  نمــوذج  بنــاء  يمكــن  "كيــف 
بالألعــاب الرقميــة قائــم علــى نظريــة النشــاط وفاعليتــه، 
في تنميــة الحــس العــددي لطفــل مــا قبــل المدرســة؟". 

ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الآتية:

مــا النمــوذج المقــرح لتصميــم بيئــات التعلــم بالألعاب 1)))
الرقميــة القائــم علــى نظرية النشــاط؟

مــا فعاليــة النمــوذج لتصميــم بيئــات التعلــم بالألعــاب 2)))
إكســاب  في  النشــاط  نظريــة  علــى  القائــم  الرقميــة 

الحــس العــددي لطفــل مــا قبــل المدرســة؟
أهداف البحث:

يهدف البحث الحالي التوصل إلى الآتي:

نمــوذج إرشــادي وتوجيهــي لتصميــم بيئــات التعلــم  (1)
بالألعــاب الرقميــة القائــم علــى نظريــة النشــاط.

التحقــق مــن فاعليــة النمــوذج المقــرح في إكســاب  (1)
الحــسّ العــددي لطفــل مــا قبــل المدرســة.

أهمية البحث:

دفــع وتشــجيع معلمــات الروضــة إلى توظيــف الألعــاب 
الرقميــة داخــل بيئــة تعلــم طفــل الروضــة، بهــدف إكســابه 

المفاهيــم والمهــارات المتضمنــة لمحتــوى منهجــه. 

تقــديم نمــوذج فعَّــال يمثــل دليــاً إرشــاديً يســهم في تقــديم 
المواقــف التعليميــة بصيغــة جديــدة غــر نمطيــة، للتعامــل 

بهــا في مواقــف تعليميــة في مجــال التعليــم.

لتعميــم  الأطفــال  رياض  إدارة  وجهــود  اتجاهــات  دعــم 
روضاتهــا.  الرقميــة في  بالألعــاب  التعلــم  بيئــات 

فتــح توجــه أمــام الباحثــن للقيــام ببحــوث أخــرى ترتبــط 
ببيئــات التعلــم بالألعــاب الرقميــة لطفــل مــا قبــل المدرســة.

فروض البحث:
"لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
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)≤ α 0.05(، بــن متوســط الأداء القبلــي ومتوســط 
الأداء البعــدي لأطفــال عينــة البحــث علــى اختبــار الحــس 

العــددي".

منهج البحث: 
الكيفــي  البحــث  بــن  مختلــط  منهــج  البحــث  اتبــع 
التحليلــي  المنهــج  اســتخدامها  خــال  مــن  والكمــي 
التجريــي  والمنهــج  المقــرح،  النمــوذج  بنــاء  والوصفــي في 

في تجربــة البحــث للكشــف عــن فعاليــة التعلــم بالألعــاب 
الرقميــة القائــم علــى نظريــة النشــاط في إكســاب الحــس 

المدرســة. قبــل  مــا  العــددي لطفــل 

التصميم التجريبي: 
بتصميــم  المعــروف  التجريــي  التصميــم  اسُــتُخدِم 
المجموعــة التجريبيــة الواحــدة مــع القيــاس القبلــي والبعــدي، 

  .)1( الشــكل  يوضحــه  كمــا 

الشكل )1( يوضح المنهج التجريبي للدراسة

  

العينة 
)المجموعة 
 التجريبية(

 

التطبيق 
  القبلي 

      لأدوات البحث 

نموذج تطبيق 
مقترح 

لتصميم بيئات 
التعلم 

بالألعاب 
قائم الالرقمية 

 على نظرية
 النشاط

 

 

التطبيق 
 البعدي 

      لأدوات البحث 

 

 

المعالجة 
 الإحصائية 

حدود البحث:

اقتصر البحث الحالي على الحدود الآتية:

11 الحــدود البشــرية: أطفــال مرحلــة رياض الأطفــال .
تــراوح أعمارهــم مــا بــن 5-6 ســنوات. 

22 الحــدود الموضوعيــة: الحــس العــددي، للمهــارات .
الآتيــة وهــي علــى الترتيــب: )التعــرف علــى الأرقــام 

-الجمــع والطــرح -العلاقــات العدديــة -العــد(.

33 أحــد . وهــي  "بدايــة"  روضــة  المكانيــة:  الحــدود 
الروضــات الأهليــة بالمدينــة المنــورة بالمملكــة العربيــة 

الســعودية.

44 مــن . الأول  الدراســي  الفصــل  الزمانيــة:  الحــدود 
.2018-  2017 الدراســي  العــام 

أدوات البحث:

11 بالألعــاب . التعلــم  بيئــات  لتصميــم  مقــرح  نمــوذج 
الباحثتــن(. )إعــداد  الرقميــة 

22 )إعــداد . الطفــل  عــن  أوليــة  بيــانات  اســتمارة 
. ) حثتــن لبا ا

33 المدرســة. . قبــل  مــا  لطفــل  العــددي  الحــس  اختبــار 
الباحثتــن(. )إعــداد 

مصطلحات البحث:
تعُــرِّف  بالألعــاب:  التعلــم  بيئــات  تصميــم  نمــوذج 
الباحثتــان النمــوذج المقــرح إجرائيــًا بأنــه"  نمــوذج التصميــم 
التعليمــي لبيئــات الألعــاب الرقميــة المســتخدمة في العمليــة 
التعليميــة قائــم علــى الجيــل الثالــث لنظريــة النشــاط، ويمثــل 
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دليــاً إرشــاديً يســهم في زيادة قــدرة معلمــة الروضــة علــى 
لتوظيــف  منظمــة  ومنهجيــة  دقيقــة،  عمليــات  تطبيــق 
الألعــاب الرقميــة في إتاحــة الفرصــة أمــام الطفــل للتفاعــل 
مــة لهــم عــر بيئــات إلكترونيــة  مــع الألعــاب الرقميــة المقدَّ
فعالــة، ومتطــورة تزودهــم بخــرات تعلــم ثريــة تربــوياً عــر 
لتطبيــق  منطقيــا؛ً  متتابعــة  رئيســة  مراحــل  خمــس  مــرور 

أنشــطة الألعــاب الرقميــة ببيئــات التعلــم المختلفــة.
 Third-Generation "الجيــل الثالــث لنظريــة النشــاط
Activity Theory: الــذي أكَّــد علــى أهميــة التفاعــات 

Inter�  المتبادل�ـة بيـن اثنيـن، أو أكث�ـر م�ـن النظ�ـم المتفاعل�ـة
عــدة  نظــم  تمثــل في جوهرهــا  الــي    acting Systems

المشــركة  الممارســات  أو  فالأنشــطة،  مختلفــة؛  أنشــطة 
أداؤهــا  يجــري  الــي   Joint Activities or Practices

الرئيســة  التحليــل  وحــدة  تمثــل  الآخريــن،  مــع  بالتعــاون 
لنظريــة النشــاط وليــس الأنشــطة الفرديــة.

)2011م(  "ميخائيــل"  يعُــرِّف  العــددي:  الحــس 
الحــسَّ العــددي بأنَّــه "الفهــم لمعــاني الأرقــام والقــدرة علــى 
العــد، والتعامــل مــع العلاقــات العدديــة، والعــدّ الرتــي، 
والجمــع والطــرح والتواصــل بــن الأرقــام والأشــكال مــن 

والتكافــؤ". الترتيــب  حيــث 

الإطار النظري وأدبيات البحث 
أولًا: الحسُّ العددي لطفل ما قبل المدرسة:

 Malofeeva et al.,( "توضــح "مالوفيفــا وزملائهــا
2004(، أنَّ مفهــوم الحــس العــددي يشــر-بوجه عــام-

إلى فهــم الفــرد لمعــاني الأرقــام الرياضيــة، وعلاقاتهــا العدديــة 
المختلفــة.

ومــن هــذا المنطلــق؛ أكَّــد "كورتــي-كلارك وفيســيلز" 
)Courtney-Clarke & Wessels, 2014(، علــى أن 
رياضيــاً،  مفهومــاً  بعيــد  حــدٍّ  إلى  يمثــل  العــددي  الحــس 
مــن  يتضمــن مجموعــة متنوعــة  مــا  عــادةً  معقــداً  وتربــوياً 
المفاهيــم، والميــول، والمهــارات المختلفــة للحــس العــددي 

الــي تمكــن الفــرد مــن القيــام بمــا يلــي:
11 فهــم المقاديــر العدديــة، وتمثيلاتهــا المختلفــة في مــادة .

الرياضيــات علــى نحــو مــادي ملموس-بمــا في ذلــك: 
والكســور،  الأرقــام،  المتعــددة  الصحيحــة  الأعــداد 

والأعــداد العشــرية.

22 العدديــة . للمقاديــر  والمطلقــة  النســبية،  القيــم  فهــم 
. لمختلفــة ا

33 المقارنــة بــن المقاديــر العدديــة باســتخدام المتتاليــات، .
أو المتتابعــات الرياضيــة.

44 والقواعــد، . للقوانــن،  الآلي  التذكــر  في  الطلاقــة 
الرياضيــة، فضــاً عــن الاســتفادة  والإســراتيجيات 
العمليــة مــن تطبيــق هــذه المعرفــة في إجــراء العمليــات 
الرياضيــة  والمشــكلات  المســائل  وحــل  الحســابية، 

المطلوبــة.

55 المرونة في إجراء العمليات الحسابية العقلية في مادة .
الرياضيات.

66 إصــدار الأحــكام علــى درجــة منطقيــة إجــابات، أو .
حلــول معينــة يجــري اقتراحهــا للمســائل الرياضيــة.

 Kilpatrick et al.,( "ووفقــاً لـــ "كيلباتريــك وزملائــه
العــددي بصــورة أساســية علــى  الحــس  يرتكــز   ،)2001

 Mental العقلــي  الحســاب  الطفــل  اكتســاب  دعائــم 
Calculation، والتقديــر الرياضــي الــي عــادةً مــا تــؤدِّي 

عــر  العملــي  التطبيــق  مــن  الطفــل  بارزاً في تمكــن  دوراً 
الرياضيــة  والمهــارات  المفاهيــم،  توظيــف  مــن  الاســتفادة 
لـــ  الرياضيــة الأساســية  العمليــات  المتعلمــة في اكتســاب 
والاتصــال،  والبرهــان،  والاســتدلال  المشــكلات،  "حــل 

." الرياضيــة  الارتباطــات  وبنــاء  والتمثيــل، 
 Kilpatrick et al.,( "يضيــف "كيلباتريــك وزملائــه
المحوريــة،  المرتكــزات  أحــد  العــددي  الحــسَّ  أنَّ   ،)2001

والمتطلبــات الأساســية الــي لا غــى عنهــا علــى الإطــاق؛ 
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Mathematical Compe�  لصق�ـل الكف�ـايات الرياضي�ـة
tencies، والمهــارات الخمــس الرئيســة الآتيــة لـــ "الإتقــان 

عــادةً  الــي   Mathematical Proficiency الرياضــي" 
مــا تــؤدِّي دوراً بارزاً في مســاعدة الأطفــال في تعلــم مــادة 
الرياضيــات في القــرن الحــادي والعشــرين، وهــي تحديــداً 

مــا يلــي:
-	 Conceptual Understand� المفاهيمـ�ي  الفهـ�م 

للمفاهيــم،  الطــاب  واســتيعاب  فهــم  وهــو   :ing

المختلفــة. الرياضيــة  والعلاقــات  والعمليــات، 
-	  :Procedural Fluency الإجرائيــة  الطلاقــة 

لحــل  الإجرائيــة  الخطــوات  تنفيــذ  في  المهــارة  وهــي 
المشــكلات الرياضيــة بمرونــة، ودقــة، وكفــاءة، وعلــى 

عمليــاً. مناســب  نحــو 
-	 Strategic Compe� الإسـرتاتيجية   الكفـ�اءة 

tence: وهــي القــدرة علــى صياغــة، وتمثيــل، وحــل 

الرياضيــة. المشــكلات 
-	  :Adaptive Reasoning التكيفــي  الاســتدلال 

المنطقــي،  التفكــر  علــى  بالقــدرة  التحلــي  وهــو 
والمــررات  الأســباب  والتبريــر  والتفســر،  والتأمــل، 

لمنطقيــة. ا
-	 Productive Disposi�  الميـ�ول الإيجابيـ�ة )المثمـ�رة (

tion: وهــي تكويــن ميــول مســتدامة نحــو النظــر إلى 

الرياضيــات كتخصــص قيــم، ومفيــد عمليــاً جنبــاً إلى 
جنــب مــع الإيمــان بفاعليــة الــذات، والقــدرة علــى 

تعلــم مــادة الرياضيــات.
 Kalchman et( وزمــاؤه"  "كالشــمان  ويؤكِّــد 
المواقــف  العــددي في  الميــول، والحــس  أنَّ   ،)al., 2001

الرياضيــات بســياقات الحيــاة اليوميــة عــادةً مــا تتطلــب مــن 
الطفــل التمتــع بالقــدرة علــى الفهــم المنطقــي، والتحليــل 
إطــار  في  الرياضيــات  لمــادة  العملــي  والتطبيــق  الناقــد، 
مجموعــة متنوعــة مــن الســياقات الاجتماعيــة، والثقافيــة، 
والتربويــة، والحياتيــة المختلفــة؛ الأمــر الــذي يســهم بــدوره 

في إرســاء حجــر الأســاس لصقــل، وتنميــة مهــارات التنــور 
الكمــي Quantitative Literacy، والطلاقــة الحســابية 
Computational Fluency لــدى الأطفــال منــذ مرحلــة 

مبكــرة للغايــة مــن حياتهــم.
الحــس  أنَّ   )Berch,2005( "بارش"  يــرى  بينمــا 
العــددي مكــون مــن الوعــي، والإدراك، الحــدس والتمييــز، 
التوقــع،  الشــعور،  والرغبــة،  القــدرة  والمهــارة،  المعرفــة 
الحــس  تطبيــق  يســمح  المفاهيمــي،  التعلــم  العمليــات، 
خــال  مــن  المشــكلات  وحــل  بإنجــاز  للطفــل  العــددي 
الفهــم لمعــى الأرقــام وإســراتيجيات النمــو، ومــن خــال 
الأعــداد وتكامــل معرفتهــا  مــن عمليــات  مبتكــر  إنتــاج 

المعلومــة. لتفســر  لديهــم 
 Jordan & Levine,( وليفــن"  "جــوردان  يشــر 
2009(، يعــدُّ الحــس العــددي بنيــةً رياضيــةً فطريــة يولــد 

لديهــم  تنمــو  ثم  بالفعــل  بهــا  مــزودون  وهــم  الأطفــال 
مــن  المزيــد  العمــر، واكتســاب  التقــدم في  مــع  بالتدريــج 
الخــرة علــى نحــو يمكنهــم لاحقــاً مــن اكتســاب مجموعــة 
معقــدة، ومتداخلــة مــن مفاهيــم الحــس العــددي خــال 
إلى  ذلــك  بعــد  انتقالهــم  ثم  الأطفــال  بــرياض  التحاقهــم 

المدرســي. للتعليــم  المختلفــة  المراحــل 
 ،)Chard et al., 2008( وزمــاؤه"  "تشــارد  ــد  أكَّ
أنَّ الأطفــال الذيــن يفتقــدون إلى المســتوى المطلــوب مــن 
الحــس العــددي، والفهــم الرياضــي خــال مرحلــة طفولتهــم 
المبكــرة ســيعانون مــن صعــوبات أكــر وأكثــر تعقيــداً في 
الآتيــة  المراحــل الأخــرى  الرياضيــات خــال  مــادة  تعلــم 
مــن تعليمهــم المدرســي، وبخاصــة بعــد التحاقهــم بمرحلــة 

المــدارس الابتدائيــة مــن التعليــم.
ثانياً: الألعاب الرقمية:

"ألعــاب  مصطلحــات  اســتخدام  حاليــاً  يشــيع 
الكمبيوتــر" Computer Games، و"ألعــاب الفيديــو" 
 Electronic "و"الألعاب الإلكترونية ،Video Games
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 Online Games "و"ألعاب شــبكة الإنترنت ،Games

فضــاً عــن "الألعــاب الرقميــة" Digital Games علــى 
تقريبــاً.  نفســه  الشــيء  إلى  الإشــارة  في  مــرادف  نحــو 
 Digital Games "ويعــرف )كــي(، "الألعــاب الرقميــة
)Ke, 2008(، علــى أنهــا كافــة أنمــاط، وقوالــب ألعــاب 
الكمبيوتــر، أو الفيديــو إضافــةً إلى الألعــاب الإلكترونيــة 
"تشــن  يعرفهــا  بينمــا  الإنترنــت،  شــبكة  علــى  القائمــة 
ووانــج" )Chen & Wang, 2009(، علــى أنهــا "وســيلة 
تعليميــة فعَّالــة لتمكــن المتعلمــن مــن بنــاء المعرفــة عــن 
طريــق اللعــب، والتمتــع بمســتويات مرتفعــة مــن الدافعيــة 
حــل  في  المكتســبة  للمعرفــة  العملــي  والتطبيــق  للتعلــم، 

مشــكلات واقعيــة مــن الحيــاة اليوميــة". 
و"تورينــي   ،)Prensky, 2001( "برينيســكي"  ــد  أكَّ
وزمــاؤه" )Torrente et al., 2010(، و"بيــدلي ورايــت" 
)Beedle & Wright, 2007(، أنَّ مدخل التعلم القائم 
علــى التســلية، والترفيــه Amusement Learning يمثــل 
واحــداً مــن أبــرز المداخــل التربويــة الفعالــة لغــرس المعرفــة، 
وتدريــس المهــارات المطلوبــة للطــاب. ومــن هنــا؛ تــؤدِّي 
الألعاب الرقمية Digital Games (DG(- سواء كانت 
قائمة على الكمبيوتر، أو الفيديو، أو شبكة الإنترنت- 
دوراً بارزاً في تحقيــق الأهــداف التعليميــة لصقــل مهــارات 
القــرن الحــادي والعشــرين لــدى المتعلمــن- ســواء جــرى 

ذلــك علــى نحــو مباشــر، أو غــر مباشــر.
 Kirriemuir( "ويعــزو "كيريمويــر وماكفــارلاني 	
وويليامســون"  و"ســانفورد   ،)& McFarlane, 2004

و"ســانفورد"   ،)Sandford & Williamson, 2005(
 Van Eck,( إيــك"  و"فــان   ،)Sandford, 2006(
 ،)Chen & Chan, 2010( "و"تشــن وتشــان ،)2006

علــى  القائــم  التعلــم  أنَّ  إلى  ذلــك  في  الرئيــس  الســبب 
Digital Game-Based Learn� الرقميـ�ة)  )الألعـ�اب 

ing (DGBL، يمثــل مجــالًا بحثيــاً واعــداً لتطويــر ممارســات 

التعلــم المعــزز بالتقنيــة المتطــورة مــن خــال الاســتفادة مــن 

توظيــف الألعــاب الرقميــة كأداة فعالــة للتدريــس، والتعلــم، 
وبخاصــة علــى مــدار الســنوات القليلــة الماضيــة.

ميــز "بيكــر" )Becker, 2007(، بــن أنــواع الألعــاب 
مــن  متنوعــة  بمجموعــة  الأطفــال  تــزود  الــي  الرقميــة 
المعــارف، والاتجاهــات، والمهــارات الواجــب التركيــز عليهــا 
عنــد  عليهــا  التركيــز  يجــب  ثمَّ  ومــن  التعلــم؛  مواقــف  في 
إعــداد التصميمــات التعليميــة الفعالــة لبيئــات الألعــاب 
الرقميــة المســتخدمة في التعليــم، وهــي تحديــداً مــا يلــي:

الــي تعتمــد علــى .11  Action Games الفعــل ألعــاب 
إصــدار اللاعبــن لــردود الأفعــال تجــاه مــا يقــدم لهــم 

مختلفــة. مواقــف 
الــي .22  Adventure Games المغامــرات  ألعــاب 

يتوجــب فيهــا علــى اللاعبــن المشــاركين حــل عــدد مــن 
الاختبارات حتى يتمكنوا من الوصول إلى مستويات 
أكثــر تقدمــاً في اللعبــة الرقميــة، بحيــث يتفاعلــون مــع 

عالمهــا الافتراضــي.
الألعاب القتالية Fighting Games التي تتضمن في .33

إطارهــا حــدوث قتــال بــن شــخصيات يتحكــم فيهــا 
جهــاز الكمبيوتــر، أو عــدد مــن اللاعبــن الآخريــن.

44. Role-Playing Games الأدوار  تمثيــل  ألعــاب 
الــي يتقمــص فيهــا اللاعبــون مــن البشــر أدوار بعــض 
الأشــخاص، أو المخلوقــات الأخــرى بحيــث يتميــزون 
وأدوارهــم  بوظائفهــم،  ويضطلعــون  بخصائصهــم، 

المختلفــة.
ألعــاب المحــاكاة Simulation Games الــي يتوجــب .55

محــاكاة  في  النجــاح  المشــاركين  اللاعبــن  علــى  فيهــا 
الواقــع، أو مواقــف معينــة حــى يتمكنــوا مــن تحقيــق 

بعــض الأهــداف ســلفاً.
الــي .66  Sport Games المختلفــة  الرياضــات  ألعــاب 

تعتمــد علــى مشــاركة اللاعبــن في مبــاريات ألعــاب 
والتنــس،  القــدم،  قبيــل: كــرة  )مــن  معينــة  رياضيــة 

القــوى(. وألعــاب 
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77. Strategy المشــكلات  حــل  إســراتيجيات  ألعــاب 
Games الــي تعيــد إنتــاج مواقــف تاريخيــة، أو دراميــة 

إســراتيجيات  باقــراح  للاعبــن  يســمح  بمــا  معينــة 
الأهــداف. المشــكلات، وتحقيــق  لحــل  مناســبة عمليــاً 

فاعليــة اســتخدام أدوات التعلــم القائــم علــى الألعــاب .88
الرقميــة ببيئــات الطفولــة المبكــرة، ورياض الأطفــال. 
مــن  العديــد  تقــديم  الرقميــة  الألعــاب  فتســتطيع 

منهــا:  المميــزات، 
حــسّ .99 تطــوّر  التفكــر، كمــا  وســرعة  الذاكــرة  تنمّــي 

المبــادرة والتخطيــط والمنطــق. وتســهم في التآلــف مــع 
التقنيــات الجديــدة، بحيــث يجيــد الأطفــال تولي تشــغيل 
المقــود، واســتعمال عصــا التوجيــه، والتعامــل مــع تلــك 
الآلات باحــراف، كمــا تعلّمهــم القيــام بمهــام الدفــاع 
والهجــوم في آن واحــد وتحفّــز هــذه الألعــاب التركيــز 

والانتباه، وتنشّط الذكاء )الجارودي، 2011م(.	
1010 إشــباع خيــال الطفــل بصــورة لم يســبق لــه مثيــل، 

الإلكترونيــة يصبــح  الألعــاب  أمــام  الطفــل  أنَّ  كمــا 
أكثــر حيويــة ونشــاطاً، وأســهل انخراطـًـا في المجتمــع، 
أن  للطفــل  فرصــة  تعطــي  الأجهــزة  هــذه  أن  كمــا 
يتعامــل مــع التقنيــة الحديثــة، مثــل الإنترنــت وغيرهــا 
التفكــر  تعلمــه  أنهــا  الحديثــة، كمــا  الوســائل  مــن 
العلمــي الــذي يتمثــل في وجــود مشــكلة ثم التــدرج 

2010م(.  العينــن،  )أبــو  لحلهــا 
1111 ببيئــات  الرقميــة  الألعــاب  اســتخدام  فاعليــة 

نمــو  تعزيــز  المبكــرة، ورياض الأطفــال علــى  الطفولــة 
قــدرات الإبــداع، والابتــكار لــدى الأطفــال كمــا في 
 ،)Ott & Pozzi, 2012( وبــوزي"  "أوت  دراســة 
لــدى  والتعلــم  المعــرفي،  النمــو  بمســتويات  والارتقــاء 
وفيســش"  "بلومبــرج  دراســة  في  كمــا  الأطفــال 
)Blumberg & Fisch, 2013(، وتنميــة المهــارات 
اليدويــة، وقــدرات الإبــداع والابتــكار لــدى الأطفــال 
 Hsiao et al.,( "كمــا في دراســة "هســياو وزملائــه

2014(، وإكســاب الأطفــال مهــارات القــرن الحــادي 

إيــك"  وفــان  "هوفيــوس  دراســة  في  والعشــرين كمــا 
   .)Hovious & Van Eck, 2015(

1212 فاعليــة اســتخدام الألعــاب الرقميــة مــع الأطفــال 
الخاصــة،  الفئــات   ذوي  مــن  المدرســة  قبــل  مــا 
 Marco et al.,( وزملائــه"  "ماركــو  دراســة  مثــل: 
 Ferreira et( وزملائــه"  "فيريــرا  ودراســة   ،)2012

الألعــاب  اســتخدام  بــن  الــي ربطــت   ،)al., 2013

مهــارات  تحســن  وبــن  المعينــة،  والتقنيــات  الرقميــة، 
الاتصــال لــدى الأطفــال المصابــن بإعاقــات الشــلل 
 Chuang et( "الدماغــي، ودراســة "تشــوانج وزملائــه
ــدت فاعليتهــا للأطفــال ذوي  al., 2010(، الــي أكَّ

الزائــد  الحركــي  النشــاط  الانتبــاه-  نقــص  اضطــراب 
بالأمــراض  المصابــن  الأطفــال  وعلــى   ،)ADHD(
 Chin &( "المزمنــة كمــا في دراســة "تشــن وتســوي
Tsuei, 2014(، الــي زودتنــا بنمــوذج مقــرح لتصميــم 

لهــم،  الرقميــة  الألعــاب  علــى  القائمــة  التعلــم  بيئــات 
الــي تحقــق  بينمــا دراســة "عبدالفتــاح" )2010م(، 
المهــارات  تنميــة  الرقميــة علــى  الألعــاب  فاعليــة  مــن 
الحياتيــة والدافــع للإنجــاز لــدى ذوي الإعاقــة الذهنيــة 

للتعلــم. القابلــن 
تعــدُّ الألعــاب الرقميــة بعــداً أساســياً مهمًــا في حيــاة 
الأطفــال الصغار-ســواء ببيئــة المنــزل، أو بفصــول رياض 
الأطفال-يمثل فرصةً، وتحدياً كبيراً للتربويين كسلاح ذي 
حديــن Double-Edged Weapon يتميــز بالإيجابيــات، 
 Nolan( "والســلبيات علــى حــدٍّ ســواء "نــولان وماكبرايــد

.)& McBride, 2014

 Hovious & Van( "وفقــاً لـــ "هوفيــوس وفــان إيــك
Cost-Ben� يتأثر تحليل العائد-التكلفة ،)Eck, 20155

efit Analysis مــن وراء اســتخدام الألعــاب الرقميــة في 

التكاليــف، والعوائــد المحتملــة مــن  بعــدي  بــكلا  التعليــم 
إيجابياتهــا،  بــن  المزاوجــة  عــر  عمليــاً  اســتخدامها  وراء 
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وســلبياتها المتنوعــة للمســتخدمين مــن المتعلمــن المنتمــن 
إلى المراحــل العمريــة، والنمائيــة المختلفــة وبخاصــة أطفــال 

مرحلــة الطفولــة المبكــرة، ورياض الأطفــال.
 Hovious &( إيــك"  وفــان  "هوفيــوس  أشــار  فقــد 
Van Eck, 2015(، إلى أنَّ الإيجابيــات، والفوائــد الفنيــة 

المترتبــة علــى تصميــم الألعــاب الرقميــة للأطفــال عــادةً مــا 
تتضمــن مــا يلــي:

11 ومــا . نســبياً،  الصغــار  الأطفــال  انتبــاه  مــدى  قصــر 
يترتــب علــى ذلــك مــن قيــود مفروضــة علــى المــدد 

الرقميــة. الألعــاب  واســتخدام  لتشــغيل،  الزمنيــة 

22 بســيطة . تفاعــل  واجهــات  تصميــم  إلى  الحاجــة 
للمســتخدمين مــن الأطفــال تتميــز بقــدرة كبــرة علــى 
واللعــب. التعلــم  أنشــطة  والمشــاركة في  التفاعــل،  دعــم 

33 بســيطة، . ســردية  بقصــص  الاســتعانة  إلى  الحاجــة 
أصــاً. اســتخدمت  إذا  المعــالم  وواضحــة 

44 ضــرورة تقليــل معــدلات اســتخدام صــور الجرافيــك .
نمــو،  معــدلات  ضعــف  بســبب  الأبعــاد  الثلاثيــة 

للأطفــال. البصريــة  النظــم  وتطــور 

55 التقنيــة . بالتطبيقــات  الاســتعانة  إلى  الحاجــة  عــدم 
الاصطناعــي. للــذكاء  المعقــدة 

66 عــدم الحاجــة، أو مناســبة الاســتعانة بأدوات معقــدة .
مــع  التفاعــل  في  المســتخدمين  الأطفــال  لتحكــم 

الرقميــة. الألعــاب  محتــوى 

77 الــي تســتعين بهــا . البســيطة  التعلــم  أنشــطة  مناســبة 
للأطفــال. الرقميــة  الألعــاب 

وعلــى الجانــب الآخــر، أوضــح "هوفيــوس وفــان إيــك" 
)Hovious & Van Eck, 2015(، أنَّ السلبيات الفنية 
المترتبــة علــى تصميــم الألعــاب الرقميــة للأطفــال عــادةً مــا 

تتضمــن مــا يلــي:
)الــي .11 المنطوقــة  الأصــوات  اســتخدام  إلى  الحاجــة 

التعليمــات  تقــديم  عنــد  ماليــاً(،  تكــون مكلفــة  ربمــا 
للأطفــال  الرقميــة  الألعــاب  لاســتخدام  الإرشــادية 
لذلــك. المكتوبــة  النصــوص  مناســبة  عــدم  بســبب 

ضــرورة تصميــم واجهــات تفاعــل تتمتــع بمســتويات .22
علــى  فاعليتهــا  واختبــار  الحدســية،  مــن  مرتفعــة 

الأطفــال.
الحاجــة إلى تزويــد الأطفــال بالتغذيــة الراجعــة الفوريــة .33

علــى مــا يؤدونــه مــن أفعــال وســلوكيات مختلفــة عنــد 
اســتخدام الألعــاب الرقميــة.

علــى .44 القائمــة  اللمســية  التفاعــل  واجهــات  تميــز 
 Tablets اللوحيــة  الكمبيوتــر  أجهــزة  اســتخدام 
الأطفــال. لــدى  الحدســية  مــن  أعلــى  بمســتويات 

البصريــة، .55 والمثــرات  والخطــوط،  الرمــوز،  تكــون  ربمــا 
تفاعــل  لواجهــات  الاســتخدام  الشــائعة  والمكــونات 

لــدى الأطفــال. الرقميــة غــر مألوفــة  الألعــاب 
المخصصــة .66 الزمنيــة  الفــرات  تقليــل  إلى  الحاجــة 

لتشــغيل، واســتخدام الألعــاب الرقميــة بســبب قصــر، 
الأطفــال. لــدى  الانتبــاه  مــدى  ومحدوديــة 

الــي .77 والأخلاقيــة  )اللوجســتية(،  العمليــة  التحــديات 
تقــف في وجــه إجــراء تجــارب لقيــاس، وتقــويم فاعليــة 
الألعــاب الرقميــة علــى المســتخدمين مــن الأطفــال.

لتصميــم  المقــرح  للنمــوذج  النظريــة  الأســس 
الرقميــة: بالألعــاب  التعلــم  بيئــات 

Third Gen�  أولًا: الجيـ�ل الثالـ�ث للألعـ�اب الرقميـ�ة
الألعــاب  اســتخدام  علــى  يعتمــد  الــذي   :eration

Educa� التعليميـ�ة الإنترنـ�ت  ألعـ�اب  أو   الإلكترونيـ�ة، 
الــي ترتكــز   tional Electronic or Online Games

في تصميمهــا علــى مبــادئ وتطبيقــات نظــريات التعلــم 
الاجتماعيــة-  والنظريــة   ،Constructivism البنائيــة 
لـــ "فيجوتيســكي"   Socio-Cultural Theory الثقافيــة
الــي تشــكل الأســاس الــذي قامــت عليــه لاحقــاً نظريــة 
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النشــاط Activity   Theory فضــاً عــن نظريــة التعلــم 
الموقفــي Situated Learning مــن منظــور يركــز بصــورة 
أساســية علــى بيئــة التعلــم. وعلــى هــذا الأســاس؛ تتميــز 
ألعــاب هــذا الجيــل بمنظــور تربــوي إجرائــي أكثــر شمــولًا، 
وتكاملًا لتصميم، واستخدام الألعاب الرقمية في التعليم 
عــر التركيــز علــى إبــراز الــدور المحــوري لتزويــد المتعلمــن 
بســياقات اجتماعيــة هادفــة، وذات معــى تيســر مهمــة 
إلى  ووصولهــم  الصحيحــة،  للتســاؤلات  المتعلمــن  طــرح 
المعلومــات المناســبة لحــل هــذه التســاؤلات، والمشــكلات 
المطروحــة للنقــاش باســتخدام أدوات المشــاركة، والتفاعــل 
الثقافــة  تأثــر  الاعتبــار  بعــن  الأخــذ  مــع  الاجتماعــي 
الســائدة. ومــن هــذا المنطلــق؛ يتغــر الــدور المنــاط بالمعلــم 
ليصبح موجهاً، وميســراً لتعلم الطلاب عند اســتخدامهم 
للألعــاب الرقميــة القائمــة في معظمهــا علــى التطبيقــات 
التقنيــة المتطــورة لشــبكة الإنترنــت؛ الأمــر الــذي يســهم 
بــدوره في زيادة فــرص مســاهمة الألعــاب الرقميــة في تحقيــق 
كافــة الأهــداف المنشــودة لعمليــة التعلــم- ســواء كانــت 
معرفيــة، أو وجدانيــة، أو مهاريــة- علــى كافــة المســتويات 

.)Gros, 2007(
Enge�( "ثاني�ـاً: نظري�ـة النش�ـاط: ووفقــاً لـــ "إنجســروم:
النشــاط  لنظريــة  الثالــث  الجيــل  يؤكــد  ström, 2001(؛ 

الأنشــطة  نظــم  بــن  أو  داخــل،  التعلــم  حــدوث  علــى 

منظــور  مــن  باســتمرار  معــاً  تتفاعــل  الــي  المختلفــة 
مســتدام. وعلــى هــذا الأســاس؛ يتميــز موضــوع النشــاط 
بالطابــع الدينامــي بحيــث لا يمكــن اختزالــه في مجموعــة 
الطابــع  المــدى ذات  القصــرة  المقصــودة  مــن الأهــداف 
المرحلــي. ومــن هنــا؛ يتميــز الموضــوع بالانتقــال المســتمر 
مــن الحالــة الأولى للتفاعــل مــع مجموعــة مــن البيــانات، 
والمعلومــات الخــام )الموضــوع 1(، مــروراً بموضــوع آخــر 
أكثــر تقدمــاً يتميــز بكونــه هادفــاً وذي معــى مــن المنظــور 
الجمعــي، علــى اعتبــار أنــه يعتمــد في صياغتــه علــى نظــام 
النشــاط نفســه )الموضــوع 2(، وانتهــاءً بالموضــوع الأكثــر 
الــذي يشــرك كلا النظامــن في بنائــه معــاً علــى  تقدمــاً 
Enge�( "أكَّد لـ "إنجستروم ،)3  نحو تشاركي )الموضوع 
Ac� على فكرة بناء شبكات النشاط ،)ström, 20011

tivity Networks الــي تظهــر فيهــا حــالات الصــراع، 

موضــوع  أو  دوافــع،  تحديــد  عنــد  ســواء  والتناقــض- 
الأنشــطة المختلفــة- الأمــر الــذي يتطلــب بــدوره إجــراء 
تحليــل متعمــق لبنــاء الســلطة، والتحكــم والســيطرة في نظــم 
الــي تعــاني بالضــرورة مــن  هــذه الأنشــطة المتفاعلــة معــاً 
ظهــور أنمــاط متنوعــة مــن التوتــرات، والصراعــات، الشــكل 
)2( يوضــح الجيــل الثالــث لنظريــة النشــاط مــن منظــور 

.)Engeström, 1999( "إنجســروم" 

الشكل )2( الجيل الثالث لنظرية النشاط
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تعــرض الباحثتــان الأســس النظريــة للمراحــل المنظوميــة 
)التحليــل، والتصميــم، والتطويــر، والتطبيــق، والتقــويم(، 
للنمــوذج المقــرح لتصميــم بيئــات التعلــم بالألعــاب الرقميــة 

القائــم علــى الجيــل الثالــث لنظريــة النشــاط، علــى خمــس 
مراحــل، موضحــة بالشــكل )3(: 

الشكل )3( النموذج المقترح لتصميم بيئات التعلم بالألعاب الرقمية
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المرحلة الأولى: مرحلة التحليل:

1/ تحديــد الأهــداف العامــة المــراد تحقيقهــا مــن محتــوى 
منهــج طفــل الروضــة: يجــب أن نحــدد مســبقًا المواصفــات 
والخصائــص الــي نتوقــع أن يكتمــل تكونهــا لــدى الطفــل 
مــع انتهائــه مــن مرحلــة رياض الأطفــال، ومكــونات هــذه 
وتتضمــن  التعلــم،  بنواتــج  نســميه  مــا  وهــي  المواصفــة، 
المتعلــم  يحملــه  أن  يجــب  مــا  لــكل  معياريــة  مســتويات 
معــارف  مــن  الأطفــال  رياض  مرحلــة  عــر  ويكتســبه 
والقيــم  العــادات  وكــذا  ومجتمعيــة،  شــخصية  ومهــارات 
الســليمة  التنشــئة  مــن  تمكنــه  الــي  المختلفــة،  والمفاهيــم 
وإعــداد شــخصيته وتنميــة قدراتــه بمــا يمكنــه مــن التطــور 

التربــوي عــر المراحــل التعليميــة الآتيــة.
قبــل  مــا  لطفــل  النمائيــة  الخصائــص  تحليــل   /2
المدرســة )الفئــة المســتهدفة(: يجــب أن يرتكــز التصميــم 
التعليمــي الفعَّــال للألعــاب الرقميــة علــى تصميــم محتــوى 
تعلــم مناســب نمائيــاً لخصائــص وسمــات طفــل الروضــة-
ســواء عنــد اختيــار المحتــوى التدريســي، أو أنمــاط مهــام 
"بــرس"  ــد  أكَّ هنــا؛  ومــن  للأطفــال؛  المناســبة  التعلــم 
المصممــن  أخــذ  ضــرورة  علــى   ،)Peirce, 2013(
الأربــع  والمجــالات  للمحــاور،  الاعتبــار  في  التعليميــن 
لشــخصية  المتكامــل  والارتقــاء  للنمــو،  التاليــة  الرئيســة 
التحاقهــم  أثنــاء  المبكــرة  الطفولــة  الطفــل خــال مرحلــة 

تحديــداً: وهــي  الأطفــال،  رياض  بفصــول 
11..)Piaget, 1952( "النمو المعرفي: من منظور "بياجيه
النمــو النفســحركي: مــن منظــور "جالاهــوي وأوزمــون" .22

.)Gallahue & Ozmun, 2006(
النمــو الانفعالي-الاجتماعــي: مــن منظور "إريكســون" .33

.)Erikson, 1980(
44.Psycho-Sexual Devel� النفسي-الجنسـ�ي  النمـ�و 

.)Freud, 1970( مــن منظــور opment

3/ تحديــد الاعتبــارات النمائيــة للتصميــم التعليمــي 

الفعَّــال للألعــاب الرقميــة المســتخدمة في تعليــم طفــل 
 Linehan et al.,( "الروضــة: اقــرح "لينيهــان وزمــاؤه
للتصميــم  النمائيــة  الاعتبــارات  مــن  مجموعــة   ،)2011

التعليمــي الفعَّــال للألعــاب الرقميــة المســتخدمة في تعليــم 
الأطفــال مصنفــةً في إطــار ثلاثــة محــاور رئيســة علــى النحــو 

الآتي:

Cognitive Consider� المعرفيـ�ة  أولًا: الاعتبـ�ارات 
ations، وتشــمل مــا يلــي:

11 للألعــاب . بســيطة  تفاعــل  بواجهــات  الاســتعانة 
الرقميــة تحتــوي علــى قــدر محــدود للغايــة-إن وجــد 

المكتوبــة. النصــوص  أصلًا-مــن 
22 توخــي الحــذر عنــد اســتخدام الرمــوز البصريــة علــى .

اعتبــار أنهــا تحتــاج إلى المزيــد مــن الشــرح، والتفســر 
الــذي ربمــا يختلــف بتبايــن الثقافــة الســائدة.

33 الــذي يؤدِّيــه الآباء، . الــدور المحــوري  التأكيــد علــى 
لعــب الأطفــال. الأمــور في  وأوليــاء 

44 تشــجيع الأطفــال علــى اســتخدام اللغــة في مناقشــة .
المشــكلات المختلفــة الــي تصادفهــم أثنــاء اللعــب.

55 الإحجــام عــن تزويــد الأطفــال بمهــام لعــب شــديدة .
إلى  يدفعهــم  ربمــا  ذلــك  أنَّ  اعتبــار  علــى  الصعوبــة 
اســتخدام  علــى  للاعتمــاد  أخــرى،  مــرةً  النكــوص 
إســراتيجيات التفكــر الأوليــة الأكثــر بســاطةً، الــي 
عــادةً مــا لا تشــجعهم علــى صقــل مهــارات التفكــر 

العليــا المطلوبــة.
66 مراعــاة عــدم تجانــس، وتبايــن واختــاف ســرعة نمــو .

الأطفال، وتأثرها بعوامل الوراثة، والثقافة الســائدة، 
والخــرة.
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So� الاجتماعية-الانفعاليـ�ة الاعتبـ�ارات   ثانيـ�اً: 
مــا  وتشــمل   ،cio-Emotional Considerations

يلــي: 

اهتمام الأطفال الصغار بدرجة أقل بتوظيف أدوات .11
المنافســة لتحفيز الدافعية للتعلم.

مراعــاة احتمــال التأثــر الســلبي لتمركــز الأطفــال حــول .22
الــذات خــال هــذه المرحلــة في ضعــف قدرتهــم علــى 
فهــم الآراء، ووجهــات النظــر الأخــرى البديلــة بخــاف 

وجهــات نظرهــم الخاصــة.
أو .33 الــذات  حــول  الأطفــال  تمركــز  دفــع  احتمــال 

الانطــواء، ورفــض المشــاركة مــع الآخريــن، والانكفــاء 
الــذات. علــى 

معــاناة الأطفــال الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن )2-.44
4( أعــوام مــن إصــدار ســلوكيات غــر منتظمــة علــى 
العكــس مــن أطفــال المرحلــة العمريــة )3-5( أعــوام 

الذيــن يتميــزون بالســلوك الثابــت، والمنتظــم.
 Psycho-Motor النفســحركية  الاعتبــارات  ثالثــاً: 

يلــي:  مــا  وتشــمل   ،Considerations

مراعــاة مســتويات نمــو المهــارات الحركيــة، والتكامــل .11
بــن حركــة اليديــن والعينــن عنــد تصميــم واجهــات 

المناســبة للأطفــال. الرقميــة  الألعــاب  تفاعــل 
مراعــاة عــدم جاهزيــة، واســتعداد عيــي الطفل-بوجــه .22

عام-لتدقيــق النظــر في الأشــياء لفــرات زمنيــة طويلــة 
نســبياً.

تشــابه الطبيعــة التكوينيــة لأجســام الذكــور، والإناث .33
مــع عــدم ظهــور أي فــروق أو اختلافــات بنيويــة قابلــة 

للملاحظــة في هــذا الصــدد.
ولكــن .44 الإدراكية-الحركيــة،  للقــدرات  الســريع  النمــو 

غالبــاً مــا يعــاني الأطفــال مــن تشــتت، واضطــراب في 
عــدم  عــن  فضــاً  المكاني-الزمــي بالأشــياء،  الوعــي 

وعيهــم كذلــك بالاتجاهــات.

"بريديكامــب  اقــرح  ســبق،  مــا  إلى  وإضافــةً 
وكوبلــي" )Bredekamp & Copple, 2009(، مجموعــة 
أخذهــا  الواجــب  الإضافيــة  الاعتبــارات  مــن  أخــرى 
المناســبة  الرقميــة  الألعــاب  تصميــم  عنــد  الاعتبــار  في 
للاســتخدام العملــي في تعليــم الأطفــال، شملــت التأكيــد 

يلــي: مــا  أهميــة مراعــاة  علــى 

الافــراض مســبقاً بقــدرة الأطفــال علــى القــراءة، وأن .11
أي نصــوص مقــروءة مقدمــة لهــم ســتحتاج بالضــرورة 
إلى تلقيهــم للمســاعدة مــن الراشــدين الأكــر منهــم 

ســناً.
للألعــاب .22 المنشــودة  الأهــداف  وتوضيــح  إبــراز، 

للأطفــال. بصــرياً  مناســب  نحــو  علــى  المصممــة 
وضــع الأيقــونات النشــطة للعبــة المصممــة في أماكــن .33

مناســبة علــى الشاشــة.
اســتخدام واجهــات تفاعــل تحتــوي علــى خلفيــات، .44

وألــوان، وصــور جرافيــك مناســبة للأطفــال، بحيــث لا 
تتســبب لهــم في حمــل معــرفي زائــد.

اســتخدام الصــور الثلاثيــة الأبعــاد، والمثــرات اللمســية .55
الحركيــة  المهــارات  نمــو  مســتويات  مــع  يتناســب  بمــا 

للطفــل.
المــزج بــن التعليمــات الإرشــادية الســمعية، والبصريــة .66

معــاً بمــا يحقــق أكــر تأثــر ممكــن في الأطفــال.

قبــل  توافرهــا  الواجــب  المتطلبــات  تحديــد   /4
تطبيــق التعلــم القائــم علــى الألعــاب الرقميــة: 
لدعــم  توافرهــا  الــي يجــب  المعينــة  والمــواد  المصــادر  أولًا: 

الرقميــة.  الألعــاب  خــال  مــن  التعلــم 

ثانيــاً: توفــر المعرفــة والمهــارات والخــرات الســابقة للطفــل 
قبــل البــدء باســتخدام الألعــاب الرقميــة. 

ثالثــاً: توافــر مواصفــات بيئــة التعلــم الفعَّالــة الــي ســتوظف 
داخلها الألعاب الرقمية: يجب أن تكون قاعة الأنشطة/ 
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الإضــاءة  جيــدة  الأطفــال  بهــا  ســيتواجد  الــي  الصــف 
والتهويــة ومرنــة وآمنــة ومريحــة ومتعــددة الحــواس، وجذابــة، 
ومثــرة للانتبــاه، مســاحتها مناســبة تســمح بالحركــة بحريــة.

المرحلة الثانية: التصميم:
5/ تحديــد نظــريات التعلــم الــذي ســيقوم عليهــا بنــاء 
ــار  ــة تُت وتنظيــم محتــوى اللعبــة الرقميــة: وفي هــذه المرحل
التعلــم  الــي ســيُبنى محتــوى  التعلــم  نظــريات  إحــدى 

بالألعــاب الرقميــة مــن خلالهــا.
الإجرائيــة  التعليميــة  الأهــداف  وصياغــة  تحديــد   /6
ضمــن  تقــع  الــي  الرقميــة:  اللعبــة  مــن  تحقيقهــا  المتوقــع 
أهــداف محتــوى المنهــج المــراد تحقيقهــا؛ الأمــر الــذي يُســهم 
بــدوره في زيادة فــرص مســاهمة الألعــاب الرقميــة في تحقيــق 
الأهــداف كافــة لعمليــة التعلــم- ســواء كانــت معرفيــة، أو 

وجدانيــة، أو مهاريــة- علــى المســتويات كافــة.
7/ بناء أدوات قياس مخرجات/ نواتج التعلم المتوقعة 
عنــد الطفــل: بعــد صياغــة الأهــداف التعليميــة بصــورة 
إجرائيــة يجــب بنــاء أدوات قيــاس مخرجــات التعلــم المرجــوة 
بعــد التعلــم مــن خــال توظيــف الألعــاب الرقميــة في بيئــة 
تعلــم الطفــل، هــذه الأدوات تكــون مناســبة لقيــاس نوعيــة 
المخرجــات المتوقعــة، قــد تكــون اختبــارات تحصيليــة أو 
بطاقــات ملاحظــة أو أوراق عمــل أو مشــروعات تقييــم 

وفــق قوائــم تقييــم وغيرهــا. 
8/ تصميم أو اختيار الألعاب الرقمية وفق خصائص 

التصميم التعليمي الفعَّال لنمو طفل الروضة: 

تـتَُبــع  الرقميــة  اللعبــة  تصميــم  حالــة  في   1/8
الآتيــة:  الخطــوات 

بنــاء محتــوى التعلــم ومــا يتضمنــه مــن مفاهيــم ومهــارات 
واتجاهــات: مــن خــال إعــداد خطــة لتقــديم المفهــوم أو 
إلى وحــدات  التعلــم  التعليميــة، وتقســيم محتــوي  المهــارة 
تجعــل  بحيــث  وتنظيمــه،  مســتقلة،  تعليميــة  أجــزاء  أو 

الوحــدات والأجــزاء متكاملــة ومترابطــة، ثم إعــادة صياغــة 
محتــوى التعلــم، وتحديــد وانتقــاء أســاليب وإســراتيجيات 

التعلــم المناســبة لتقــديم المحتــوى. 
أ تصميم مهام أنشطة التعلم المتضمنة للعبة الرقمية.	.
اختيار وتحديد الوسائط المتعددة التعليمية.	.ب
لتصميــم 	.ت المســتخدمة  والتطبيقــات  البرامــج  اختيــار 

الرقميــة. اللعبــة  وإنتــاج 
تخطيط نموذج ليوضح خطة الســر في أنشــطة اللعبة 	.ث

الرقميــة: عبــارة عــن الخريطــة الانســيابية للعبــة الرقمية.
تحديــد 	.ج الرقميــة:  باللعبــة  والأدوار  القواعــد  تحديــد 

القواعــد المحــددة للعبــة الــي يجــب الالتــزام بهــا، إضافــة 
لتوزيــع الأدوار علــى جميــع اللاعبــن، بحيــث يكــون 
دور الطفــل: متفاعــل نشــط، ويحاكــي مواقــف الحيــاة 
الواقعيــة ومشــارك ومتعــاون مــع زملائــه، ودور المعلــم: 
العمــل  وتقســيم  للتعلــم،  وميســر  ومرشــد،  ــه،  موجَّ
بالمهــام، وتصنيــف المهــام والأدوار الفرديــة والجماعيــة 

باللعبــة.
تحديد طرق وأساليب السير والتفاعل داخل اللعبة: 	.ح

وصــف المهــام التعليميــة الــي ســيؤدِّيها الأطفــال أثنــاء 
الرقميــة، مــن خــال مناقشــة  اللعبــة  مشــاركتهم في 
المعلــم مــع الأطفــال حــول اللعبــة، وتأمــل كيفيــة طــرق 
وأســاليب الســر والتفاعــل داخــل اللعبــة مــن إنجــاز 

المهــام المطلوبــة، في ضــوء القواعــد المحــددة ســلفاً.
لشاشــات 	.خ القصصيــة  واللوحــات  الســيناريو  بنــاء 

محكمــن. علــى  وعرضهــم  الرقميــة  اللعبــة 
د مــن 	. القصصيــة  اللوحــات  وتعديــل  لتقــويم  وصــولًا 

آراء  ضــوء  في  المطلوبــة  التعديــات  إجــراء  خــال 
علــى  وتكــون  النهائــي  شــكلها  لتأخــذ  المحكمــن؛ 
التطويــر. أو  الإنتــاج  مرحلــة  في  للتطبيــق  اســتعداد 

2/8 في حالــة اختيــار اللعبــة الرقميــة لتوظيفهــا 
في التعلــم: 

داخــل  للتوظيــف  تصلــح  الــي  اللعبــة  اختيــار  يجــب 
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بيئــة التعلــم، بحيــث تتكامــل مــع الأهــداف المــراد تحقيقهــا 
اقــرح "فيرينيكينــا  ضمــن أهــداف محتــوى المنهــج. وقــد 
قائمــة   ،)Verenikina & Kervin, 2011( وكيرفــن" 

جدول )1( الألعاب الرقمية وفق خصائص التصميم التعليمي الفعال لنمو طفل الروضة
تميز الألعاب الرقمية التي تُصمَّم بالخصائص الآتية، وهي:المحور
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n• المزج بين الإمتاع، والتشويق، والتعليم بحيث لا يقُتصر على “تدريس” مهارات معينة فقط.	

• الســماح بإمكانيــة اللعــب كغايــة نهائيــة في حــدِّ ذاتهــا، بحيــث يجــري الاهتمــام بدرجــة أقــل بتحقيــق الأهــداف المنشــودة 	
للعمليــة التربوية-التعليميــة.

• إثارة روح التحدي لدى الأطفال بما يتناسب بالفعل مع مستويات قدراتهم الحالية، وأساليبهم المفضلة في التعلم.	
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t• الارتباط على نحو وثيق بمواقف، وسياقات الحياة اليومية، والأشياء المألوفة في حياة الأطفال.	

• إتاحة الفرصة أمام الأطفال للمشاركة في أنشطة اللعب التخيلي.	

• إتاحة فرص مناسبة أمام الأطفال لحل المشكلات.	
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• التمركــز حــول تنميــة قــدرة الأطفــال علــى الاكتشــاف عــر التفاعــل مــع مواقــف لعــب غــر خطيــة دائريــة، ومفتوحــة 	
النهايــة.

• تمكين الأطفال من التحكم في اختيار، وتحديد توقيت، وسرعة الخطو الذاتي في أداء أنشطة اللعب.	

• تمكين الأطفال من المعالجة، والتفاعل مع الصور، والرموز التي تظهر أمامهم على الشاشة.	

• إتاحــة إمكانيــة مشــاركة الأطفــال في اللعــب، ومــا يرتبــط بــه مــن حــوارات، ومناقشــات مختلفــة علــى نحــو تشــاركي-	
تفاعلي.

• تشــجيع الأطفــال علــى صنــع واتخــاذ القــرار علــى نحــو منتــج بــدلًا مــن الاكتفــاء بمجــرد “اســتهلاك” الألعــاب الرقميــة، 	
واســتخدامها فقــط.

• الســماح للأطفــال بالتــدرج في التفاعــل مــع مســتويات تعقيــد الألعــاب الرقميــة بمــا يتناســب مــع قدراتهــم، وإمكاناتهــم 	
المختلفــة.
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• تزويــد الأطفــال بتعليمــات شــفهية منطوقــة )بســبب احتمــال عــدم تمكنهــم مــن القــراءة، والكتابــة(، فضــاً عــن تزويدهــم 	
بالنصــح، والإرشــاد في حالــة حاجتهــم إلى تلقــي المســاعدة، والدعــم مــن اللاعبــن الآخريــن الأكثــر خــرةً خــال 

التوقيــت المناســب لذلــك عمليــاً “بشــكل فــوري”، و”بمجــرد الطلــب”.

• تزويــد الأطفــال بتصميمــات تقنيــة لشاشــات الألعــاب الرقميــة، وواجهاتهــا التفاعليــة تحتــوي علــى خلفيــات، وألــوان، 	
وصــور جرافيــك مناســبة للأطفــال”.

لخصائــص التصميــم التعليمــي الفعَّــال للألعــاب الرقميــة 
القــادرة علــى الارتقــاء بنمــو، وتعلــم الأطفــال مصنفــةً في 
إطــار أربعــة محــاور رئيســة موضحــة بالجــدول )1( الآتي:

الســمات،  مراجعــة  يجــب  ســبق  لمــا  إضافــة 
المســاهمة في زيادة  بمقدورهــا  الــي  الأخــرى  والخصائــص 
للألعــاب  الأطفــال  واســتخدام  دافعيــة،  مســتويات 

يلــي: مــا  أبرزهــا  مــن  والــي  الرقميــة، 

11 "رينــكل . يشــر  الــي   Interactivity التفاعليــة 
 ،)Renkl & Atkinson, 2007( وأتكينســون" 
 ،)Ritterfeld et al., 2009( "و"ريترفيلد وزملاؤه
إلى ارتباطهــا علــى نحــو وثيــق بالفــرص المتاحــة أمــام 
عــن  الراجعــة  التغذيــة  وتلقــي  لتقــديم،  اللاعبــن 
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أفعالهــم، وســلوكياتهم المختلفــة الــي تؤثــر بعــد ذلــك 
الرقميــة. ألعابهــم  في مســارات 

الــي   Control والســيطرة  التحكــم،  علــى  القــدرة 
أوضــح "وود وزمــاؤه" )Wood et al., 2004(، و"كــن 
وزملاؤه" )Qin et al., 2009(، ارتباطها بقدرة اللاعبين 
علــى إدارة، والتحكــم بجوانــب معينــة في لعبهــم للألعــاب 
الرقميــة مــن قبيــل: اســتخدام آليــات التحكــم والســيطرة، 

أو تدفــق الســرد القصصــي.
22 يشــر . الــذي   Identity الهويــة  تشــكيل 

 Blascovich &( وبايلينســون"  "بلاســكوفيتش 
Bailenson, 2011(، إلى ارتباطه بالفرص المتاحة 
أمــام اللاعبــن لبنــاء العلاقــات، والارتباطــات مــع 
الشــخصيات الأخــرى للألعــاب الرقميــة، أو تحولهــم 
هــم أنفســهم؛ ليصبحــوا شــخصيات بهــذه الألعــاب 

الافتراضــي. الواقــع  اســتخدام  عــر 

33 "ليــاو . أوضــح  الــي   Feedback الراجعــة  التغذيــة 
وزمــاؤه" )Liao et al., 2011(، ارتباطهــا علــى 
نحــو وثيــق بالمعلومــات الــي يتلقاهــا اللاعبــون عــن 
الرقميــة،  الألعــاب  في  تحركاتهــم  وفاعليــة  كفــاءة، 
اللعــب  تعــزز اهتمامهــم ودافعيتهــم لمواصلــة  والــي 

. مســتقبلًا

44 المشــاركة، والتفاعــل Immersion اللــذان يربطهمــا .
نحــو  علــى   ،)Tamborini & Skalski, 2006(
وثيــق بشــعور اللاعبــن بالحضــور، أو التماهــي، أو 
الاندمــاج في لعــب، واســتخدام الألعــاب الرقميــة.

المرحلــة الثالثــة: التطويــر: في حالــة تصميــم اللعبــة 
تهــدف مرحلــة التطويــر إلى:

الفعلــي  والتطبيــق  للاســتخدام  الإعــداد   /9
للعبــة الرقميــة عــن طريــق: التخطيــط والإعــداد الجيــد 
قبــل البــدء بمرحلــة الإنتــاج، وتحديــد معايــر ومواصفــات 
تصميــم الوســائط المتعــددة والبرمجيــات والتطبيقــات الــي 

ســيتم الأخــذ بهــا لإنتــاج اللعبــة الرقميــة، ثم البــدء بمرحلــة 
الإنتــاج )التطبيــق العملــي للوحــات القصصيــة المصممــة(، 
المــراد  للمقــررات  المتعــددة  الوســائط  إنتــاج  خــال  مــن 
تصميمهــا وفــق جداولهــا الزمنيــة المحــددة ســلفًا وفهرســتها 

وتنظيمهــا.
10/ نشــر اللعبــة الرقميــة علــى الإنترنــت: بعــد إنتــاج 
الإنترنــت  علــى  وإتاحتهــا  رفعهــا  يجــري  الرقميــة  اللعبــة 
تمهيدًا لتقييمها واستخدامها من خلال عينة استطلاعية 

للتأكــد مــن جودتهــا الفنيــة.

المرحلة الرابعة: التنفيذ/ التطبيق:
)عينــة  علــى  الرقميــة  للعبــة  الأول  التطبيــق   /11
مــن  عينــة صغــرة  علــى  أو  لفــرة صغــرة  اســتطلاعية(: 
المتعلمــن للتحقــق مــن وجــود قصــور في تنفيــذ المراحــل 
التصميــم  جــودة  مــدى  مــن  للتحقــق  إضافــة  الســابقة، 
التطبيــق  قبــل  وذلــك  الرقميــة،  للعبــة  والفــي  التعليمــي 
الفعلــي علــى العينــة الحقيقيــة النهائيــة، وعمــل التعديــات 
المطلوبــة علــى الموقــع أو محتــوى التعلــم باللعبــة الرقميــة.

المرحلة الخامسة: التقويم:
12/ تقــويم اللعبــة الرقميــة )التقويم القبلــي،  التقــويم 
 ، لتشــخيصي ا   يم لتقو ا و ، يني لتكو ا   و أ   ئي لبنا ا
علــى  تطبيقهــا  أثنــاء  النهائــي(،  أو  و التقويم الختامــي 
)عينــة أساســية(: تركــز هــذه المرحلــة علــى أداء الطــاب 
للمهــام الدراســية المطلوبــة في الألعــاب الرقميــة مــن منظــور 
مــن  العديــد  بأداء  وثيــق  نحــو  علــى  يربطهــا  متكامــل 
الأنشــطة، والمهــام الأخــرى ذات الصلــة بعمليــة التعلــم، 
تطبيــق أدوات القيــاس لمخرجــات ونواتــج التعلــم المتوقعــة 
والمحــددة ســلفاً، وهنــا يجــب علــى المعلــم الملاحظــة غــر 
المباشــرة للطفــل ومســاعدته إن لــزم الأمــر بهــدف التقييــم 
الشــامل لمــدى فاعليــة بيئــة التعلــم القائمــة علــى اللعبــة 

الرقمية، ومدى تحقيقها للأهداف المتوقعة منها. 	
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كمــا يقــوم المعلــم مــع المتعلمــن في مناقشــات تشــاركية 
ذات صبغــة تفاعليــة تــدور حــول نتائــج، ومخرجــات أداء 
أنشــطة الألعــاب الرقميــة، فضــاً عــن دروســها المســتفادة 

تأملي-ناقــد. منظــور  مــن 
المرحلة السادســة: النشــر والإتاحة للاســتخدام:  	
نشــرها  يجــري  الرقميــة  اللعبــة  جــودة  مــن  التأكــد  بعــد 
الإنترنــت. مواقــع  أحــد  علــى  للاســتخدام  وإتاحتهــا 

إجراءات البحث والتجربة الميدانية:

يتطلــب البحــث الحــالي التحقــق مــن فاعليــة نمــوذج 
مقــرح لتصميــم بيئــات التعلــم بالألعــاب الرقميــة القائــم 
علــى نظريــة النشــاط، في إكســاب الحــس العــددي لطفــل 
مــا قبــل المدرســة، قامــت الباحثتــان بالإجــراءات الآتيــة:  

1/ بنــاء النمــوذج المقــرح لتصميــم بيئــات التعلم 
بالألعــاب الرقميــة القائــم علــى نظرية النشــاط: 

بُني النموذج في خطوتين:

11 التصور المبدئي للنموذج في ضوء هذه المراحل .
المنظومية، ثم عمل الصورة المبدئية استنادًا 

على الأسس التي عُرِضت في الإطار النظري.  

22 الصــورة النهائيــة للنمــوذج بعــد التحكيــم، عُــرِض .
النمــوذج للتحكيــم مــن )13( محكمًــا )مرفــق1( 
المتخصصــون في تربيــة الطفــل وتقنيــات التعليــم، 
ثم أُجريــت التعديــات اللازمــة بنــاء علــى آراء 

المحكمــن.

2/ استمارة البيانات الأولية:
اســتمارة البيــانات الأوليــة للطفــل: أعــدت الباحثتــان 
اســتمارة بيــانات أوليــة للأطفــال عينــة البحــث، اشــتملت 
علــى: اســم الطفلــة، تاريــخ ميــاد الطفلــة، اســم الروضــة، 
تعليــم  درجــة  الأب،  وظيفــة  والأخــوات،  الأخــوة  عــدد 
الأب، وظيفــة الأم، درجــة تعليــم الأم، الحــي الســكني، 

عنــوان الســكن، توفــر حاســب آلي أو تابليــت متصــل 
بشــبكة الإنترنــت، وقــد تبــنَّ أنَّ الأطفــال ينتمــون إلى 
ويقطنــون  متقاربــة  وثقافيــة  واقتصاديــة  اجتماعيــة  طبقــة 

الأحيــاء القريبــة مــن الروضــة.
3/ اختبار الحس العددي:

11 تحديد الهدف من اختبار الحس العددي: قياس .
الحس العددي لطفل ما قبل المدرسة وذلك عند 
مهارات: )التعرف على الأرقام-الجمع والطرح-

العلاقات العددية-العد(.

22 تحديــد نــوع مفــردات اختبــار الحــس العــددي: مــن .
خــال إطــاع  الباحثتــن علــى الأنــواع المختلفــة 
ومــن  للطفــل،  التعليميــة  والمقاييــس  للاختبــارات، 
الســابقة؛  والبحــوث  الدراســات،  مراجعــة  خــال 
الموضوعيــة؛  الاختبــارات  هــي  الأنســب  أنَّ  وُجِــد 
العــددي،  الحــس  لقيــاس  أنســب  لكونهــا  وذلــك 
وأكثرها دقة وفاعلية؛ مع مراعاة أن تكون مصورة، 
وتتطلب الإجابة على الأسئلة الموضوعية، أن يقوم 
الطفــل باختيــار الإجابــة الصحيحــة مــن بــن عــدة 
بدائــل أو يضــع إشــارة عليهــا، أو يكمــل جملــة، أو 
عبــارة ناقصــة، وينبغــي أن تكــون الأســئلة واضحــة 
التكميــل،  أســئلة  الباحثتــان:  اســتخدمت  وقــد 

والمزاوجــة، والاختيــار مــن متعــدد.

33 صياغــة وإعــداد مفــردات اختبــار الحــس العــددي في .
صورتــه الأوليــة: اشــتمل اختبــار الحــس العــددي في 
صورتــه الأوليــة علــى )12( فقرة/ســؤالً، تتضمــن 

)60( مفــردة.

44 وضــع نظــام تقديــر الدرجــات: وُضِــع نظــام تقديــر .
الدرجــات في اختبــار الحــس العــددي، بحيــث تعُطــى 
درجــة واحــدة فقــط في حالــة الإجابــة الصحيحــة 
للمفــردة، و)صفــر( في حالــة الإجابــة الخطــأ، حيــث 

كانــت الدرجــة الكليــة للاختبــار )60(.

55 "الرافعــي . يعُــرِّف  المواصفــات:  جــدول  إعــداد 
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الجدول )2( جدول المواصفات
الحس 
الأهداف العددي

سئلة
 الأ

رقام
أ

سئلة
 الأ

دد
ع

ات
فرد

د الم
عد

سبي
 الن

وزن
ال

التعرف على 
الأرقام

1يقرأ الطفل الأعداد من 1 إلى العدد 10 بطريقة صحيحة.

4 20%33.33
2يميز الطفل بين شكل الأعداد من 1 إلى 10.

3يتمكن من كتابة الأعداد إلى 10 بطريقة صحيحة.
5يرتب الأعداد إلى العدد عشرة بطريقة صحيحة.

الجمع والطرح
7يجمع الطفل الأعداد إلى العدد 10.

210%16.66
8يطرح الطفل الأعداد إلى العدد 10.  

العلاقات 
العددية

10يطبق علاقة التكافؤ بين العناصر بطريقة صحيحة.
210%16.66

6يميز الطفل بين العلاقات العددية )أكبر من، أصغر من...(.

العد

4يعد الطفل الأعداد حتى العدد 10.
420%33.33 9يرسم الطفل عدد العناصر التي تقابل عدد معين.

10، 12يوظف الطفل الأعداد في حل المشكلات.
100%1260مجموع الأسئلة/ المفردات

100الوزن النسبي

وصــري" )2003م(، جــدول المواصفــات علــى أنــه 
لــه بعُديــن يمثــل أحدهمــا: محتــوى الوحــدة  جــدول 
التعلــم  مخرجــات  الآخــر  ويمثــل  )الموضوعــات(، 
)الأهــداف( المرتبطــة بهــذا المحتــوى. واقتضــى تحديــد 

الأهــداف  صياغــة  للاختبــار،  الأوليــة  المواصفــات 
الإجرائيــة المتوقعــة بعــد اســتخدام الألعــاب الرقميــة 
لتنميــة  الباحثتــن  قبــل  مــن  اختيارهــا  جــرى  الــي 

:)2( الجــدول  يوضــح  العــددي، كمــا  الحــس 

66 الحــس . اختبــار  وثبــات  صــدق  مــن  التحقــق 
بالآتي: الباحثتــان  قامــت  العــددي: 

أولً: صــدق الاختبــار Test Validity: " يعــدُّ الاختبــار 
 ،" لقياســه  أعُــد  مــا  يقيــس  إذا كان  صادقــاً 
صــدق  مــن  وللتحقــق  2003م(،  )العســاف، 

الآتيــة: الطــرق  الباحثتــان  اتبعــت  الاختبــار 

أ/ صــدق المحكمــن Face Validity: عُرِضــت الصــورة 
الأوليــة مــن اختبــار الحــس العــددي علــى مجموعــة مــن 
المحكمــن المختصــن، وعــدد مــن المشــرفات والمعلمــات 
قبــل  مــا  لطفــل  التدريــس  في  والكفــاءة  الخــرة  ذوات 
مــن خبراتهــم  للاســتفادة  وذلــك   ،)1 )ملحــق  المدرســة 

الآتيــة:  النقــاط  حــول  ملاحظاتهــم  وإبــداء 

مدى وضوح تعليمات الاختبار.11

مدى انتماء الصور والرسوم المعبرة للمهارة المراد 22
قياسها. 

مدى ملائمة صياغة الأسئلة مع المهارة المراد قياسها 33
للأطفال، حتى يتسنى قياس مدى تحققها.

عرض أي إضافات أو توجيهات أخرى يمكن أن 44
تفيد البحث في تحقيق أهدافه.

مــا  وفــق  التعديــات  بإجــراء  الباحثتــان  وقامــت 
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أبــداه الســادة المحكمــون مــن ملاحظــات، وبذلــك حصلتــا 
علــى الصــورة النهائيــة مــن اختبــار الحــس العــددي.

Internal Consisten�  ب/ صـ�دق الاتسـ�اق الداخلـ�ي
cy: جــرى التأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخلــي لاختبــار 
الحــس العــددي؛ بتطبيقــه علــى عينــة اســتطلاعية تكوَّنــت 
مــن )20( طفلــة مــن غــر المشــاركين في العينــة الأساســية 
للدراســة. ثم قامــت الباحثتــان باســتخدام معامــل ارتبــاط 
مــدى الارتبــاط بــن درجــة كل  "بيرســون" في حســاب 
ثم  إليــه،  تنتمــي  الــذي  للمحــور  الكليــة  والدرجــة  فقــرة 
بــن درجــة كل محــور والدرجــة الكليــة للاختبــار، وجــرى 
ذلــك باســتخدام البرنامــج الإحصائــي SPSS، وجــاءت 

النتائــج كمــا يظهــر في الجــدول )3(:
ــار الحــس  الجــدول )3( نتائــج صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات اختب

العــددي )ن= 20(

المحور الأول: 
مهارة التعرف 
على الأرقام

المحور الثاني: 
مهارة الجمع 

والطرح

المحور الثالث: 
مهارة العلاقات 

العددية

المحور الرابع: 

مهارة العد

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

1 0.874
**7 0.923

**6 0.867
**4** 0.737

2 0.865
**8 0.918

**10 0.891
**9** 0.830

3 0.849
**----11** 0.807

5 0.765
**----12** 0.827

** دالة عند مستوى )0.01(.

يتبــن مــن الجــدول )3( أنَّ قيــم معامــات الارتبــاط 
الــذي  للمهــارة  الكليــة  والدرجــة  فقــرة  درجــة كل  بــن 
تمثلهــا تراوحــت مــا بــن )0.737 -0.891(، وهــي قيــم 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(، 
ممــا يؤكِّــد علــى أنَّ جميــع فقــرات اختبــار الحــس العــددي 

تتمتــع بدرجــة كبــرة مــن الصــدق الداخلــي.
الجــدول )4( نتائــج صــدق الاتســاق الداخلــي لمحــاور اختبــار الحــس 

)20 )ن=  العــددي 

معامل محاور الاختبارم
الارتباط

الدلالة 
الإحصائية

دال عند 0.867مهارة التعرف على الأرقام1
 0.01

دال عند 0.830مهارة الجمع والطرح2
0.01

دال عند 0.812مهارة العلاقات العددية3
0.01

دال عند 0.884مهارة العد4
0.01

يتبــن مــن الجــدول )4( أنَّ جميــع معامــات الارتبــاط 
بــن درجــة كل محــور والدرجــة الكليــة للاختبــار تراوحــت     
قيــم ذات دلالــة  بــن )0.812- 0.884(، وهــي  مــا 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(، ممــا يــدل علــى 
ومــن ثمَّ  العــددي،  الحــس  اختبــار  محــاور  اتســاق جميــع 

تمتعهــا بدرجــة مناســبة مــن الصــدق الداخلــي.
يتصــف   :Test Reliability الاختبــار  ثبــات  ثانيــاً: 
الاختبــار الجيــد بالثبــات، والاختبــار الثابــت هــو الاختبــار 
الــذي يعطــي النتائــج نفســها في حــال إعــادة تطبيقــه مــرة 
أخــرى علــى العينةنفســها( عبيــدات وآخرون،١٤٢٢هـــ(، 
اتبعــت  العــددي  الحــس  اختبــار  ثبــات  مــن  وللتحقــق 

الباحثتــان الطــرق الآتيــة:

 Alpha ألفــا كرونبــاخ  معامــل  باســتخدام  الثبــات  أ/ 
Cronbach’s: قامــت الباحثتــان بحســاب معامــل ثبــات 

العينــة  مــن  عــت  جُِ الــي  للبيــانات،   )α( ألفــا كرونبــاخ 
الاســتطلاعية، وذلــك للتعــرف علــى مــدى ثبــات محــاور 
الاختبــار ودرجتــه الكليــة، وجــاءت النتائــج الــي جــرى 

إليهــا في الجــدول )5(: التوصــل 
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الجــدول )5( نتائــج ثبــات اختبــار الحــس العــدد باســتخدام معامــل ألفــا 
-كرونبــاخ )ن= 20( 

عدد محاور الاختبار
معامل الثباتالفقرات

40.856مهارة التعرف على الأرقام1
20.795مهارة الجمع والطرح2
20.764مهارة العلاقات العددية3
40.807مهارة العد4

120.885الدرجة الكلية للاختبار

الثبــات  يتبــن مــن الجــدول )5( أنَّ قيــم معامــات 
مــا  تراوحــت  ألفــا- كرونبــاخ  بطريقــة  الاختبــار  لمحــاور 
لمعامــل  مناســبة  قيــم  وهــي  بــن )0.764- 0.856(، 
الثبــات، كمــا بلغــت قيمــة معامــل الثبــات العــام للاختبــار 
)0.885(، وهــي قيمــة مرتفعــة لمعامــل الثبــات، ممــا يؤكِّــد 
علــى أنَّ اختبــار الحــس العــددي يتمتــع بدرجــة مرتفعــة 
في  البيــانات  لجمــع  معهــا كأداة  يصلــح  الثبــات  مــن 

الحاليــة. البحــث 
 :Split-Half ب/ الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة
جــرى تجزئــة الاختبــار إلى نصفــن؛ الفقــرات الفرديــة في 
مقابــل الفقــرات الزوجيــة، ثم قامــت الباحثتــان باســتخدام 
بــن  الارتبــاط  حســاب  في  "بيرســون"  ارتبــاط  معامــل 
باســتخدام  الطــول  تصحيــح  وجــرى  الاختبــار،  نصفــي 
معادلــة "ســبيرمان وبــراون"، حيــث بلغــت قيمــة معامــل 
الثبــات "0.915"، وهــي قيمــة مرتفعــة تؤكــد علــى أنَّ 
اختبــار الحــس العــددي يتمتــع بدرجــة مرتفعــة مــن الثبات.
ثالثــاً: معامــل الســهولة والصعوبــة والتمييــز لاختبــار 
الحــس العــددي: قامــت الباحثتــان باســتخدام درجــات 
العــددي،  الحــس  اختبــار  علــى  الاســتطلاعية  العينــة 
لحساب معاملات السهولة والصعوبة والتمييز لكل فقرة 

فقــرات الاختبــار كالآتي: مــن 
أ/ معامــل الســهولة: قامــت الباحثتــان بحســاب معامــل 

الســهولة لفقــرات الاختبــار وفــق المعادلــة:

مجموع الدرجات المحصلة على الفقرةمعامل السهولة = 
100×

درجة الفقرة × عدد الأطفال

بحســاب  الباحثتــان  قامــت  الصعوبــة:  معامــل  ب/ 
المعادلــة: وفــق  الاختبــار  لفقــرات  الصعوبــة  معامــل 

معامل الصعوبة = 1-معامل السهولة

ج/ معامل التمييز: قامت الباحثتان بترتيب درجات 
ثم  تنازليــاً،  ترتيبــاً  الاختبــار  علــى  الاســتطلاعية  العينــة 
قامتــا بتحديــد مجموعتــن مــن الأطفــال؛ المجموعــة الأولى 
العليــا وتضــم )5( أطفــال بنســبة )%25(،  الفئــة  تمثــل 
والمجموعــة الثانيــة تمثــل الفئــة الدنيــا وتضــم )5( أطفــال 
بنســبة )25 %(، وجــرى حســاب معامــل التمييــز لــكل 

فقــرة مــن فقــرات الاختبــار وفــق المعادلــة:

معامل التمييز - 
مجموع الدرجات على الفقرة في الفئة العليا – 

مجموع الدرجات على الفقرة في الفئة الدنيا
100×

درجة الفقرة × عدد الأطفال

ويوضــح الجــدول )6( قيــم معامــات الصعوبــة والتمييــز لــكل فقــرة مــن 
فقــرات اختبــار الحــس العــددي:

الجدول )6( نتائج معاملات الصعوبة والتمييز لفقرات 
اختبار الحس العددي )ن= 20(

رقم 
الفقرة

معامل 
الصعوبة

معامل 
التمييز

رقم 
الفقرة

معامل 
الصعوبة

معامل 
التمييز

رقم 
الفقرة

معامل 
الصعوبة

معامل 
التمييز

10.440.3650.580.6090.660.64
20.490.4460.500.52100.570.68
30.560.6070.460.48110.720.60
40.640.5280.530.56120.680.58

يتبــن مــن الجــدول )6( أنَّ معامــات الصعوبــة لفقــرات 
 -0.44( بــن  مــا  تراوحــت  العــددي  الحــس  اختبــار 
0.72(، وعليــه قبُِلــت جميــع فقــرات الاختبــار، حيــث 
كانــت في المســتوى المعقــول مــن حيــث درجــة الصعوبــة، 
بينمــا معامــات التمييــز لفقــرات اختبــار الحــس العــددي 
تراوحــت بــن )0.36- 0.68(، وعليــه فقــد قبُِلــت جميــع 
فقــرات الاختبــار، حيــث كانــت في المســتوى المعقــول مــن 
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حيــث درجــة التمييــز حســبما يقــرره المختصــون في مجــال 
القيــاس والتقــويم.

التجربة الميدانية:
جــرى تطبيــق تجربــة الدراســة باتبــاع خطــوات النمــوذج 

المقــرح، كمــا يلــي:
المرحلة الأولى: مرحلة التحليل:

1/ تحليــل الأهــداف العامــة المــراد تحقيقهــا مــن محتــوى 
منهــج طفــل الروضــة: وفي هــذه الخطــوة جــرى التعــرف 
في  الرياضيــة  المفاهيــم  لتدريــس  العامــة  الأهــداف  علــى 

مرحلــة رياض الأطفــال.
2/ تحليــل الخصائــص النمائيــة لطفــل مــا قبــل المدرســة 
)الفئــة المســتهدفة(: تحديــد الخصائــص النمائيــة الــي تتميــز 
الاعتبــار عنــد  بهــا مرحلــة رياض الأطفــال لوضعهــا في 
اختيار الألعاب الرقمية التي ســتطبق على عينة الدراســة.
التعليمــي  النمائيــة للتصميــم  3/ تحديــد الاعتبــارات 
طفــل  تعليــم  في  المســتخدمة  الرقميــة  للألعــاب  الفعــال 
الروضــة: جــرى تحديــد الاعتبــارات المعرفيــة، والاجتماعيــة 
الانفعاليــة، والنفســحركية  )جــرى تناولهــا بالتفصيــل فيمــا 
ســبق(، الــي ســيؤخذ بهــا عنــد اختيــار الألعــاب الرقميــة 

الــي تتنــاول مهــارة الحــس العــددي.

قبــل  توافرهــا  الواجــب  المتطلبــات  تحديــد   /4
تطبيــق التعلــم القائــم علــى الألعــاب الرقميــة: 
توافرهــا  يجــب  الــي  المعينــة  والمــواد  المصــادر  أولًا: 
لدعــم التعلــم مــن خــال الألعــاب الرقميــة. جــرى تحديــد 
المــواد المعينــة الــي تدعــم تطبيــق التجربــة الميدانيــة، وهــي 
عبــارة عــن مــواد ووســائل تعليميــة لتنميــة الحــس العــددي 
ومجســمات  وألعــاب  ومكعبــات  مصــورة  بطاقــات  مــن 
متنوعــة في الحجــم والألــوان لتعليــم العــد، وجــرى توفيرهــا 
الميدانيــة، حيــث  لتطبيــق تجربــة  اخُتـِـرت  الــي  بالروضــة 
ســيتم تنفيــذ الأنشــطة الخاصــة بالحــس العــددي داخــل 

الألعــاب والوســائل  النشــاط بالروضــة باســتخدام  قاعــة 
التعليميــة التقليديــة ثم تطبيــق مــا دُرِس مــن خــال الســر 

في خطــوات اللعبــة الرقميــة.
الســابقة  والخــرات  والمهــارات  المعرفــة  توفــر  ثانيــاً: 
للطفــل قبــل البــدء باســتخدام الألعــاب الرقميــة. جــرى 
وجهــاز  التابليــت  اســتخدام  علــى  الأطفــال  تدريــب 
اللعبــة  في  المشــاركة  مــن  يتمكنــوا  حــى  الآلي  الحاســب 
مــن  الانتهــاء  بعــد  العــددي  الحــس  تنمــي  الــي  الرقميــة 
شــرح النشــاط بقاعــة النشــاط، وذلــك مــن خــال تدريــب 
الأطفال على اســتخدام جهاز الحاســب الآلي والتابليت 

قبــل تطبيــق تجربــة البحــث.
الــي  الفعالــة  التعلــم  بيئــة  مواصفــات  توافــر  ثالثــاً: 
ســتوظف داخلهــا الألعــاب الرقميــة: حُــدِّدت مواصفــات 
بيئــة التعلــم )الروضــة الــي ســيطبق بهــا التجربــة الميدانيــة(، 
وآمنــة  ومرنــة  والتهويــة  الإضــاءة  جيــدة  تكــون  بحيــث 
للانتبــاه،  ومثــرة  وجذابــة،  الحــواس،  ومتعــددة  ومريحــة 
مســاحتها مناســبة تســمح بالحركــة بحريــة، إضافــة للتأكــد 
مــن وجــود أجهــزة حاســب آلي وتوفــر تابليــت لــدى كل 

بالروضــة. طفــل 

المرحلة الثانية: التصميم:
5/ تحديــد نظــريات التعلــم الــذي ســيقوم عليهــا بنــاء 
محتــوى اللعبــة الرقميــة )الحــس العــددي(: يقــوم النمــوذج 
بنــاء  في  النشــاط  نظريــة  تطبيــق  أســاس  علــى  المقــرح 

الرقميــة. الألعــاب 
الإجرائيــة  التعليميــة  الأهــداف  وصياغــة  تحديــد   /6
المتوقــع تحقيقهــا مــن اللعبــة الرقميــة: حُــدِّدت الأهــداف 
الحــس  مهــارات  لتنميــة  تحقيقهــا  يجــب  الــي  الإجرائيــة 
ســيجري  الــي  الرقميــة  اللعبــة  خــال  مــن  العــددي، 

وهــي: لذلــك.  اختيارهــا 
بطريقــة 	-  10 العــدد  1إلى  مــن  الأعــداد  الطفــل  يقــرأ 

. صحيحــة
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يميز الطفل بين شكل الأعداد من 1 إلى 10.	-
يتمكن من كتابة الأعداد إلى 10 بطريقة صحيحة.	-
يرُتِّب الأعداد إلى العدد عشرة بطريقة صحيحة.	-
يجمع الطفل الأعداد إلى العدد 10.	-
يطرح الطفل الأعداد إلى العدد 10.  	-
يطبق علاقة التكافؤ بين العناصر بطريقة صحيحة.	-
يميــز الطفــل بــن العلاقــات العدديــة )أكــر مــن، أصغــر 	-

من...(.
يعدُّ الطفل الأعداد إلى العدد 10.	-
يرسم الطفل عدد العناصر التي تقابل عدد معين.	-
يوظف الطفل الأعداد في حل المشكلات.	-

التعلــم  نواتــج  مخرجــات/  قيــاس  أدوات  بنــاء   /7
المتوقعة عند الطفل بعد تعلم لعبة الحس العددي: 	

جــرى تنــاول خطــوات بنــاء اختبــار الحــس العــددي في 
البحــث. إجــراءات 

8/ اختيــار اللعبــة الرقميــة وفــق خصائــص التصميــم 
التعليمــي الفعــال لنمــو طفــل الروضــة:

 جــرى البحــث علــى شــبكة الإنترنــت علــى الألعــاب 
عــام،  بوجــه  الرياضيــة  المفاهيــم  تتنــاول  الــي  الرقميــة، 
الألعــاب  اخُتــرت  ثم  خــاص،  بوجــه  العــددي  والحــس 
لتنميــة  المــراد تحقيقهــا  الأهــداف  مــع  لتتكامــل  المناســبة 
مجانيــة  غــر  الألعــاب  هــذه  وكانــت  العــددي،  الحــس 
فدُفِعــت رســوم الاشــراك بهــا حــى يجــري اســتخدامها.  

المرحلة الثالثة: التطوير:
جــرى اختيــار أحــد الألعــاب الرقميــة الخاصــة بتنميــة 
الحــس العــددي مــن خــال أحــد المواقــع التعليميــة، ولم 
ــم، بــل توظيــف أحــد الألعــاب الرقميــة الجاهــزة ولم  تُصمَّ
الباحثتــان في  بــدأت  تنُتــج وإنمــا  لم  لــذا  اللعبــة؛  ــم  تُصمَّ

التجهيــز للتطبيــق علــى العينــة الاســتطلاعية والأساســية 
وإنتــاج الاختبــار الحــس العــددي وتجهيــزه للتطبيــق.

المرحلة الرابعة: التنفيذ/ التطبيق:
)عينــة  علــى  الرقميــة  للعبــة  الأول  التطبيــق   /11

ســتطلاعية(: ا
 لفــرة صغــرة أو علــى عينــة صغــرة مــن المتعلمــن؛ 
للتحقــق مــن وجــود قصــور في تنفيــذ المراحــل الســابقة، 
التعليمــي  التصميــم  جــودة  مــدى  مــن  للتحقــق  إضافــة 
والفــي للعبــة الرقميــة، وذلــك قبــل التطبيــق الفعلــي علــى 
العينــة الحقيقيــة النهائيــة، وعمــل التعديــات المطلوبــة علــى 

الموقــع أو محتــوى التعلــم باللعبــة الرقميــة.

المرحلة الخامسة: التقويم:
)التقويم القبلــي،  الرقميــة  اللعبــة  تقــويم   /21
والتقويم التشــخيصي،  البنائي أو التكويــي،  التقــويم 
و التقويم الختامــي أو النهائــي(، أثنــاء تطبيقهــا علــى 

أساســية(: )عينــة 
 جــرى اختيــار عينــة البحــث بصــورة مقصــودة، بحيــث 
ينتمــون إلى طبقــة اجتماعيــة واقتصاديــة وثقافيــة متقاربــة 
يتوافــر  الروضــة، كمــا  مــن  القريبــة  بالأحيــاء  ويقنطــون 
لديهم حاســب آلي أو تابليت متصل بشــبكة الإنترنت، 
تجربــة  بهــا  ســتطبق  الــي  الروضــة  اختيــار  جــرى  كمــا 
البحــث بحيــث يتوافــر بهــا أجهــزة حاســب آلي وأجهــزة 
والتأكــد  بالإنترنــت،  لاتصالهــا  إضافــة  ضوئيــة،  عــرض 
مــن توفــر التجهيــزات والمعينــات والوســائل التعليميــة الــي 
تنمــي الحــس العــددي وتزويــد الروضــة بهــا، إضافــة للتأكــد 
مــن توفــر أجهــزة حاســب آلي موصلــة بالإنترنــت بالروضــة 
علــى  الأطفــال  ودُرِّب  طفــل،  لــكل  تابليــت  وتوفــر 
اســتخدام الحاســب الآلي والتابليــت متصلــن بالإنترنــت 
حتى يكونوا على استعداد للمشاركة في التعلم من خلال 
اللعبــة الرقميــة، وتطبيــق اختبــار الحــس العــددي قبليــاً علــى 
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جميــع الروضــات التابعــة للمنطقــة.

نتائج البحث
تعــرض الباحثتــان فيمــا يلــي النتائــج الــي توصلــن إليهــا 
بعــد تطبيــق أداة البحــث، والتحليــل الإحصائــي للبيــانات 
الــي جــرى الحصــول عليهــا مــن العينــة، مــع مناقشــة هــذه 

النتائــج وتفســرها في ضــوء أدبيــات البحــث.
عرض ومناقشة النتائج:

الرئيــس  التســاؤل  عــن  الإجابــة  إلى  البحــث  هَــدُف 
التعلــم  بيئــات  لتصميــم  نمــوذج  فاعليــة  مــا   " الآتي: 
بالألعــاب الرقميــة القائــم علــى نظريــة النشــاط في تنميــة 

." المدرســة؟  قبــل  مــا  لطفــل  العــددي  الحــس 
وللإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس؛ صاغــت الباحثتــان 
الفــرض الصفــري الآتي: " لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
متوســط  بــن   ،)α) 0.05  ≥ مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
عينــة  لأطفــال  البعــدي  الأداء  ومتوســط  القبلــي  الأداء 

العــددي". الحــس  اختبــار  البحــث علــى 
الباحثتــان  قامــت  الفــرض؛  هــذا  صحــة  ولاختبــار 
 Paired بحســاب قيمة اختبار "ت" لمجموعتين مرتبطتين
دلالــة  عــن  الكشــف  بهــدف   ،Samples T. Test

الأداء  ومتوســط  القبلــي  الأداء  متوســط  بــن  الفــروق 
الحــس  اختبــار  علــى  البحــث  عينــة  لأطفــال  البعــدي 
العــددي، وذلــك عنــد مهــارات: )التعــرف علــى الأرقــام-
الجمــع والطرح-العلاقــات العددية-العد-الدرجــة الكليــة 
يبــن الجــدول )7(: النتائــج كمــا  للاختبــار(، وجــاءت 

الأطفــال عينــة البحــث، ثم البــدء بتطبيــق البرنامــج المقــرح 
مــن خــال القيــام بتحديــد القواعــد والأدوار الــي ســيقوم 
بهــا الأطفــال داخــل اللعبــة، وتحديــد المهــام المطلوبــة منهــم 
وكيفيــة الإبحــار والتجــول باللعبــة والتواصــل مــع الآخريــن، 
ثم القيــام بشــرح الأنشــطة التعليميــة الــي تحقــق الأهــداف 
الإجرائيــة الــي تنمــي الحــس العــددي وبعــد كل نشــاط 
يقــوم الطفــل بالتطبيــق علــى جهــاز الحاســب الآلي المتصــل 
البيــت،  أو  بالروضــة  التابليــت  أو  بالروضــة  بالإنترنــت 
أي  علــى  للتعــرف  الأمــور  أوليــاء  مــع  التواصــل  ويجــري 
مشــكلة تواجــه الطفــل أثنــاء مشــاركته في اللعبــة الرقميــة، 
بالحــس  الخاصــة  الانشــطة  تطبيــق  مــن  الانتهــاء  وبعــد 
العــددي في قاعــة النشــاط والانتهــاء مــن اجتيــاز مراحــل 
بعــدياً  العــددي  الحــس  يطُبــق اختبــار  الرقميــة ثم  اللعبــة 
وقــد اســتغرق التطبيــق ثلاثــة أســابيع. وجُعــت درجــات 
الأطفال في اختبار الحس العددي ومناقشــة الأطفال في 
مــدى اســتفادتهم مــن اللعبــة وانطباعاتهــم علــى التواصــل 
مــع زميلاتهــم بالروضــة، ومــن الأصدقــاء خــارج الروضــة 
انطباعــات  الأطفــال  أبــدى  وقــد  اللعبــة،  خــال  مــن 
إيجابيــة حــول التعــرف علــى أصدقــاء جــدد، والاســتمتاع 
بالصــور والمثــرات البصريــة المتحركــة ذات الألــوان الجذابــة.

المرحلة السادسة: النشر والإتاحة للاستخدام: 
بعــد التأكــد مــن جــودة اللعبــة الرقميــة وفاعليتهــا علــى 
تنميــة الحــس العــددي لــدى طفــل مــا قبــل المدرســة، جــرى 
نشــر الرابــط الخــاص بهــا وإتاحتهــا للاســتخدام مــن قبــل 

ــار الحــس  ــة البحــث علــى اختب ــار "ت" لدلالــة الفــروق بــن متوســط الأداء القبلــي ومتوســط الأداء البعــدي  لأطفــال عين ــج اختب الجــدول )7( نتائ
العــددي لطفــل مــا قبــل المدرســة

الانحراف المتوسط الحسابيالعددالأداءاختبار الحس العددي
درجات الحريةالمعياري

قيمة

“ت”
الدلالة الإحصائية

مهارة التعرف على الأرقام
224.820.80القبلي

دالة عند 2148.610.01
2218.730.88البعدي

مهارة الجمع والطرح
222.860.83القبلي

دالة عند 2139.260.01
228.910.97البعدي
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الانحراف المتوسط الحسابيالعددالأداءاختبار الحس العددي
درجات الحريةالمعياري

قيمة

“ت”
الدلالة الإحصائية

مهارة العلاقات العددية
222.640.79القبلي

دالة عند 2132.490.01
228.180.96البعدي

مهارة العد 
223.910.92القبلي

دالة عند 2128.900.01
2214.821.50البعدي

الدرجة الكلية للاختبار
2214.232.11القبلي

دالة عند 2171.640.01
2250.642.44البعدي

بلغــت  "ت"  قيــم  أنَّ   )7( الجــدول  مــن  يتضــح 
 ،)32.49(  ،)39.26(  ،)48.61( الترتيــب:  علــى 
)28.90(، )71.64(، وهــي قيــم دالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى الدلالــة )0.01(، ولذلــك فإنــه يرفــض الفــرض 
الصفــري ويقبــل الفــرض البديــل الــذي يــدل علــى وجــود 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.01(، 
البعــدي  الأداء  ومتوســط  القبلــي  الأداء  متوســط  بــن 
لأطفــال عينــة البحــث، علــى اختبــار الحــس العــدى لطفــل 
مــا قبــل المدرســة وذلــك عنــد مهــارات: )التعــرف علــى 
الأرقــام- الجمــع والطــرح- العلاقــات العدديــة- العــد – 
الدرجــة الكليــة للاختبــار(، وجــاءت جميــع الفــروق لصــالح 

الأداء البعــدي، كمــا يظهــر في الشــكل )4(. 
الشكل )4( يوضح الفروق بين متوسط الأداء 
القبلي ومتوسط الأداء البعدي لأطفال العينة على 

اختبار الحس العددي
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 التعرف على
الأرقام

الجمع 
والطرح

العلاقات 
العددیة

العد  ة الدرجة الكلی

المتوسط الحسابى

الأداء القبلى
الأداء البعدى

الحــس  تنميــة  في  الرقميــة  الألعــاب  نمــوذج  فاعليــة 
المدرســة قبــل  مــا  لطفــل  العــددي 

علــى  القائــم  المقــرح  النمــوذج  فاعليــة  مــن  وللتأكــد 
نظريــة النشــاط في تنميــة الحــس العــددي لطفــل مــا قبــل 
المدرســة؛ قامــت الباحثتــان باســتخدام معادلــة "بــاك" 
 Blake Gain Ratio لحســاب نســبة الكســب المعــدل
العــددي  الحــس  تنميــة  المقــرح في  النمــوذج  لاســتخدام 
لطفــل مــا قبــل المدرســة، وجــرى حســابها وفــق المعادلــة: 

1992م(. المفــي،  )الوكيــل، 
ص-س+ص-سنسبة الكسب  = 

دد-س

البعــدي، س=  الأداء  درجــات  متوســط  حيــث: ص= 
العظمــى  النهايــة  د=  القبلــي،  الأداء  درجــات  متوســط 
للاختبــار، ويتصــف البرنامــج بالفاعليــة عندمــا تتعــدى 
هــذه النســبة الحــد الــذي اقترحــه "بــاك" للحكــم بفاعليــة 
نســب   )8( الجــدول  ويوضــح   .)1.2( وهــي  البرنامــج 
الكســب لاســتخدام النمــوذج المقــرح القائــم علــى نظريــة 
النشــاط في تنمية الحس العددي لطفل ما قبل المدرســة:
الجــدول )8( نتائــج معادلــة الكســب لفاعليــة النمــوذج المقــرح في تنميــة 

الحــس العــددي لــدى أطفــال عينــة البحــث

المتوسط الأداءاختبار الحس العددي
الحسابي

النهاية 
العظمى

نسبة 
الكسب

مهارة التعرف على 
الأرقام

4.82القبلي
201.61

18.73البعدي

مهارة الجمع والطرح

2.86القبلي

101.45
8.91البعدي
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المتوسط الأداءاختبار الحس العددي
الحسابي

النهاية 
العظمى

نسبة 
الكسب

مهارة العلاقات العددية
2.64القبلي

101.31
8.18البعدي

مهارة العد 
3.91القبلي

201.22
14.82البعدي

الدرجة الكلية للاختبار
14.23القبلي

601.40
50.64البعدي

يتبــن مــن الجــدول )8( أنَّ نســب الكســب لفاعليــة 
تنميــة  النشــاط في  القائــم علــى نظريــة  المقــرح  النمــوذج 
الحــس العــددي لــدى أطفــال عينــة البحــث، بلغــت علــى 
 ،)1.22(  ،)1.31(  ،)1.45( الترتيــب:)1.61(، 
اســتخدام  أنَّ  إلى  تشــر  فعالــة  قيــم  وهــي   ،)1.40(
النمــوذج المقــرح قــد أحــدث كســباً ذات دلالــة في تنميــة 
الحــس العــددي لأطفــال العينــة عنــد مهــارات: )التعــرف 
علــى الأرقــام - الجمــع والطــرح - العلاقــات العدديــة - 
العــد - الدرجــة الكليــة للاختبــار(، لــدى أطفــال العينــة، 
نمــوذج  اســتخدام  فاعليــة  علــى  النتيجــة  هــذه  وتؤكــد 
لتصميــم بيئــات التعلــم بالألعــاب الرقميــة قائــم علــى نظريــة 
النشــاط في تنمية الحس العددي لطفل ما قبل المدرســة، 

وتفســر الباحثتــان ذلــك إلى: 
11 عناصــر . توفــر  حيــث  الرقميــة،  الألعــاب  طبيعــة 

إضافــة  والحركــة،  الصــوت  مــن  المتعــددة  الوســائط 
إلى تصميــم الشــخصيات ثلاثيــة الأبعــاد، ممــا أدَّى 
تحركيهــم  أثنــاء  التجربــة  في  الأطفــال  اندمــاج  إلى 
للشــخصيات وتفاعلهــم مــع الأصــوات الــي تصــدر 
مــن اللعبــة كتعزيــز للإجــابات الصحيحــة والخاطئــة 

والانتقــال مــن مرحلــة إلى أخــرى.

22 تصميــم أنشــطة التعلــم المتضمنــة للألعــاب الرقميــة .
الــي جــرى اختيارهــا فلتنميــة الحــس العــددي بحيــث 

تكــون قريبــة مــن الواقعيــة وتوفــر التغذيــة الراجعــة.

33 توفــر قاعــة نشــاط مريحــة وآمنــة ومحفــزة مــن حيــث .

مــن  والمعينــات  الوســائل  بهــا  ومتــاح  تصميمهــا 
بطاقــات مصــورة والعــاب مجســمة، إضافــة لأجهــزة 

الإنترنــت. بشــبكة  متصلــة  آلي  حاســب 

44 تدريــب الأطفــال قبــل بــدء التجربــة الفعليــة علــى .
المهارات الحاســوبية اللازمة للتعلم من خلال اللعبة 
لنقــاش  إضافــة  بنجــاح،  معهــا  والتفاعــل  الرقميــة 
الواقعيــة،  الأطفــال حــول أهميــة الأرقــام في حياتــه 
مــن  للتعلــم  ممــا أدى علــى زيادة دافعيــة الأطفــال 

اللعبــة. خــال 

55 وقواعــد . للأطفــال  الأدوار  وتحديــد  العمــل  تقســيم 
علــى  إيجابيــاً  انعكــس  الرقميــة  اللعبــة  في  الســر 

بنجــاح.  اجتيازهــا 

66 الــي . الرقميــة  للألعــاب  الجيــد  الباحثتــان  اختيــار 
الخصائــص  يراعــي  بمــا  البحــث  تجربــة  في  طبُِقــت 
الطفــل  انتقــال  علــى  انعكــس  للطفــل،  النمائيــة 
بنجــاح مــن مرحلــة إلى أخــرى داخــل اللعبــة وعــدم 

لــه. معــرفي  حمــل  حــدوث 

77 بدايــة . مــن  موافقتهــم  مــن  الأمــور  أوليــاء  تعــاون 
إلى  التجربــة  في  أطفالهــم  إشــراك  علــى  التجربــة 
تقــدم  مــدى  المنــزل ورصــد  متابعتهــم للأطفــال في 

الأطفــال.

88 التســهيلات مــن إدارة رياض الأطفــال بالمدرســة، .
الــي وفَّــرت المعامــل ونظَّمــت وقــت التجربــة وخــروج 
ودخــول الأطفــال خــال الاســراحات بدقــة وحفــظ 

الوقــت وضبطــه.

99 خمــس . الوقــت  بتوزيــع  المدرســة  إدارة  مــع  التعــاون 
مراحــل  أربــع  وهــي  مرحلــة،  لــكل  دقيقــة  عشــرة 
يتخللهــا  الدراســي  اليــوم  في  دقيقــة  ســتين  بمعــدل 
وفطــور  ولعــب حركــي  راحــة  دقيقــة  عشــرة  خمــس 

للأطفــال.

وتتشــابه نتائــج البحــث الحــالي مــع دراســة "فيرينيكينــا 
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وكيرفــن" )Verenikina & Kervin, 2011(، ودراســة 
ودراســة   ،)Ott & Pozzi, 2012( وبــوزي"  "أوت 
 ،)Blumberg & Fisch, 2013( "بلومبــرج وفيســش"
 Marchetti & Valente,( "ودراســة "مارشــيتي وفالينــي
Nolan & Mc�( "ودراســة "نــولان وماكبرايــد ،)20144

 )Bride, 2014

التوصيات 
11 تطبيــق مراحــل النمــوذج المقــرح عنــد الحاجــة إلى .

إعــداد بيئــة التعلــم القائــم علــى الألعــاب الرقميــة.
22 الحــس . تنميــة  في  الرقميــة  الألعــاب  توظيــف 

والمعينــات. الوســائل  جنــب  إلى  العــددي 
33 إشــراك أوليــاء الأمــور إلى جانــب إدارة رياض .

الأطفــال في أنشــطة الطفــل بالروضــة. 

المقترحات
11 بنــاء برنامــج تدريــي لتدريــب معلمــات الروضــة .

في  الرقميــة  الألعــاب  توظيــف  كيفيــة  علــى 
النشــاط. قاعــات 

22 تصميــم أدلــة إرشــادية لمعلمــات الروضــة تعــن .
قاعــات  في  الرقميــة  الألعــاب  توظيــف  علــى 

النشــاط.
33 علــى . الرقميــة  الألعــاب  فاعليــة  مــن  التحقــق 

المتضمنــة في  الطفــل  ومهــارات  مفاهيــم  تنميــة 
بــه. الخــاص  المنهــج  محتــوى  مجــالات  جميــع 

44 التعليميــة . الرقميــة  للألعــاب  تصنيــف  بنــاء 
تيســر علــى المعلمــة علــى اختيــار اللعبــة الرقميــة 

المناســبة.  
55 بنــاء نمــاذج لتصميــم وإنتــاج الألعــاب الرقميــة، .

بحيــث تتيــح إنتــاج ألعــاب رقميــة تتكامــل مــع 
منهــج الطفــل.
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ملحق )2( جدول المواصفات لاختبار الحس العددي

الحس العددي
الأهداف

العمليات المعرفية )مستوى الهدف(

ئلة
لأس

م ا
رقا

أ

ئلة
لأس

د ا
عد

ت
ردا

المف
دد 

ع

سبي
 الن

وزن
ال المستوى

عدد 
الأسئلة

ذكر
الت

هم
الف

بيق
لتط

ا

التعرف على 
الأرقام

يقرأ الطفل الأعداد من   
1إلى  العدد 10 بطريقة 

صحيحة

*المستوى
1

4 20%33.33

عدد الأسئلة
1

يميز الطفل بين شكل 
الأعداد من 1 إلى 10

*المستوى
2 عدد الأسئلة

1

يتمكن من كتابة الأعداد 
إلى 10 بطريقة صحيحة

*المستوى
3 1عدد الأسئلة

يرتب الأعداد إلى العدد 
عشرة بطريقة صحيحة

المستوى
*

5
1عدد الأسئلة
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الجمع والطرح

يجمع الطفل الأعداد إلى 
العدد 10

*المستوى
7

210%16.66
1عدد الأسئلة

يطرح الطفل الأعداد إلى 
العدد 10  

*المستوى
8 1عدد الأسئلة

العلاقات العددية

يطبق علاقة التكافؤ بين 
العناصر بطريقة صحيحة

*المستوى
10

210%16.66

1عدد الأسئلة
يميز الطفل بين 

العلاقات العددية )أكبر 
من، أصغر من..(

*المستوى
6 عدد الأسئلة

1

العد

يعد الطفل الأعداد إلى 
العدد 10

4*المستوى

420%33.33

1عدد الأسئلة
يرسم الطفل عدد 

العناصر التي تقابل عدد 
معين

*المستوى
9 عدد الأسئلة

1

يوظف الطفل الأعداد في 
حل المشكلات

11 ** المستوى
12 11عدد الأسئلة

100%3541260مجموع الأسئلة/ المفردات

33.3100%41.6%25%الوزن النسبي
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التبـادلي،  التعلـم  الإلكرتوني،  التعلـم  النقـال،  التعلـم  المفتاحيـة:  الكلمـات 
الجبريـة. المعـادلات  تدريـس 

الملخـص: هدفـت الدراسـة إلى التعـرف علـى فاعليـة اسـتخدام تطبيـق الهواتـف 
الذكية في تدريس وحدة المعادلات الخطية والدوال، باستخدام التعلم التبادلي 
مـن خالل تطبيـق الهواتـف الذكيـة علـى قـدرة طلبـة الصـف الأول المتوسـط 
اسـتخدم  للتعلـم.  دافعيتهـم  اللفظيـة، وعلـى  الرياضيـة  المشـكلات  علـى حـل 
الباحـث المنهـج شـبه التجريبي بمجموعتين تجريبيتين ومجموعـة ضابطـة، حيـث 
جرى تدريس المجموعة التجريبية الأولى والبالغ عددها )35( طالبًا باستخدام 
التعلـم التبـادلي وجهًـا لوجـه، وجـرى تطبيـق التعلـم التبـادلي باسـتخدام تطبيـق 
عددهـا  والبالـغ  الثانيـة،  التجريبيـة  المجموعـة  علـى  الذكيـة  للهواتـف  إلكرتوني 
طالبـًا   )35( مـن  المكونـة  الضابطـة  المجموعـة  تدريـس  وجـرى  طالبـًا،   )37(
بالطريقـة المعتـادة، وتوصَّلـت النتائـج إلى وجـود فاعليـة في تنميـة القـدرة علـى 
حـلِّ المشـكلة الرياضيـة اللفظيـة لـدى الطلبـة لصـالح المجموعـة التجريبيـة الثانيـة، 
كمـا أنَّ هنـاك فروقـًا ذات دلالـة إحصائيـة في دافعيـة التعلـم لصـالح المجموعـة 

التجريبيـة الثانيـة. 

Key words: suggested proposal , Cognitive skills , applications 
of web 3.

  Abstract: This Study aimed at investigating the effectiveness 
of using mobile application supported with reciprocal teaching 
in teaching Linear equations and functions’ unit to the seventh 
grade students on the ability of solving word problems and stu-
dents’ motivation toward learning. Quasi-experimental design 
with three groups; two treatments groups and a control group 
consisted of (35) students. The first treatment group which was 
consisted of (35) students taught Linear equations and functions’ 
unit face to face in class via reciprocal teaching strategy. Sec-
ond treatment group which was consisted of (37) students were 
taught using mobile application via reciprocal teaching. Results 
revealed to significant differences in students ability to solve 
word problems and students’ motivations toward learning fa-
voring the second treatment group which taught through mobile 
application.  

 فاعلية تطبيق إلكتروني للهواتف الذكية باستخدام إستراتيجية التعلم التبادلي، في تنمية قدرة
الطلاب على حل المشاكل الرياضية اللفظية ودافعيتهم نحو التعلم

د. عبدالله بن سليمان البلوي
أستاذ تعليم الرياضيات المشارك، جامعة تبوك

The effectiveness of using smart phones’ App through using reciprocal 
strategy on developing students’ ability on solving verbal mathematical 

problems and their motivation towards learning

Dr. Abdullah Suliman Ayed Albalawi
Prof. of Mathematics Education, Faculty of Arts  and Education,  University Of Tabuk
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المقدمة وخلفية الدراسة

إنَّ التطور السريع في الحياة اليومية والتقدم في مجالاتها 
كافــة، أدَّى إلى دخــول التقنيــة والــذكاء الاصطناعــي في 
الدقيقــة لحيــاة الإنســان وعلاقاتــه وتفاعلاتــه  التفاصيــل 
وتعلمــه، فقــد انتشــرت وســائل ومصــادر المعلومــات حــى 
وصلــت إلى هاتفــه النقــال، ممــا يتطلــب معــه تغيــراً يتــاءم 
مــع تعــدد تلــك المصــادر وآليــة الإفــادة منهــا في عمليــي 
التعليــم والتعلــم واكتســاب المعرفــة وبناءهــا، وطريقــة تنظيــم 
التعلــم  في  أثّـَـرت  عوامــل  جميعهــا  واســتدعاءها،  المعرفــة 
وبقــاء أثــره، فقــد تحــدَّث فيجاتســكس )Vygotsky( في 
أعمالــه عــن النظريــة البنائيــة، والبنائيــة الاجتماعيــة، وأهميــة 
اســتيعابها مــن قبــل المعلمــن، إذ أشــار إلى منطقــة النمــو 
Zone of a proximal Devel�( مالتقريـبي لـ�دى المتعلـم

opment(، الــي تظهــر في مثــل هــذا النــوع مــن التعلــم 

الــذي يشــمل عنصــر التشــارك، كمــا وضــح بياجيــه أنَّ 
Self- Reg�(  أهـ�م عامـ�ل في التعلـ�م هـ�و التنظيـ�م الـ�ذاتي 

يبــي الأطفــال معارفهــم، باســتخدام  ulation(، حيــث 

عمليــة التمثيــل، والمواءمــة ". وتتأثــر عمليــة التنظيــم الــذاتي 
بثلاثــة عوامــل مهمــة قــد تســرعِّ أو تؤخــر النمــو المعــرفي، 
 Piaget( والنضــج  الاجتماعــي  والتفاعــل  الخــرة  وهــي: 
الإســراتيجيات  توالــت  وقــد   .)& Inhelder, 1969

التدريســية الــي تحقــق تلــك المفاهيــم لتجعــل المتعلــم محــوراً 
للعمليــة التعليميــة، وتعطــي المتعلــم دوراً كبــراً في تنظيــم 
في  والتبــادل  والتشــارك  التفاعــل  علــى  وتعتمــد  تعلمــه، 
التعلــم، ومــن تلــك الإســراتيجيات الســقالات التعليميــة 
والتعلــم التوليــدي، والتشــارك، والتعلــم التعــاوني، والتعلــم 
التبــادلي وغــره مــن الإســراتيجيات الــي يأخــذ المعلــم فيهــا 

ــه. دور القائــد والموجِّ
Self- Regulat� )SRL( اويعـ�دُّ التعلـ�م المنظـ�م ذاتيـًا
ed Learning إضافــة إلى النظريــة الاجتماعيــة الإدراكيــة 

لبانــدورا مــن أهــم المفاهيــم والنظــريات الــي تدعــم التعلــم 

وينظــم  نفســه،  علــى  المتعلــم  يعتمــد  إذ  نظــريً،  النقَّــال 
والتنظيــم  التعلــم،  في  الــذاتي  التقــدم  في  ويبــدع  معارفــه 
مهــارات  خــال  مــن  الهــادف  للتعلــم  مطلــوب  الــذاتي 
الطــاب الــي تتحكــم في تعلمهــم في بيئــة تعليميــة قائمــة 
علــى المشــكلات الــي تثــر الطلبــة وتزيــد مــن تفاعلهــم. إذ 
 Bandura,( توضــح النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة لبانــدورا
1997(،كيفيــة تعلــم النــاس والدافعيــة نحــو التعلــم في ضــوء 

التفاعــات المتبادلــة، الــي تعــدُّ أكثــر شمــولً مــن النظريــة 
الاجتماعيــة، حيــث تشــدد علــى عمليــة الحتميــة المتبادلــة 
الشــخصية  والعوامــل  الســلوك  مــن:  بــن كلٍّ  الثلاثيــة 
والبيئــة، كمــا أنَّ "الكفــاءة الذاتيــة" هــي العامــل الأساســي 
الرابــط بــن المفاهيــم الثلاثــة، وتعــدُّ أهــم افتراضــات النظريــة 
الآتي: )1( يتعلــم النــاس ببســاطة مــن خــال مشــاهدة 
توضيــح مــن شــخص إلى آخــر، أو مــن خــال شــيء 
يحــدث للآخريــن مثــل الثــواب أو العقــاب )2(، الكفــاءة 
تعُــى  الــي  للتعلــم،  المبــذول  الذاتيــة تحــدد مــدى الجهــد 
بتوقعــات المتعلــم عــن مهاراتــه في مجــال معــن )3( البيئــة، 
والســلوك، والعوامــل الشــخصية تؤثــر معًــا بعضهــا ببعــض 
 / المتبادلــة  بالســببية  ذلــك  إلى  ويشــار  التعلــم.  بيئــة  في 
فإنهــم  المتعلمــون،  نضــج  )4( كلمــا  البيئــة،  الحتميــة 
يتعلمــون الســيطرة علــى تعلمهــم وأفكارهــم وســلوكياتهم 
Ban�( م�ـن خالل الانخ�ـراط في التنظي�ـم ال�ـذاتي لمعرفته�ـم.

)dura, 1997

Alqa�;( وق�ـد أش�ـارت العدي�ـد م�ـن الدراس�ـات منه�ـا:
 htani, Mohammad, 2015; Stone, 2016 Reed,

تحفيــز  إلى  يــؤدِّي  التقنيــة  تلــك  إدخــال  أنَّ   ،)2017

الطــاب وزيادة مشــاركتهم، وتنميــة اتجاهاتهــم. كمــا أنَّ 
تحفيــز المتعلــم والتركيــز علــى مــا يجذبــه للعمليــة التعليميــة 
يشــغل بال كثــر مــن التربويــن كعامــل مــن العوامــل الــي 

تــؤدِّي إلى تعلــم فعَّــال.
أشــار كوقــرن )Cochrane, 2012(، إلى أهميــة  وقــد 
توجيــه التعلــم النقــال مــن خــال إســراتيجيات التدريــس 
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ومحــذراً  التعلــم،  أهــداف  لتحقيــق  فاعليــة  أكثــر  ليكــون 
مــن بعــض محــددات تطويــر التعلــم النقــال منهــا ؛ غيــاب 
الداعمــة  التدريســية  والإســراتيجيات  النظريــة  الأســس 
في  الممنهــج  المســتمر  والاندمــاج  النقــال،  التعلــم  لدمــج 
المعلمــن،  وتدريــب  دعــم  وغيــاب  التعليميــة  الســياقات 
أنَّ   ،)Olive et al. ,2010(وآخــرون أولــف  بــنَّ  كمــا 
التكنولوجيــا لا تســهل المعرفــة والممارســة الجديــدة؛ ولكنهــا 
الــي  والعمليــات  المهــام  لتطويــر  هائلــة  إمكانيــات  معهــا 
تصــوغ مســارات جديــدة، ممــا يعــي أنَّ طــرق التدريــس الــي 
تُســتخدم مــن خــال التطبيقــات الذكيــة تــؤدِّي إلى فاعليــة 
تعلــم أكثــر. ومــن منظــور التكنولوجيــا، فــإنَّ التعلــم النقــال 
هــو توفــر المحتــوى التعليمــي والخدمــات للنــاس حســب 
أجهــزة  عــر  بهــا  الصلــة  المعاصــر لحياتهــم وذات  التطــور 
متعــددة، بمــا في ذلــك الهواتــف الذكيــة وأجهــزة الكمبيوتــر 
اللوحــي وحــى تلــك الــي بحجــم حافظــة النقــود، وأنَّ التعلم 
لفــرص  يمكــن  الآتي: كيــف  الســؤال  ويــرز  مســتمر  فيــه 
التعلــم أن تكــون أفضــل مــن خــال اســتغلال علاقــة الموقــع 

.)Sharples & Pea, 2014( والزمــان؟ 
ولخــص باران )Baran, 2014(، في مراجعتــه لســبع 
وثلاثين بحثاً مختاراً في مجال التعلم النقال ســتة مســتويات 
مــن النتائــج، وهــي كمــا يلــي: )1( وجــود اتجــاه متزايــد 
لدمــج التعلــم النقــال في ســياقات كليــات التربيــة؛ )2( 
بالمفاهيــم  المتعلقــة  النظــر  وجهــات  إيــراد  في  الضعــف 
والنظريات في المجال؛ )3( التباين في التصورات والمواقف 
وأنمــاط الاســتخدام للتعلــم النقــال في معظــم الأبحــاث؛ 
دافعيــة  في  فائــدة كبــرة  أثبتــت  الأبحــاث  معظــم   )4(
وإشــراك التلاميــذ في عمليــة التعلــم؛ )5( التحــديات الــي 
تواجــه التعلــم النقــال لم يشــر لهــا في الأبحــاث إلا بشــكل 
طفيــف ؛ و )6( دعــم إدخــال التعلــم النقــال في عمليــات 
إعــداد المعلمــن مــن عــدد مــن الدراســات في المجــال. كمــا 
أكَّد أنَّ المجال لا يزال في حاجة إلى مزيد من البحوث، 

لا ســيما تلك التي تهتم بإســراتيجية التدريس وبناء إطار 
ونظــريات لاســتخدام التعلــم النقــال في العمليــة التعلميــة. 
الجميــع  متنــاول  الذكيــة في  الهواتــف  فقــد أصبحــت 
صغــاراً وكبــاراً، فإنَّــه مــن الأهميــة بمــكان محاولــة اســتخدام 
تطبيقاتــه ودمجهــا مــع طــرق التدريــس، كمــا أشــار كوقــرن 
التعليــم لمختلــف  لتنظيــم عمليــة   ،)Cochrane, 2012(

المفاهيــم والمهــارات. ومــن هنــا جــاءت فكــرة هذه الدراســة 
لتتبلــور حــول إعــداد تطبيــق للهواتــف الذكيــة بالاســتفادة 
مــن التعلــم التبــادلي كطريقــة تدريــس ومحاولــة التعــرف علــى 
الرياضيــة  المشــكلات  علــى حــل  القــدرة  تنميــة  أثــره في 
اللفظيــة، ومــدى قدرتــه علــى تعزيــز الدافعيــة للإنجــاز لــدى 

الطــاب.
مشكلة الدراسة

قبــل  مــن  الذكيــة  الهواتــف  اســتخدام  انتشــار  أدَّى 
الطــاب إلى بحــث الشــركات المختلفــة لإيجــاد تطبيقــات 
وتحقــق  الاســتخدام  ســهلة  تكــون  لخدماتهــا،  تســويقية 
تلــك  بمســتخدم  أدَّى  ممــا  للخدمــة،  الســريع  الوصــول 
الهواتــف للبحــث عــن تطبيقــات تســهل عليــه الوصــول إلى 
مــا يحتاجــه، ومــن بــن أولئــك طــاب التعليــم إذ انتشــر 
بعــض  لهــم  تقــدم  الــي  التجاريــة  التطبيقــات  مــن  عــدد 
 Hands-On 1&2  – أمثــال  مــن  الرياضيــة،  المفاهيــم 
للطلبــة،  الجــر وعملياتــه بأســلوب جديــد  يقــدم  الــذي 
يــرى  الــي  التقنيــة،  هــذه  لمثــل  ينجذبــون  الطلبــة  إنَّ  إذ 
للإفــادة  توجيههــا  أهميــة   ،)Cochrane, 2012( كوقــرن 
إليــه عــدد  أشـــارت  لمــا  التعليــم، ونظــراً  منهــا في عمليــة 
2002؛  )العســـري،  دراســـة  مثـــل  الدراســـات،  مــن 
الحربـــــي، 2014(، مــن وجــود ضـــــعف لــدى الطـــــاب 
فـــــي حـــــل المســـــائل الرياضية اللفظيـــة، وأشـــــــارت بعــــــــض 
الدراســـــات مثل )الثبيتــــــي 2011؛ العمــــــري،2012(، 
مـــــن  يشـــــكون  الســـــعودية  فـــي  الرياضـــيات  معلمــي  أنَّ 
ضـــــعف مســـــتوى الطلبــة فــــي فهـــم المســــائل الرياضــــية، 
لاســيما اللفظيــة منهــا؛ لــذا فقــد جــاءت هــذه الدراســة 
مــن  بهــا  والعمــل  المميــزة  التعليميــة  الطــرق  مــن  للإفــادة 
خــال تطبيقــات الهواتــف الذكيــة لتفعيــل عنصــر الجــذب 
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والتحفيــز للطــاب علــى التعلــم، وتحديــدًا جــاءت الدراســة 
الرئيــس الآتي: الســؤال  عــن  للإجابــة 

-	 مــا أثــر اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة المدعمــة 
وحــدة  تدريــس  في  التبــادلي  التعلــم  بإســراتيجية 
الصــف  طلبــة  قــدرة  في  والــدوال  الخطيــة  المعــادلات 
الرياضيــة  المشــكلات  حــل  علــى  المتوســط  الأول 

التعلــم؟ نحــو  ودافعيتهــم 
فرض الدراسة:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط أداء 
طلبــة المجموعتــن التجريبيتــن والضابطــة في مقيــاس القــدرة 
اللفظيــة، وعلــى مقيــاس  الرياضيــة  علــى حــل المشــكلات 

الدافعيــة للتعلــم يعُــزى لمتغــر طريقــة التدريــس.

أهداف الدراسة:

التعــرف علــى أثــر اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة .11
المعــادلات الخطيــة،  تــدرس وحــدة  التبــادلي في  للتعلــم 
والــدوال لطلبــة الصــف الثــاني المتوســط في تنميــة القــدرة 

علــى حــل المشــكلات الرياضيــة.
اكتشــاف مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في .22

دافعيــة  مقيــاس  علــى  الثــاث  المجموعــات  بــن  الأداء 
التعلــم تعُــزى لطريقــة التدريــس. 

أهمية الدراسة: 

المداخــل  اســتخدام  أهميــة  مــن  الدراســة  هــذه  تنطلــق 
المناســبة لطبيعــة الطلبــة وطبيعــة العصــر، تلــك الــي تــؤدِّي 
إلى تحقيــق أهــداف تدريــس مقــررات الرياضيــات في مختلــف 
مراحــل التعليــم، إذ إنَّ هــذه الدراســة تســتمد أهميتهــا مــن 

عــدد مــن النقــاط، منهــا:
أهمية استخدام التقنية في التدريس، نظرًا لطبيعة العصر .11

الذي نعيشه فقد تكون بيئة جاذبة مميزة للطلبة.

أهميــة جــذب الطــاب للعمليــة التعليميــة مــن خــال .22
اهتماماتهــم وربطهــم في الحيــاة الواقعيــة الــي يعيشــونها.

دراســة بيد المهتمين لتطوير مداخل تدريس الرياضيات .33
بالدمج بين التقنية وإستراتيجيات التدريس المختلفة.

قــد تســهم في التعــرف علــى مســتويات قــدرة الطلبــة .44
علــى حــل المشــكلات الرياضيــة اللفظيــة مــن خــال 
الموضوعــات، الــي يغطيهــا الكتــاب المدرســي تمهيــدًا 
أهــم  تحديــد  ويمكــن  فيــه،  التدريــس  طــرق  لتطويــر 
المشــكلات الــي تواجــه الطلبــة في حــل المشــكلات 
الرياضيــة مــن خــال تحليــل مقيــاس القــدرة علــى حــل 

المشــكلات. تلــك 

حدود الدراسة:

تتحدد هذه الدراسة بما يلي: 

• تدريــس وحــدة المعــادلات الخطيــة والــدوال مــن كتــاب 	
مــن  ومــا تحتويــه  المتوســط  الأول  الصــف  رياضيــات 

مهــارات في حــل المشــكلات الرياضيــة.
• إجــراءات 	 علــى  الطــاب  تدريــب  علــى  التركيــز 

مراحــل  وفــق  الرياضيــة  المشــكلات  حــل  وخطــوات 
 Chamot( ذكرهــا  الــي  الأربعــة  التبــادلي  التدريــس 
التلخيــص،   )1( وهــي:   ،)& O’Malley 1994
تمثيــل  و)3(  والتوضيــح،  الصعــوبات  وتحديــد   )2(

الممكنــة. الحلــول  مناقشــة  و)4(  المشــكلة، 
• علــى 	 الرياضيــة  المشــكلات  قيــاس  في  التركيــز 

تعلمهــا  للطلبــة  ســبق  الــي  الرياضيــة،  الموضوعــات 
في المراحــل الدراســية الســابقة، ومــا تعلمــوه في هــذه 

الوحــدة.
• قيــاس الدافعيــة للتعلــم مــن خــال مقيــاس كوزيكــي 	

وانتويســتل )Kozeki & Entwistele,1984( الــذي 
عربــه وطــوَّره يوســف قطامــي، 1989م.

• عينــة مــن طلبــة الصــف الأول المتوســط في مدرســة 	
عبدالعزيز بن مروان في مدينة تبوك في الفصل الدراسي 

الأول من العام الدراســي 1438ه/1439هـ.
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متغيرات الدراسة

المتغــر المســتقل: طريقــة التدريــس وهــي ثلاثــة أنــواع؛ 
)طريقــة التدريــس باســتخدام التعلــم التبــادلي عــن طريــق 
تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، طريقــة التدريــس باســتخدام 
ومدخــل  تقنيــة،  دون  لوجــه  وجهًــا  التبــادلي  التعلــم 
التدريــس المعتــاد مــن قبــل المــدرس والمعتمــد علــى الكتــاب 

المدرســي(.
المتغــر التابــع: درجــات الطلبــة وفــق مقيــاس تقديــري لقــدرة 
الطلبــة علــى حــل المشــكلة الرياضيــة، مســتويات الطلبــة 

علــى مقيــاس الدافعيــة للتعلــم.

مصطلحات الدراسة

التعلــم النقــال: ويعرفــه )موســى ومصطفــى، 2014(، 
اســتخدام  علــى  القائــم  الإلكــروني  التعليــم  عمليــة  بأنّـَـه 
الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة وتطبيقاتهــا في نشــر 

المعرفــة وتطبيــق المتعلــم لهــا. 
ويمكــن تعريفــه إجرائيــاً: بأنــه التعلــم الــذي ينتــج عــن 
اســتخدام تطبيــق إلكــروني للهواتــف الذكيــة علــى نظــام 
أدواتــه علــى الأجهــزة  مــع  التبــادلي  للتدريــس  اندرويــد، 
الذكيــة الــي تتميــز بخاصيــة التنقــل، والبيئــة الافتراضيــة الــي 
تتيــح للطلبــة التشــارك وتبــادل المعلومــات وفــق خطــوات 
إلى  الطالــب في مجموعتــه  ويتوصــل  التبــادلي،  التدريــس 

حــل للمشــكلة المطروحــة.
"حالــة  ــا:  بأنَّ  )1998( عــدس  يعرفهــا  الدافعيــة: 
داخلية مرتبطة بمشاعر الفرد وتوجه نشاطه نحو التخطيط 
للعمــل، وتنفيــذ هــذا التخطيــط بمــا يحقــق مســتوى محــدد 

مــن التفــوق الــذي يؤمــن بــه الفــرد ويعتقــده". 
عليهــا  يحصــل  الــي  الدرجــة  بأنّـَـه  إجرائيـًـا  ويعــرف 
الطالــب وفــق مقيــاس خماســي متــدرج مــن موافــق جــدًا 
)4( إلى غــر موافــق بشــدة )0( ويقيــس درجــة الدافعيــة 
مســتويات  ثلاثــة  إلى  تصنيفهــا  جــرى  الــي  التعلــم  نحــو 

مــن)96-49(،  ومتوســطة   ،)48-0 مــن  )ضعيفــة 
.)144-97( مــن  ومرتفعــة 

القــدرة علــى حــل المشــكلات الرياضيــة: يمكــن تعريفهــا 
المعــرفي  لتنظيــم مخزونــه  الطالــب  اســتطاعة  ــا  إجرائيـًـا بأنَّ
وتطبيقــه في موقــف يصــل معــه إلى حــل لمشــكلة قائمــة، 
ويقــاس بعــدد مــن المســتويات وفــق مقيــاس محــدد يتــدرج 
مــن مبتــديء، فجيــد، فمتقــن، إلى مميــز وفــق مجــالات 
واســتخدام  للمشــكلة،  الطالــب  فهــم  وهــي:  خمــس، 
واســتخدام  مناســب،  بشــكل  المعطــاة  المعلومــات 
الرياضيــة  التمثيــات  واســتخدام  المناســبة،  الإجــراءات 

المشــكلة. وحــل  وغيرهــا، 

الخلفية النظرية للدراسة
أولً: التعلم التبادلي

Palin�( نالتعلي�ـم التب�ـادلي كم�ـا ي�ـراه بالنس�ـكار وب�ـراون
scar & Brown 1984( بأنّـَـه دليــل إســراتيجية القــراءة 
الاســتيعابية الــي تشــجع الطــاب لتطويــر مهاراتهــم مــن 
خــال قدرتهــم علــى )التلخيــص، التســاؤل، التوضيــح، 
الطــاب  ويســتخدم  يقــرأون(.  لمــا  والاســتجابة  التنبــؤ، 
تلــك الإســراتيجيات الأربعــة في نــص مشــرك في أزواج 
أو مجموعــات صغــرة، ويمكــن اســتخدام التعلــم التبــادلي 
مــع الخيــال وفي الشــعر والنثــر. ووصفهــا بالنســكار وبــراون 
"حــوار  ــا  بأنَّ  )Palinscar & Brown 1984,1986(
بــن المعلمــن والطــاب لغــرض مشــرك وهــو بنــاء معــى 
للنــص". وهــي مصممــة لتحســن فهــم الطــاب القــراءة، 
المحتــوى  تلخيــص  مراحــل كالآتي:  أربــع  خــال  مــن 
الرئيــس، وصياغــة الأســئلة، وتوضيــح الغمــوض، والتنبــؤ 

بمــا قــد يأتي بعــد ذلــك.
Parlin�( وبـ�راون  بالنسـ�كار  مـ�ن  حـ�دَّد كل  نوقـ�د 
 Parlinscar,(بالنســكار و   )scar and Brown, 1986
1989&1984(، أربــع خطــوات للتعلــم التبــادلي وهــي: 
توليــد الأســئلة، والتلخيــص، والتوضيــح، والتنبــؤ. وذكــر 
كارتــر )Carter, 1997( عــددًا مــن الأســباب الــي دعــت 
إلى استخدام التعلم التبادلي ومنها: مساعدة الطلاب في 
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تحســن قدرتهــم علــى القــراءة، وإعطــاء المعلمــن خيــارات 
متعــددة لتدريــس المحتــوى المقــرر وتعزيــز الإســراتيجيات، 
وتســهيل عمليــة التفاعــل في مختلــف مســتوياته، وإعطــاء 
مجــال لاســتخدام الخــرة الســابقة للطلبــة واســتدعاءها في 

الموقــف التعليمــي.
علــى  أدُخــل  فقــد  الرياضيــات  تعليــم  مجــال  في  أمَّــا 
التعديــات، فقــد  التبــادلي بعــض  التدريــس  إســراتيجية 
 Reilly, ( وصــف كل مــن ريالي وبارســون، وبرتولــوت
Parsons, and Bortolot,2009 (، أربــع مراحــل هــي: 

التنبــؤ، والتوضيــح، والحــل، والتلخيــص. وقــد ذكــرت لدى 
 ,Gifford & Gore, 2008; Alvermann مــن  كل 

2001(( ويمكــن إيجازهــا فيمــا يلــي:

 :)Predicting( التنبؤ )1

يتوجــب علــى المتعلــم خــال هــذه المرحلــة التنبــؤ بنــوع 
الأســئلة الرياضيــة، الــي تُطــرح، ومــا هــو نــوع العمليــات 
الرياضيــة الــي قــد يكــون مطلــوب اســتخدامها، ومــا قــد 
تبــدو عليــه الإجابــة عنهــا. أي أن هنــاك تركيــز كبــر علــى 
اســتخدام المعرفــة الســابقة، وطريقــة بنــاء وتنظيــم النــص 
والعناوين والمحتوى والرســوم التوضيحية أو الرســوم البيانية 

في هــذه المرحلــة.

:)Clarifyication( التوضيح )2

 يطلــب مــن المتعلــم خــال مرحلــة التوضيــح إدراج 
ثــاث مجموعــات مــن المعلومــات. تحتــوي القائمــة الأولى 
على كلمات غير مألوفة، والثانية تنص على كل الحقائق 
التي يعرفها، أي بشــكل عام بيانات أو قيم من المشــكلة 
الرياضيــة )Gifford&Gore, 2008(. والقائمــة الأخــرة 
تتطلــب ترتيــب أعلــى مــن التفكــر الرياضــي ويطلــب مــن 
الطــاب لتجميــع قائمــة مــن المعلومــات، الــي لم تحــدد 
بعــد مــن أجــل حــل المشــكلة بنجــاح. وكجــزء مــن مرحلــة 
التوضيــح، يجــري تشــجيع المتدربــن علــى العمــل كجــزء 

مــن مجموعــة. كمــا يوفــر العمــل الجماعــي فرصــة للطــاب 
للتحــدث والتفاعــل الاجتماعــي مــع أقرانهــم. وتســاعدهم 
يوضــح  أنَّ  وبمجــرد  التعلــم.  وتعزيــز  المعــى  بنــاء  علــى 
المتعلمــون جميــع مجــالات العجــز، يجــري تشــجيعهم علــى 

إعــادة قــراءة النــص لاســتعادة المعــى.
يجــري  فإنّـَـه  الحــل  مرحلــة  )Solving(: في  الحــل   )3
المشــكلة  حــل  خيــارات  مــن  بعــدد  المتعلمــن  تزويــد 
الرياضيــة، علــى الرغــم مــن أنَّــه في أي مرحلــة مــن المراحــل 
لحــل  محــددة  إســراتيجية  إلى  الطلبــة  توجيــه  يجــري  لــن 
المشــكلة، وهــذا يتيــح للطالــب تطويــر حــل مناســب لهــم 
المتعلمــن خــال مرحلــة  كمتعلمــن. كمــا يطلــب مــن 
باســتخدام  حلولهــم  وتمثيــل  لــه  توصلــوا  مــا  تمثيــل  الحــل 

والكلمــات. والأرقــام  البيانيــة  الرســوم  أو  الصــور 

:)Summarizing( التلخيص )4

 يجــري الانتهــاء مــن مرحلــة التلخيــص مــن قبــل الفــرد 
بوصفــه انعكاسًــا ذاتيــًا لمــا لديــه. وتتطلــب هــذه المرحلــة مــن 
المتدربــن تقييــم كيفيــة مســاهمتهم في مهمــة المجموعــة. كمــا 
يطلــب مــن المتعلــم أيضًــا أن يفكــر في الإســراتيجيات الــي 
اختارهــا، وتقييــم كيفيــة التعامــل مــع العمليــة إذا قدمــت مــع 
مشــكلة مماثلــة. كمــا يطلــب مــن المتعلــم أن يــرر إجابتــه. 
المناقشــة والتأمــل في الحلــول  ويجــري في ختــام كل درس 
الرياضيــة المطروحــة مــن كل مجموعــة في الصــف في ســبيل 
تعزيــز الفهــم الرياضــي لــدى الطلبــة. يجــري تســجيل العنصر 
للرياضيــات.  المتبــادل  التعليــم  إســراتيجية  مــن  النهائــي 
الاحتفــاظ  المتدربــن  علــى  يتعــن  فإنــه  العمليــة  وطــوال 
العناويــن  مــن  تحــت كلٍّ  أكملــوه  لمــا  مكتــوب  بســجل 
الأربعــة، ويوفــر ذلــك فرصــة للتغذيــة الراجعــة التصحيحيــة 

الضروريــة لمســاعدة الطــاب علــى تطويــر فهمهــم.
أربــع   ،)Meyer, 2014( مايــر   وقــد أضــاف كايلــي 
تدريــس  مــع  النمــوذج  يتناســب  لكــي  أخــرى  مراحــل 
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بطاقــات  شــكل  في  ووضعهــا  الرياضيــة،  المشــكلات 
تعريفيــة )كــروت( بحيــث يحتــوي كل كــرت علــى تذكــر 
بالمطلــوب مــن الطالــب، وقــد جــاء النمــوذج الــذي اقترحــه 

يلــي: مراحــل كمــا   8 في   )Meyer, 2010(مايــر
 )3( ،)Predicting( التنبؤ )2( ،)Orienting( التوجيه )1(
 )5( ،)Clarification( التوضيــح )4( ،)Reading( القــراءة
التســاؤل أو طــرح الأســئلة )Questioning(، )6( التواصــل 
 ،)Summarizing( التلخيص )7( ،)Connecting( والربط
)8( التغذيــة الراجعــة )Giving Feedback(. ثم طــوَّر مايــر 
)Meyer, 2014( النموذج وتطبيقه على وجه التحديد لفهم 

وحــل المشــكلات الرياضيــة. وقــد جــاء تفصيــاً كمــا يلــي: 
 )3(  ،)Reading( )2(القــراءة   ،Predicting( التنبــؤ   )1(
التوضيــح )Clarification(، )4( التســاؤل أو طــرح الأســئلة 
 ،)Connecting( والربــط  التواصــل   )5(  ،)Questioning(

الراجعــة  التغذيــة   )7(  ،)Summarizing( التلخيــص   )6(
.)Giving Feedback(

 وفي مجــال حــل المشــكلات الرياضيــة باســتخدام التدريــس 
Chamot & O’Mal� ليالتبادلي فقد قام ش�ـاموت وأومالي

التبــادلي  للتدريــس  المراحــل الأربــع  ley 1994( بتكييــف 
لتناســب تدريــس المشــكلات الرياضيــة والحســابية، ويمكــن 

إيجازهــا فيمــا يلــي:
)1( التلخيــص: بحيــث يقــرأ كل طالــب المشــكلة الحســابية 
اللفظيــة بصــوت عــال ويــدون عــن مــاذا تحديــدًا هــذه 

المشــكلة.
المجموعــة  تناقــش  والتوضيــح:  الصعــوبات  تحديــد   )2(
محتوياتهــا  أو  المشــكلة  فهــم كلمــات  في  الصعــوبات 
المفــردات  المســتخدمة، وتوضــح  الرياضيــة  الرمــوز  أو 

المشــكلة. وحالــة  الرياضيــة  والمصطلحــات 
أو  أو كتابــة،  رســم،  خــال  مــن  المشــكلة:  تمثيــل   )3(
إنشــاء الرســوم البيانيــة، أو اســتخدام الأرقــام والرمــوز 
)الرياضيــة أو غــر الرياضيــة(، لتوضيــح وتمثيــل المســائل 

الرياضيــة اللفظيــة 

الحلــول  تناقــش  مجموعــة  الممكنــة:  الحلــول  مناقشــة   )4(
الممكنة للمســألة الحســابية اللفظية مزامنة مع مناقشــة 

ومحاولــة التوصــل إلى معــى.

دور المعلم والمتعلم في إستراتيجية التدريس التبادلي 

يصف الخليفة ومطاوع )2015، 148(، دور المعلم 
في إســراتيجية التدريــس التبــادلي كمــا يلــي: )1( تقــديم 
بيــان عملــي للطــاب مــن خــال تقــديم النمــوذج، )2( 
شــرح الإســراتيجيات الأربع الفرعية لإســراتيجية التدريس 
التبــادلي، )3( ممارســة الطــاب لإســراتيجيات التدريــس 
التبــادلي الفرعيــة مــع إعطــاء التغذيــة الراجعــة المناســبة مــن 
جانب المعلم، )4( تقسيم الطلاب إلى مجموعات صغيرة 
مــن )5-8( طــاب، ويراعــي في كل مجموعــة مســتويات 
الراجعــة وقــت  التغذيــة  الطــاب  إعطــاء  الطــاب، )5( 
ومطــاوع،  )الخليفــة،  فيصفــه  المتعلــم  دور  أمَّــا  الحاجــة. 
2018، 149(، بحســب مراحل الإســراتيجية كما يلي: 
المتعلــم  توجيــه  أ(  يلــي:  فيمــا  الــدور  التنبــؤ: ويكمــن 
القائــد للأســئلة التنبؤيــة لزملائــه عمــا يحــدث في المســتقبل 
في موضــوع الــدرس، ب( تســجيل المتعلــم القائــد لتوقعــات 
باقــي أفــراد مجموعتــه وتنبؤاتهــم، )ج( قــراءة جميــع المتعلمــن 

للــدرس في ضــوء تنبؤاتهــم.
التوضيــح: ويقــوم المتعلــم فيمــا يلــي: )أ( توضيــح المتعلــم 
القائــد للنقــاط الغامضــة في موضــوع الــدرس، )ب( صياغــة 
الأســئلة التوضيحيــة، )ج( اســتخراج طــاب المجموعــات 
للأجــزاء الغامضــة الــي تــؤدِّي إلى الخلــط، )د( إعــادة قــراءة 

الأجــزاء الغامضــة في الــدرس.
بعــض  توجيــه  )أ(  يلــي:  بمــا  المتعلــم  التســاؤل: ويقــوم 
الأســئلة مــن المتعلــم القائــد إلى زملائــه في المجموعــة، )ب( 
اســتماع المتعلمــن في كل مجموعــة لأســئلة القائــد، )ج( 
وضــع المتعلمــن في كل مجموعــة الإجــابات المناســبة عــن 

الأســئلة المطروحــة مــن قبــل القائــد.



د. عبدالله بن سليمان البلوي: فاعلية تطبيق إلكتروني للهواتف الذكية باستخدام إستراتيجية التعلم التبادلي..220

التلخيــص: ويقــوم المتعلــم بمــا يلــي: )أ( قــراءة موضــوع 
قيــام  )ب(  والفرعيــة،  الرئيســة  أفــكاره  وتحديــد  الــدرس 
)ج(  مجموعتــه،  قيــادة  في  المعلــم  بــدور  القائــد  المتعلــم 

تلخيــص مــا تمــت قراءتــه علــى زملائــه في المجموعــة. 

الدراسات السابقة في التعليم التبادلي: 

مجــال  الدراســات في  مــن  عــدد كبــر  إنجــاز   جــرى 
 ،)2011( بيومــي  ياســر  قــام  فقــد  التبــادلي،  التعليــم 
بدراســة توصَّلــت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في  والضابطــة،  التجريبيــة  المجموعــة  أداء  متوســطي  بــن 
في  والآجــل  العاجــل  البعــدي  التحصيلــي  الاختبــار 
مستويات التذكر والفهم والتطبيق والتحليل وفي الاختبار 
ككل، وكذلك في مقياس الاتجاه نحو الرياضيات لصالح 
المجموعــة التجريبيــة مــن طلبــة الصــف الرابــع الابتدائــي في 
طنطــا، كمــا توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة 
التجريبيــة  المجموعــة  تلاميــذ  درجــات  بــن  دالــة  موجبــة 
في الاختبــار التحصيلــي والاتجــاه نحــو الرياضيــات. كمــا 
فــروق  وجــود  إلى   )2014( الجربــوع  دراســة  توصلــت 
ذات دلالــة إحصائيــة في أداء أفــراد المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة في اختبــار التفكــر الرياضــي، ومقيــاس الاتجــاه 
نحــو الرياضيــات لصــالح المجموعــة التجريبيــة نتيجــة توظيف 
إســراتيجية التدريــس التبــادلي في تنميــة التفكــر الرياضــي، 

والاتجــاه نحوهــا لــدى طــاب الصــف الثامــن بغــزة.
وتوصلت دراسة سمر ابوهلشل )2013( إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعتين التجريبية 
والآجــل،  العاجــل  التحصيلــي  الاختبــار  في  والضابطــة 
التجريبيــة  المجموعــة  لصــالح  الرياضــي  التواصــل  واختبــار 
الــي درَّســت باســتخدام التدريــس التبــادلي وحــدة الأعــداد 
الحقيقيــة ونظريــة فيتاغــورس، وقــد بينــت الدراســة وجــود 
علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة بــن أداء الطلبــة في اختبــار 

التحصيــل والتواصــل الرياضــي.

 )2015( الزهــراني  يحــى  دراســة  توصَّلــت  كمــا 
بــن متوســطي  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  إلى وجــود 
تدريســها  جــرى  الــي  والتجريبيــة،  الضابطــة  المجموعــة 
التبــادلي في خفــض مســتوى قلــق  عــن طريــق التدريــس 
الرياضيــات لصــالح المجموعــة التجريبيــة. وهدفــت دراســة 
كلٍّ مــن: سمــاح أحمــد، ومــى هبــد )2014( إلى التحقــق 
التبــادلي وإســراتيجية  التدريــس  إســراتيجية  فاعليــة  مــن 
والتفكــر  التحصيــل  تنميــة  قــوم(، في  )عــر- خطــط- 
التأملــي في وحــدة الهندســة والقيــاس لــدى تلاميــذ المرحلــة 
الابتدائية،وقــد توصَّلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات 
دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية والضابطة في 
الاختبــار التحصيلــي البعــدي، واختبــار التفكــر التأملــي 
ككل واختبــار التفكــر التأملــي بفروعــه )الــرؤيا البصريــة، 
اســتنتاجات،  إلى  والوصــول  الرياضيــة،  والمغالطــات 
وإعطــاء تفســرات مقنعــة، ووضــع حلــول مقترحــة لصــالح 

التجريبيــة(. المجموعــة 
ــا دراســة محمــود مــراد )2009( فقــد توصَّلــت إلى  أمَّ
فاعليــة التدريــس التبــادلي في تنميــة مهــارات الفهــم القرائــي 
دلالــة إحصائيــة بــن متوســط أداء المجموعتــن التجريبيــة 
والضابطــة في مقيــاس القلــق الهندســي ككل وأبعــاده )قلــق 
تعلــم الهندســة، وقلــق تعلــم العمليــات الهندســية، وقلــق 
ولصــالح  البعــدي  الاختبــار  لصــالح  الهندســة(،  اختبــار 

المجموعــة التجريبيــة.
إلى   )2013( ســيفتن  عمــاد  دراســة  وتوصلــت 
متوســطي  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 
التطبيــق  في  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعــة  درجــات 
البعــدي لاختبــار مهــارات الإبــداع في الهندســة مجتمعــة 
وإدراك  والمرونــة،  والأصالــة،  )الطلاقــة،  مهــارة:  ولــكل 
الإعــدادي،  الثــاني  الصــف  طلبــة  لــدى  التفاصيــل(، 
وكذلك في اختبار مهارات اختيار القرار لصالح المجموعة 
التجريبيــة. كمــا توصَّلــت دراســة عمــاد الديــن ســكيرجية 
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في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  إلى   )2014(
اختبــار  التجريبيــة والضابطــة في  أداء المجموعــة  متوســط 
اســتيعاب المفاهيــم والتطبيقــات الجبريــة لصــالح المجموعــة 
التجريبيــة، الــي اســتخدمت إســراتيجية التدريــس التبــادلي 
طلبــة  لــدى  الجبريــة  والتطبيقــات  المفاهيــم  اســتيعاب  في 

الأردن. في  الثامــن  الصــف 
علــى  للتعــرف   )Collen, 2011( دراســة كولــن  وفي 
أثــر التدريــس التبــادلي في تنميــة مهــارات حــل المشــكلات 
في  الابتدائــي  الخامــس  الصــف  طلبــة  لــدى  الرياضيــة 
نتائــج  توصلــت  وقــد  نيويــورك.  ضواحــي  في  مدرســتين 
إحصائيــة  دلالــة  فــروق ذات  عــدم وجــود  إلى  الدراســة 
لجميع نتائج الاختبارات البعدية. وقد أظهرت المقابلات 
الشــخصية تأييــدًا لتلــك النتيجــة، إلا أنَّ الطلبــة بغــض 
النظــر عــن مجموعاتهــم كان الوصــول إلى حــل المشــكلات 
الرياضيــة لديهــم متســقًا في الاختبــار القبلــي والبعــدي. 
أيضًــا التطــور في حــل المشــكلات الرياضيــة يختلــف مــن 
مســتوى إلى آخــر إلا أنّـَـه متســق في الاختباريــن القبلــي 

والبعــدي.
 Yang, et al.,( يانــق وآخــرون  دراســة  وقــد بحثــت 
لــدى  الرياضــي  التواصــل  قــدرات  تعزيــز  2016(،كيفيــة 

المعــزز  اللوحيــة  الكمبيوتــر  أجهــزة  باســتخدام  التلاميــذ 
بطريقــة التدريــس التبــادلي. وتوصلــت الدراســة إلى تفــوق 
المجموعة التجريبية على الضابطة في القدرة على التواصل 
الإبداعــات  ذلــك، جــرى تحليــل  إلى  إضافــة  الرياضــي. 
المجموعــة  لطــاب  التكويــي  التطــور  لتقييــم  الرياضيــة 
الرياضيــة  الإبداعــات  أنَّ  النتائــج  وأظهــرت  التجريبيــة. 
للطــاب أصبحــت أكثــر وضوحًــا وأكثــر كفــاءة. وبعبــارة 
أخــرى، أصبحــت تمثيلاتهــم الرياضيــة وتفســرات حلهــم 

أكثــر دقــة بعــد نشــاط التعلــم.
مــن  عــددًا   )Meyer, 2014( مايــر  أضــاف  وقــد 
المراحــل علــى مراحــل التدريــس التبــادلي الأربــع المعروفــة 

)التنبــؤ، والتوضيــح، والتســاؤل، والتلخيــص( ؛ لتصبــح 
والتواصــل  والتســاؤل،  والتوضيــح،  والقــراءة،  التنبــؤ، 
مــن  واتضــح  الراجعــة،  والتغذيــة  والتلخيــص،  والربــط، 
باســتخدام  درســوا  الذيــن  الطلبــة  أنَّ  الدراســة  نتائــج 
التدريــس التبــادلي قــد ســجلوا درجــات أعلــى مــن أقرانهــم 
حــل  مهــارات  في  وبالــذات  الأخــرى،  المجموعــات  في 
المشــكلات الرياضيــة. ووجــد أن تلــك الطريقــة تطــور فهــم 

لديهــم. الاســتيعابية  والقــراءة  المفــردات 
وقــد أظهــرت نتائــج دراســة رفيــده أبــو سماقــة )2016( 
متوســطات  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 
علامــات التفكــر الرياضــي ككل وفي المهــارات الفرعيــة 
والتفكــر  بالرمــوز،  والتعبــر  والاســتنتاج،  )الاســتقراء، 
العلاقي، والتخمين، والنمذجة(، وكذلك في متوسطات 
علامــات حــل المشــكلات لــدى طلبــة الصــف الســادس 
الأساســي ولصــالح المجموعــة التجريبيــة، الــي اســتخدمت 
الرياضيــات  تدريــس  في  التبــادلي  التدريــس  إســراتيجية 
توصَّلــت  المفــرق. كمــا  محافظــة  في  الســادس  للصــف 
ذات  فــروق  وجــود  إلى   )2015( الحراحشــة  دراســة 
دلالــة إحصائيــة في متوســط أداء طلبــة الصــف العاشــر 
للتحصيــل  البعــدي  الاختبــار  في  المفــرق،  محافظــة  في 
الــي  التجريبيــة،  المجموعــة  ولصــالح  التفكــر  ومهــارات 
درســت الهندســة التحليليــة باســتخدام التدريــس التبــادلي.
كمــا أنشــئت كــوان )Kwan, 2016( برنامجـًـا أسمتــه 
)Reciprocal Partnership(، الشــراكة التبادليــة نتيجــة 

الطــاب المعرضــن لخطــر  لدعــوة مــن كليتهــا إلى دعــم 
الأســس  لديهــم  ليــس  لأنَّ  المهنيــة؛  خياراتهــم  تقييــد 
الرياضيــة لمتابعــة المهــن المتعلقــة بالرياضيــات، وقــد كشــفت 
النتائــج الكميــة عــن تأثــر معنــوي للبرنامــج علــى فاعليــة 
الرياضيــات الذاتيــة للطــاب فقــط في الفصــل الدراســي 
الرياضيــات  إنجــاز  علــى  تأثــر كبــر  لهــا  وليــس  الأول، 
لــكل مــن الطــاب في الفصــل الدراســي الأول والثــاني. 
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ومــع ذلــك، فــإنَّ النتائــج النوعيــة تحــدد عــددًا مــن الفوائــد 
في  المكاســب  مثــل:  الطــاب،  مــن  المجموعتــن  لــكلا 
المعرفــة والمهــارات الرياضيــة، والثقــة، والدافــع، والتواصــل 
الاجتماعــي، والراحــة. وتشــر نتائــج هــذه الدراســة إلى 
تركيــز برامــج التدخــل في الرياضيــات علــى جميــع حــالات 
الثــاث )الاستكشــافية والتفســرية والإضافيــة(،  التعلــم 
علــى الوضــع التوضيحــي فقــط لتعظيــم مخرجــات التعلــم.

ثانيًا: التعلم النقال: 

بأنّـَـه  النقــال  التعلــم   )2010( الدهشــان  يعــرف 
مصطلح يشــر إلى اســتخدام الأجهزة الخلوية اللاســلكية 
المحمولــة والجوالــة ومعداتهــا في إطــار بيئــة تعليميــة تشــاركية 
غير مقيدة بزمان أو مكان، وهو امتداد للتعلم الإلكتروني 
بعــد. ويمكــن تحديــد  عــن  التعلــم  أشــكال  مــن  وشــكل 
)الشــربيني،  الآتيــة  النقــاط  النقــال في  التعلــم  خصائــص 

2012؛ خميــس، 2011؛ خميــس، 2004(:
 الحمــل والتنقــل Mobility & Portability: التعلــم .11

ويمكــن  الدراســية،  الفصــول  خــارج  يحــدث  المحمــول 
للمتعلــم اســتقبال التعلــم في أي مــكان، باســتخدام 

الأجهــزة المحمولــة.
22.Avail�  &  Accessibility والإتاحـ�ة الوصـ�ول    

ability: فالتعلــم المحمــول متــاح طــوال الوقــت، وفي 

أي مــكان، إذ يمكــن للمتعلــم الوصــول إلى المحتــوى 
المســموعة  والمعلومــات  التعليميــة  والمــواد  الإلكــروني 
والمكتوبــة والمرئيــة والتفاعليــة والأســئلة، وإلى المعلــم، 
والمتعلمــن الآخريــن، وإلى خدمــات الدعــم والمســاندة 

في أي وقــت ومــكان، علــى مــدار الســاعة.
وقــت .33 أي  في  تعــي  وهــي   :Flexibility المرونــة   

أســاس  علــى  يقــوم  المحمــول  والتعلــم  ومــكان، 
للمتعلــم  يمكــن  ثمَّ  ومــن  اللاســلكية،  الاتصــالات 
يناســبه. الــذي  والمــكان  الوقــت  في  إليــه  الوصــول 

44.Collabo�  & Interactivity والتشـ�ارك  التفاعـ�ل    
ratively: فالتعلــم المحمــول يخلــق بيئــة تعلــم جديــدة، 

ومواقــف تعليميــة جديــدة، تقــوم علــى أســاس التفاعــل 
والتعلــم التشــاركي.

هــو .55 المحمــول  فالتعلــم   :Adaptability التكيــف   
بطبيعته تعلم تكيفي، بمعنى أنه يتكيف مع حاجات 

المتعلمــن المختلفــة.

أبعاد التعلم النقال التي يقوم عليها:
مــن  العديــد  والبحــوث  الدراســات  بعــض  أوردت 
الأبعــاد والنظــريات الــي يقــوم عليهــا التعلــم النقــال، منهــا 
 Ireland,2005( ودراسة ،)Chen, et. al, 2003( دراسة
Keegan &(، ويمكــن تلخيــص هــذه الأبعــاد فيمــا يلــي: 

• 	En� يتعزيـ�ز عمليـ�ة التعلـ�م مـ�ن منظـ�ور تدريسـي
 hanced Pedagogical Process Learning

• 	 Situated Learning الموقفيــة  التعلــم  بيئــات 
 Environment

• 	 Mobil المتنقــل  والمعلــم  المتعلــم  أدوار  لعــب 
 Coacher  &Learning

وقــد أثبــت عــدد مــن الدراســات فاعليــة التعلــم النقــال 
في تحصيــل الطــاب وتنميــة المفاهيــم والمهــارات الدراســية، 
ودمجهــم في العمليــة التعليميــة مثــل: دراســة )العرميطــي، 
2015؛ يوســف، 2014؛ Stone, 2016(، وأخــرى 
الجامعيــة  المناهــج  في  النقــال  التعلــم  دمــج  في  اهتمــت 
وأثبتــت  مشــاركتهم،  وزيادة  لهــم،  التدريســي  والأداء 
فعاليــة ذلــك مثــل دراســة كل مــن: )الســبيعي والغامــدي، 
2014؛ Reeves, et al., 2017(، وأخــرى اهتمــت في 
دراســة أثــر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة علــى أداء الطــاب 
ومحمــد  القحطــاني  دراســة  مثــل:  المهــارات،  لبعــض 
ودراســة   ،)Alqahtani,& Mohammad, 2015(

 .)Tariq & Latif, 2016( ولطيــف  طــارق 
ثالثاً: طرق حل المشكلات الحسابية

حــل  خطــوات   )Polya, 1972( بوليــا  لخــص   
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المشــكلات الرياضيــة بعــد تلخيصــه لجهــود مــن ســبقه، 
بأربعــة  بوليــا  وقــد لخصهــا  وبرونــر،  ديــوي  جــون  مثــل: 

وهــي: باسمــه،  عُرفــت  خطــوات 
البيانيــة .11 الرســوم  علــى رســم  المشــكلة: وتحتــوي  فهــم 

منفــردة. البيانيــة  الرســوم  أو  والصــور، 
الأســئلة .22 خــال  مــن  وتتضــح  للحــل:  خطــة  وضــع 

الآتيــة: هــل تعرضــت لمشــكلة مشــابهة؟ هــل هنــاك 
صيغــة تربــط المتغــرات بالمشــكلة؟ هــل هنــاك مشــكلة 
أبســط جــرى حلهــا قــد تســاعد مــع هــذه المشــكلة؟ 

هــل هنــاك مفهــوم أو نظريــة توصــل للحــل؟
القيــام بتنفيــذ الخطــة: وفيهــا يجــري التأكــد مــن كل .33

خطــوة بدقــة، والأخــذ بالمعطيــات والمتغــرات والإلمــام 
بــكل جوانــب المشــكلة.

وضــع .44 يمكــن  وفيــه  منــه:  والتحقــق  الحــل  مراجعــة 
الأســئلة الآتيــة: هــل جــرى التأكــد مــن صحــة الحــل؟ 
هل جرى تحقيق كل شــروط وأركان الحل؟ هل يمكن 
الخــروج بحلــول أخــرى؟ هــل النتيجــة قابلــة للتطبيــق في 

مشــكلات مشــابهة؟ 

مجــال حــل  الدراســات في  مــن  العديــد  قامــت  وقــد 
أوصــت  حيــث  المعلمــن،  إعــداد  مجــال  المشــكلات في 
تهيئــة  علــى  العمــل  بأهميــة   )2011( المالكــي  دراســة 
مواقــف حقيقيــة لتدريــب المعلمــن أثنــاء الخدمــة وطــاب 
اســتخدام  علــى  التربيــة  في كليــات  الرياضيــات  أقســام 
إستراتيجيات ما وراء المعرفة في حل المشكلات الرياضية 
مــن  فقــد توصلــت عــدد  التدريــس  اللفظيــة. وفي مجــال 
الدراســات مثــل )آل مــداوي، ومحمــد، 2016؛ علــي 
وآخــرون، 2015؛ ســعد وآخــرون، 2015؛ مرســي، 
2010(، إلى فاعليــة عــدد مــن الإســراتيجيات والطــرق 
حيــث  الرياضيــة.  المشــكلات  حــل  مهــارات  تنميــة  في 
اســتخدم )آل مــداوي، ومحمــد، 2016(، إســراتيجية 
التعلــم التعــاوني، واســتخدم )علــي وآخــرون، 2015(، 
إســراتيجية التســاؤل الــذاتي، واســتخدم )ســعد وآخــرون، 

2015(، طريقــة حــل المشــكلات، واســتخدم )مرســي، 
2010(، إســراتيجية مبنيــة علــى التعلــم الموقفــي.

المشــكلات  حــل  أنَّ   )2001( الصــادق  ويــرى   
يتضمــن كثــراً مــن العلميــات العقليــة المتداخلــة، مثــل: 
التخيــل والتصــور والتذكــر والتجديــد والتعميــم والتحليــل 
إلى  إضافــة  والاســتبصار،  البديهــة  وســرعة  والتركيــب 
والعمليــات  العامــة  والقــدرات  والمهــارات  المعلومــات 
الانفعاليــة، مثــل: الرغبــة والدافــع والميــل. ويذكــر أبــو زينــة 
وعبابنــة )2007( بأنَّ قــدرة المتعلــم علــى حــل المشــكلة 
الرياضيــة تعتمــد علــى عــدة عوامــل منهــا: القــدرة علــى 
معالجــة  وأســلوب  المتعلــم،  لــدى  والتنظيــم  التخطيــط 
المعلومــات، والخلفيــة الرياضيــة، والرغبــة في حــل المســألة، 

بالنفــس. والثقــة 
التشــاركي  التعلــم  علــى  والتركيــز  التقنيــة  تطــور  ومــع 
والتعــاوني وتبــادل المعلومــات بشــكل يشــجع علــى التعلــم، 
 ،)Magana &Marzano, 2014( يرى ماجانا ومارزانو
وأدوات  الإلكــروني،  التعلــم  أنظمــة  علــى  الاعتمــاد  أنَّ 
للتشــارك  مميــزة  فرصــة  أتاحــت  الاجتماعــي  التواصــل 
التعاونيــة،  التعلــم  مجتمعــات  بنــاء  في  والنشــط  الفعَّــال 
وتبــادل الأفــكار والحلــول والإســراتيجيات والأنمــاط، الــي 
تُســتخدم في تقصــي وتصنيــف بنيــة محتــوى التعلــم، ومــن 

ثم التوســع في تطبيقــات مخرجاتــه. 

الدافعية للتعلم:

 تمثل الدافعية جانبًا مهمًا من نظام الدوافع الإنسانية، 
وقــد أبــرزت العديــد مــن الدراســات هــذه الدافعيــة كأحــد 
المعــالم المميــزة الــي تهتــم بالشــخصية، فالدافعيــة هــي العمليــة 
المتعلــم ورفــع وزيادة نشــاطه، وتؤثــر  الموجهــة نحــو تحفيــز 
الدافعيــة علــى ماهيــة مــا نتعلــم، وكيفيــة التعلــم. أمَّــا مفهــوم 
صــادق  وآمــال  حطــب  أبــو  فــؤاد  عرفــه  فقــد  الدافعيــة 
الموضوعــات  في  صعــب  شــيء  تحقيــق  "بأنّـَـه   )1996(
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الفيزيقية أو الأفكار، وتناولها وتنظيمها وأداء ذلك بأكبر 
قــدر مــن الســرعة والاســتقلالية والتغلــب علــى العقبــات، 
وتحقيــق مســتوى مرتفــع مــن التفــوق علــى الــذات والمنافســة 
طريــق  عــن  الــذات  وتقديــر  عليهــم،  والتفــوق  للآخريــن 
الممارســة الناجحــة القــادرة، والطمــوح والمثابــرة والتحمــل، 
ويكمن أساس الدافع للإنجاز والتحصيل في حالة السرور 
والافتخار التي نتوقعها من إنجازنا لمهمة ما بطريقة متميزة 

وبمعايــر ممتــازة". )بوحمامــة، وآخــرون، 2006(.
 مــن المتوقــع أن تكــون اتجاهــات المدفوعــن للإنجــاز 
إيجابيــة نحــو اســتخدام التكنولوجيــا نظــراً لمــا تتســم بــه مــن 
وإمكانيــة  الإنترنــت،  مــن  المســتمدة  المعلومــات  جــودة 
إنَّ  إذ  وكميــات كبــرة.  فائقــة  بســرعة  عليهــا  الحصــول 
الدافعيــة للتعلــم حالــة متميــزة مــن الدافعيــة العامــة، وتشــر 
إلى حالة داخلية عند المتعلم تدفعه إلى الانتباه إلى الموقف 
التعليمــي والإقبــال عليــه بنشــاط موجــه، والاســتمرار فيــه 

حــى يتحقــق التعلــم )النقيثــان، 2009(.

الدافعيــة في التعلــم الإلكــروني )التعلــم عــر الوســائط 
التكنولوجيــة( :

 يختلــف موقــف التعلــم الإلكــروني عــن موقــف التعلــم 
العــادي، ذلــك أنَّ هــذا الموقــف يضــم طرفـًـا واحــدًا مــن 
طــرفي العمليــة التربويــة وهــو المتعلــم لوحــده، فقــد أشــارت 
بعــض الدراســات أنَّ المتعلمــن الذيــن يمتلكــون الدافعيــة 
والاســتماع،  المنطقــي  الربــط  أكثــر حظـًـا في  التعلــم  نحــو 
وإثارة  الأداء  وتحســن  التعلــم  في  عميــق  نهــج  واعتمــاد 
الإبــداع والمثابــرة الاندمــاج في الأنشــطة التعليميــة. ومــن 
التعليــم  موضوعــي  تناولــت  الــي  الدراســات  تلــك  أمثلــة 
الإلكــروني والدافعيــة نحــو عمليــة التعلــم الإلكــروني دراســة 
قــام بهــا )النقيثــان،2010(، حــول أثــر اســتخدام برمجيــة 
- P.P، وهــي برمجيــة حاســوبية تفاعليــة- في الشــرح علــى 
الدافعيــة نحــو التعلــم، وتوصلــت النتائــج إلى أنَّ توظيــف 

هــذه البرمجيــة يزيــد مــن الدافعيــة نحــو التعلــم.

بينمــا قــام نيهمــي )Nehme,2010(، بدراســة علــى 
طلبــة الجامعــة تناولــت التحكــم في البيئــة التعليميــة مــن 
خــال برنامــج مثــل Webct و Black.B وغيرهــا، وقــد 
 IT خلصت الدراسة إلى أنَّ الأساتذة الذين يستخدمون
يؤكــدون علــى نقــاط مهمــة يجــب أخذهــا بعــن الاعتبــار 
خــال توظيــف وتكييــف البيئــة التعليميــة، ومــن أهمهــا 
زيادة الدافعيــة والتعزيــز لــدى الطلبــة، كمــا بيَّنــت الدراســة 
أنَّ دافعيــة الطالــب وأداءه التعليمــي أفضــل، كلمــا كان 
التفاعل بين الطالب والمعلم أفضل فإنَّ انضباط الطالب 
يكــون أفضــل ويقلــل القلــق والتوتــر لديــه، وتناولــت دراســة 
لــدى  التعلــم  إلى  الدافعيــة  دراســة   )2010 )مقــداد، 
الطلبــة الذيــن يتعلمــون بطريقــة التعلــم الإلكــروني، وقــد 
التقليــدي  الموقــف  الدافعيــة في  بــن  الفــرق  بتنــاول  قــام 
الإلكــروني،  التعليــم  مواقــف  في  التعلــم  نحــو  والدافعيــة 
وبــن مقــداد أن إســراتيجيات زيادة الدافعيــة في مواقــف 
التعلــم العاديــة لا تكــون بالضــرورة فعّالــة في زيادة دافعيــة 
المتعلمــن في مواقــف التعليــم الإلكــروني، وأنــه لابــد مــن 
الإلكــروني؛  للتعلــم  مناســبة  أكثــر  إســراتيجيات  إيجــاد 

منهــا نمــوذج الانتبــاه والملائمــة والثقــة والرضــى. 
 Hartnett,( ودرون  وجــورج  هارتنــت  يؤكــد  كذلــك 
George, & Dron, 2011( أنَّ الأبحــاث الــي تناولــت 

الدافعيــة في بيئــات التعلــم الإلكــروني اتخــذت منحنيــن؛ 
الأول القائــم علــى نمــوذج في الســمات والــذي يــرى أنَّ 
الدافعيــة سمــة أو خاصيــة في شــخصية المتعلــم، وأنَّ المتعلــم 
الدافعيــة  يمتلــك  المجمــل  في  الإلكــروني  التعلــم  بيئــة  في 
فإنّـَـه  أمَّــا الاتجــاه الآخــر  بشــكل جوهــري أو أساســي، 
يــرى أنــه مــن الضــروري تصميــم بيئــة التعلــم الإلكــروني 
مــن أجــل دعــم وزيادة دافعيــة المتعلــم. كمــا هدفــت دراســة 
روبــرت )Reed, 2017( إلى التحقــق مــن تأثــر الشــراكة 
للرياضيــات  والتحصيــل  الذاتيــة  الكفــاءة  علــى  المتبادلــة 
لطلبــة الــرم الأول والثــاني في الكليــة مــن خــال اســتخدام 
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مزيــج مــن الطــرق، وتشــر نتائــج هــذه الدراســة إلى تركيــز 
برامــج التدخــل في الرياضيــات علــى جميــع حــالات التعلــم 
علــى  والإضافيــة(،  والتفســرية  )الاستكشــافية  الثــاث 
الوضــع التوضيحــي فقــط؛ لتحقيــق أقصــى قــدر مــن نتائــج 

التعلــم.

الطريقة والإجراءات
منهج البحث:

 Quasi-( التجريــي  شــبه  المنهــج  الباحــث  اســتخدم 
بغــرض  المنهــج  هــذا  اســتخدم  وقــد   ،)experimental
التعــرف علــى أثــر اســتخدام تطبيــق إلكــروني للهواتــف 
طلبــة  تدريــس  في  التبــادلي  التعلــم  خــال  مــن  الذكيــة 
الصــف الأول المتوســط وحــدة الجــر: المعــادلات الخطيــة 
والدوال في تنمية القدرة على حل المشــكلات الرياضية، 
ودافعيتهــم نحــو التعلــم. وقــد تألفــت مجموعــات البحــث 
مــن ثــاث مجموعــات، فــالأولى مجموعــة تجريبيــة جــرى 
تدريــس وحــدة المعــادلات الخطيــة والــدوال لهــا باســتخدام 
التدريــس التبــادلي وجهًــا لوجــه دون اســتخدام تقنيــة، أمــا 
الثانيــة فقــد جــرى تدريســها بالوحــدة نفســها  المجموعــة 
مــن خــال تطبيــق إلكــروني للهواتــف الذكيــة علــى نظــام 
الاندرويــد ِ)Android(، وبــي التطبيــق علــى إســراتيجية 
التدريــس التبــادلي، أمَّــا المجموعــة الثالثــة فضابطــة درســت 
الوحــدة نفســها بالطريقــة المعتــادة مــن المعلــم المبنيــة علــى 

الكتــاب المدرســي. 
البحــث  مجتمــع  تألــف  البحــث:  وعينــة  مجتمــع 
الحــالي مــن جميــع الطلبــة الذكــور المنتظمــن في الصــف 
الأول المتوســط في مدينــة تبــوك، أمَّــا عينــة البحــث فقــد 
عبدالعزيــز  مدرســة  مــن  طالبـًـا   )107( حجمهــا  كان 
بــن مــروان المتوســطة، وجــرى توزيعهــم علــى مجموعتــن 
الأولى،  التجريبيــة  للمجموعــة  طالبـًـا   )36( تجريبيتــن: 
و)35(  الثانيــة،  التجريبيــة  للمجموعــة  طالبـًـا  و)37( 
ــا للمجموعــة الضابطــة، وقــد اسُــتبعِد طالــب واحــد  طالبً
مــن العينــة التجريبيــة الأولى نتيجــة تغيبــه عــن الاختبــار 

طلبــة  عــدد  ليصبــح  الرياضيــة؛  للمشــكلات  البعــدي 
طالبـًـا.   )35( الأولى  التجريبيــة  المجموعــة 

أداوت الدراسة:

اســتخدم  فقــد  البحــث  أهــداف  تحقيــق  لغــرض 
الباحــث أداتــن همــا: مقيــاس لتقديــر القــدرة علــى حــل 
مــن  للتعلــم  الدافعيــة  ومقيــاس  الرياضيــة،  المشــكلات 

1989م. قطامــي  يوســف  تطويــر 

أولً: مقياس الدافعية للتعلم 
وصف المقياس:

طــور "يوســف قطامــي" ســنة 1989 مقياسًــا لدافعيــة 
مــن: كوزيكــي  مقيــاس كلٍّ  عــن  تعريبــه  جــرى  التعلــم، 
الــذي   ،)Kozeki & Entwistele,1984( وانتويســتل 
تكــون أصلــه مــن )60( فقــرة، تــراوح علاماتهــا مــا بــن 
ليلائــم  وطــوره  قطامــي  يوســف  عربــه  حيــث   ،)4-0(
البيئــة العربيــة ويتناســب مــع الأعمــار مــن 8 ســنوات إلى 
20 ســنة؛ وقــد تحقــق مــن الصــدق المنطقــي، والتأكــد 
ــمت ؛ وقــد تكــون  مــن انتمــاء الفقــرات للأبعــاد الــي قُسِّ
المقيــاس مــن 36 فقــرة بعــد اســتبعاد 24 فقــرة، جــرى 
بــن  مــا  عليهــا  الاســتجابات  وبدائــل  علامتهــا  تعديــل 
)1-5( مســتويات مــن الدرجــات. وللتأكــد مــن موائمــة 
المقيــاس لليبيــة الســعودية، فقــد عُرِضــت علــى محكمــن 
البيئــة الســعودية، وقــد  للتأكــد مــن دقــة اســتخدامه في 

كان الإجمــاع جيــد علــى الموائمــة للبيئــة الســعودية.

 الصدق والثبات: 

قــام قطامــي )1989( بحســاب الصــدق ومعامــل   
إذ  اســتطلاعية؛  عينــة  علــى  مــن خــال تجريبــه  الثبــات 
تراوحــت معامــات الارتبــاط مــا بــن الفقــرات والعلامــة 
الكليــة بــن )0.21إلى 0.63(؛ بينمــا بلــغ معامــل ثباتــه 
عُــرِض  وقــد  للمقيــاس.  مناســبًا  ثبــاتً  ويعــد  )0.72(؛ 
المقيــاس علــى مجموعــة مــن المحكمــن المختصــن في التربيــة 
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وعلــم النفــس والقيــاس في جامعــة آل البيــت، وأشــاروا 
إلى صــدق تمثيــل فقــرات المقيــاس لدافعيــة التعلــم، وإلى 
الدافعيــة، ومــن ثم  إمكانيــة تطبيقــه في تحديــد مســتوى 
ممــا  فقــرة.  مــن )36(  النهائيــة  المقيــاس بصورتــه  تكــون 
يشــر إلى صلاحيــة المقيــاس للتطبيــق العلمــي. وتــراوح 
بهــا  عمــل  فقــرة كمــا  لــكل  المقيــاس  علــى  الدرجــات 
)بــي خالــد، 2014( مابــن )0-4( درجــات؛ أوافــق 
بشــدة)4( تدريجي تنازلي حتى لا أوافق بشــدة)0(، ومن 
ثمَّ فــإنَّ مــدى الدرجــات علــى مقيــاس دافعيــة التعلــم يقــع 
يقُســم مســتوى  أن  بــن)0-144( درجــة، ويمكــن  مــا 
الدافعيــة عنــد التحليــل الى ثلاثــة مســتويات: منخفــض 
ومرتفــع   ،)96-49( مــن  ومتوســط   ،)48-0( مــن 
مــن  وللتأكــد  للمقيــاس.  )97-144( كمتوســط  مــن 
ثبــات الاختبــار في البيئــة الســعودية فقــد طبُــق علــى عينــة 
اســتطلاعية مكونــة مــن 33 طالبـًـا، وقــد جــاء معامــل 
لـــ)0.82( وهــي درجــة  الثابــت لالفــا كرونبــاخ مســاويً 

يمكــن الوثــوق بهــا للتطبيــق العملــي للمقيــاس.

ثانيًا: اختبار لتقدير قدرة الطلبة على حل المشكلات 
الرياضية

مســألة   )12( مــن  مكــونً  اختبــاراً  الباحــث  أعــد 
مرتبطــة بحيــاة الطلبــة في ضــوء مــا درســوه مــن موضوعــات 
ســابقة في حصيلتهــم المعرفيــة في المراحــل الســابقة، ومــا 
للصــف  والــدوال  الخطيــة  المعــادلات  وحــدة  في  درســوه 
الأول المتوســط، الــي اقتصــرت علــى الموضوعــات الآتيــة: 
أو  مرحلــة  مــن  واحــد  متغــر  ذات  رياضيــة  معــادلات 
مرحلتــن، والعمليــات الحســابية الأربــع والعمليــات عليهــا 
المرتبطــة بحــل المســائل، والمســاحات والحجــوم، والهندســة، 
مشــكلات  هيئــة  في  الأســئلة  جــاءت  وقــد  والنســبة. 
رياضيــة لفظيــة طلــب مــن الطلبــة حلهــا وكتابة ملاحظاتهم 
وتحليلهم وتقييمهم، وتحديدهم لطبيعة أســئلة المشــكلات 
التبــادلي  التعلــم  بعــد تدريبهــم علــى اســتخدام  الرياضيــة 

لتلــك  اكتســابهم  وكيفيــة  الرياضيــة  المشــكلات  حــل  في 
المهــارات. 

صــدق الاختبــار: للتأكــد مــن صــدق الاختبــار، فقــد 
عُــرِض علــى مجموعــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس الخــراء 
 9 عددهــم  بلــغ  الرياضيــات،  وتعلــم  تعليــم  مجــال  في 
أعضــاء، واعتُمِــدت الفقــرة الــي حققــت إجماعًــا نســبته 
85% مــن آراء المحكمــن والتركيــز علــى تعديــل العــرض 
ووضــوح المطلــوب، ووُضِــع الاختبــار بصورتــه المبدئيــة الــي 
تكونــت مــن )14( ســؤالً، وجــرى اســتبعاد ســؤالين لم 
يحققــا درجــة الإجمــاع. وتتكــون تلــك الأســئلة مــن عــدة 
أنــواع بحســب الموضوعــات وهــي: مشــكلات بهــا مجهــول 
المســاحات  عــن  وهــي: 1، 5، 9 ومشــكلات  واحــد 
والحجــوم، هــي: 3، 6، 11، 12 ومشــكلات تتطلــب 
فقــط، وهــي:2، 4، 8 ومشــكلات  العمليــات الأربــع 

عــن النســب وهــي 7،10.
وقام الباحث بمراجعة أداة الدراســة ووضعها بصورتها 
النهائيــة وهــي عبــارة عــن اختبــار مكــون مــن 12 مشــكلة 
رياضيــة لفظيــة. ومــن ثم عُرِضــت علــى خــراء في تعليــم 
مــن  للتأكــد  النهائيــة  بصورتهــا  لتحكيمهــا  الرياضيــات 
لجميــع   %89 الإجمــاع  نســبة  تجــاوزت  وقــد  الصــدق، 

أســئلة الاختبــار بعــد إجــراء التعديــات المطلوبــة.
ولتقييــم قــدرة الطــاب علــى حــل المشــكلة الرياضيــة 
جــرى إعــداد مقيــاس تقديــر )Rubric( مكــون مــن 4 
مســتويات )1-4(، لتحديــد مــدى قــدرة الطلبــة علــى 
حــل المشــكلات الرياضيــة، ويقيــس 5 مجــالات هــي: فهــم 
المشــكلة، اســتخدام المعلومــات المعطــاة بشــكل مناســب، 
واســتخدام  للمشــكلة،  المناســبة  الإجــراءات  اســتخدام 
مــن  أخــذ  وقــد  المشــكلة.  وحــل  الرياضيــة،  التمثيــات 
Uni�( نمقيـ�اس جـ�رى تصميمـ�ه في جامعـ�ة جنـ�وب مـي

versity of Southern Maine, 2011( والــذي ترُجِــم 

محكمــن  علــى  ترجمتــه  وعُرضــت  الباحــث،  طريــق  عــن 
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لمراعــاة التطابــق والدقــة، وجــرى تعديــل الملاحظــات. 
ويبــن جــدول رقــم 1 مقيــاس تقديــر لقــدرة الطلبــة 
مســتويات  بأربعــة  الرياضيــة  المشــكلات  حــل  علــى 

وأضــاف الباحــث درجــة )0( إذا سُــلِّمت ورقــة الإجابــة 
بيضــاء. 

الجدول )1( مقياس القدرة على حل المشكلات الرياضية اللفظية

مبتدئي- 1متدرب )جيد( - 2متقن - 3مميز - 4مجالات الإنجاز/ التقييم

فهم المشكلة

يحدد عوامل ومتغيرات خاصة 

تؤثر على منهجية العمل قبل 

بدء التفكير في الحل.

يفهم المشكلة

يفهم بما فيه الكفاية لحل جزء 

من المشكلة أو الحصول على 

أجزاء من الحل.

لم يفهم المشكلة بشكل كاف 

للبدء أو إجراء تقدم.

استخدام المعلومات المعطاة 

بشكل مناسب

يشرح لماذا بعض العبارات 

ضرورية للحل.

يستخدم معلومات مناسبة 

بشكل صحيح.

يستخدم بعض المعلومات 

المناسبة بشكل صحيح.
يستخدم معلومات غير مناسبة.

استخدام الإجراءات المناسبة
يشرح سبب ملاءمة الإجراءات 

للمشكلة.

يطبق الإجراءات المناسبة 

تماما.

يطبق بعض الإجراءات 

المناسبة.
يطبق إجراءات غير مناسبة.

استخدام التمثيلات 

الرياضية وغيرها

يستخدم تمثيلات إبداعية غير 

معتادة لمزيد من الدقة الرياضية,

يستخدم التمثيل الذي 

يصور المشكلة بوضوح.

يستخدم التمثيل الذي يعطي 

بعض المعلومات المهمة عن 

المشكلة.

يستخدم التمثيل الذي يعطي 

القليل أو لا توجد معلومات مهمة 

ذات علاقة عن المشكلة.

حل المشكلة

يحل المشكلة حلُ صحيحًا 

ويعمل قاعدة عامة للحل أو 

يمدد الحل إلى حل أكثر تعقيدًا.

يحل المشكلة حلً 

صحيحًا.

يخطئ في النقل، يخطئ 

في الحساب، إجابة جزئية 

للمشكلة مع إجابات 

متعددة، لا توجد إجابة 

واضحة، أو إجابة غير 

واضحة.

لا توجد إجابة أو إجابة خاطئة 

مبنية على خطة غير مناسبة.

ثبات الاختبار ومعاملات السهولة والصعوبة:

ألفا  لمعامل  وفقًا  الاختبار  ثبات  قيمة  تقدير  جرى 
مفردات  على  الطلاب  باستجابات  وذلك  كرونباخ، 
استطلاعية  لعينة  التقدير(،  مقياس  )حسب  الاختبار 
من غير عينة الدراسة بلغ عددهم 33 طالبًا، وقد كانت 
تعد  القيمة  وهذه   ،)0.87( ألفا كرونباخ  معامل  قيمة 
قيمة مقبولة في البحوث التربوية، ومن ثمَّ يمكن الاعتماد 
على هذا الاختبار ومقياس التقدير المستخدم معه، كما 
أنَّ معاملات السهولة والصعوبة تراوحت ما بين 0.41، 
و 0.76، وهي معاملات جيدة لغرض إجراء الاختبار.

إجراءات البحث
عمــد الباحــث إلى اختيــار وحــدة الجــر: المعــادلات 
فيهــا  تتوافــر  مســائل  مــن  تحتويــه  لمــا  والــدوال  الخطيــة 
الطالــب  علــى  يجــب  الــي  ذكرهــا،  الســابق  المتطلبــات 
إتقانهــا، وأن تكــون جــزءًا مــن المكــون المعــرفي لديــه. وقــد 
اتبــع الباحــث الخطــوات الإجرائيــة الآتيــة لإتمــام الدراســة:

دراســة المناهــج المقــررة ســابقًا في الصفــوف مــن الأول 
إلى الأول المتوســط؛ لتقنــن وضــع المشــكلات الرياضيــة، 
بحيــث تتناســب مــع مــا مــرَّ بالطالــب مــن خــرات معرفيــة 
في مقــررات الرياضيــات، ومــا اكتســبه مــن مهــارات رياضيــة 
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الجدول )2( الأهمية النسبية لموضوعات المقرر بحسب عدد الصفحات والحصص لوحدة المعادلات الخطية والدوال.
الوزن النسبيعدد الحصصالوزن النسبيعدد الصفحاتموضوع الدرس

18.18٪17.952٪7كتابة العبارات الجبرية والمعادلات

18.18٪20.512٪ 8معادلات الجمع والطرح

9.09٪12.821٪5معادلات الضرب
9.09٪5.131٪2إستراتيجية حل المسألة

18.18٪12.822٪5المعادلات ذات الخطوتين
9.09٪15.381٪6القياس: المحيط والمساحة
18.18٪15.382٪6التمثيل البياني للدوال

100٪11 100٪32المجموع

الجدول )3( ملخص جدول المواصفات والأهمية النسبية لموضوعات وحدة المعادلات الخطية والدوال )حسب المفاهيم والمهارات والتعاميم(
المجموع الكليالمهاراتالتعاميمالمفاهيم

٪عدد٪عدد٪عدد٪عددموضوع الدرس
726.92210313.041217.39كتابة العبارات الجبرية والمعادلات

27.69420521.741115.94معادلات الجمع والطرح
27.69210313.04710.14معادلات الضرب

415.3815313.04811.59إستراتيجية حل المسألة
415.38315313.041014.49المعادلات ذات الخطوتين
311.5442028.70913.04القياس: المحيط والمساحة
415.38420417.391217.39التمثيل البياني للدوال

26100201002310069100المجموع
2637.682028.992333.3369100نسبة كل مستوى للكل

في محتــويات المقــرر، وتســاعد في وضــع واختيــار المســائل 
الحسابية التي يقاس مدى قدرته على حلها، وقد وُجِد أنَّ 
المحتــوى يشــمل مشــكلات مــن الحيــاة الواقعيــة لموضوعــات 
جــرى دراســتها ســابقًا وهــي: الأعــداد والعمليــات عليهــا، 
والمســاحات  والنســبة،  واحــد،  متغــر  في  والمعــادلات 
والحجــوم، لاســيما أنَّ الوحــدة المســتهدف تدريســها هــي 

وحــدة المعــادلات الخطيــة والــدوال.
والــدوال،  الخطيــة  المعــادلات  الجــر:  وحــدة  محتــوى  تحليــل 

حيــث قــام الباحــث بتحليــل محتــوى الوحــدة في ضــوء مســتويات 
مــن  موضــوع  لــكل  وفقًــا  والمهــارات،  والتعميمــات،  المفاهيــم، 
موضوعــات الوحــدة الثالثــة مــن كتــاب الرياضيــات للصــف الأول 
المتوســط في المملكــة العربيــة الســعودية، ويمثــل الجــدول رقــم )1( 
الأوزان النســبية للموضوعــات الــي تــدرس في وحــدة الإحصــاء 
لمحتــوى  تحليــاً   )2( رقــم  الجــدول  يبــن  والاحتمــالات، كمــا 
الوحــدة والأوزان النســبية للموضوعــات حســب توافــر مســتويات 

والمهــارة. والتعميمــات،  المفاهيــم، 
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إلى  الباحــث  أوكل  فقــد  التحليــل  ثبــات  مــن  وللتأكــد 
الســابقة؛  للمعطيــات  وفقًــا  التحليــل  إعــادة  لــه  زميــل 
لتحديــد معامــل الثبــات باختــاف المحكمــن، وقــد جــرى 
 ،)Scott Coefficient( ســكوت  معامــل  اســتخدام 
لثبات التحليل )Freelon, 2010(، وبلغت قيمة معامل 
ســكوت )0.86( وهــي قيمــة يمكــن الوثــوق بهــا. وللتأكــد 
مــن صــدق بطاقــة التحليــل، فقــد عُرِضــت علــى عــدد 
مــن المحكمــن المختصــن في تدريــس الرياضيــات؛ لمعرفــة 

آرائهم عن التحليل وفق المفاهيم والمهارات والتعاميم.	
الباحــث  قــام  للمحتــوى  مــن تحليــل  مــا ســبق  وفــق   
والــدوال  الخطيــة  المعــادلات  الجــر:  وحــدة  بتصميــم 
التدريــس  وباســتخدام  التبــادلي،  التدريــس  باســتخدام 
فمــن  الذكيــة:  للهواتــف  تطبيــق  خــال  مــن  التبــادلي 
أجــل تحقيــق أهــداف البحــث شــرع الباحــث في تصميــم 
باســتخدام  والــدوال،  الخطيــة  المعــادلات  وحــدة  وإنتــاج 
التعلــم التبــادلي مــن خــال تطبيــق للهواتــف الذكيــة، إذ 
اتبــع الباحــث نمــوذج أيــدي )ADDIE( لتصميــم النظــم 

يلــي: لمــا  وفقًــا   )2005 )الصــالح،  بحســب  التعليميــة 

)Analysis( أولً: التحليل

قــام الباحــث خــال هــذه المرحلــة بإجــراء مــا يلــي مــن 
خطــوات:

الســابقة .11 والخــرات  التعليميــة  الاحتياجــات  تحليــل 
الرياضيــة. المشــكلات  حــل  موضــوع  في  المطلوبــة 

تحليــل محتــوى وحــدة المعــادلات الخطيــة والــدوال مــن .22
كتــاب رياضيــات الصــف الأول المتوســط.

لوحــدة .33 التعلــم  ونواتــج  التعليميــة  الأهــداف  تحديــد 
لهــا. النســي  والــوزن  والــدوال  الخطيــة  المعــادلات 

التأكــد  جــرى  وقــد  الدخــول،  متطلبــات  تحديــد 
مــن معرفــة الطلبــة للمتطلبــات المعرفيــة الســابقة، مثــل: 
بمتغــر  المعــادلات  وحــل  عليهــا،  والعمليــات  الأعــداد 

الهندســية.  والأشــكال  والحجــوم،  والمســاحات  واحــد، 
بهــا. جيــدة  معرفــة  لديهــم  أنَّ  فوجــد 

تحليــل خصائــص الفئــة المســتهدفة: وهــم طلبــة الصــف 
الأول المتوســط في المملكــة العربيــة الســعودية الذيــن بلــغ 
عددهــم )107( مــن الطــاب جميعهــم يدرســون الصــف 
الأول المتوســط لأول مرة، ولا يوجد راســبين في الفصل، 
ووجــد أنَّ جميــع طلبــة المجموعــة التجريبيــة الثانيــة يتقنــون 
اســتخدام التطبيقــات الذكيــة ولديهــم هواتــف ذكيــة، عــدا 
5 طــاب جــرى إعارتهــم هواتــف ذكيــة لغــرض الدراســة، 
كما أنَّ متوسط أعمار الطلبة بلغ )13( عامًا، وجميعهم 
يمتلكــون الكفــايات الأساســية لهــذه المرحلــة حســب تقــويم 

المدرســة، وأنَّ هنــاك تكافــؤ بــن المجموعــات الثــاث.
تحليــل البيئــة التعليميــة، وقــد جــرى التأكــد مــن توفــر 
إضــاءة جيــدة، ومقاعــد يمكــن تشــكيلها إلى مجموعــات 
للمجموعــة التجريبيــة الأولى، وكل مــا يكفــل نجــاح العمــل 

مــن تقنيــة واي فــاي وفــرت عــن طريــق الباحــث.

)Design( ثانيًا: التصميم

مر َّالتصميم بما يلي من خطوات:
 تعريــف البرنامــج وتوفــر معلومــات عنــه " التدريــس 	.1

التبــادلي للمعــادلات الخطيــة والــدوال".
 وصف موجز لمخرجات التعلم المتوقعة.	.2
 توزيــع محتــويات وحــدة المعــادلات الخطيــة والــدوال 	.3

عــدد  وعــرض  يومًــا،   11 مــدار  علــى  ودروســها 
مــن المشــكلات كجــزء مــن التماريــن لمــدة البرنامــج 

الإلكــروني.
 تطوير أدوات التقويم الذاتي للوحدة.	.4
كتابة أهداف الأداء..55
كتابــة ســيناريو المــادة التعليميــة ثم إرســالها إلى المبرمــج .66

للعمــل عليهــا.
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 )Development( ثالثاً: التطوير

تطبيــق  وبرمجــة  وعمــل  الحقيقــي  المنتــج  إنتــاج  إنَّ 
إلكــروني للهواتــف الذكيــة، يشــمل كل المراحــل الأربــع في 
التدريــس التبــادلي، الــي جــرى تبنيهــا، إضافــة إلى تحديــد 
والتراجــع  التقــدم  وأزرار  والخلفيــات  الأحــداث  لوحــة 
التقديميــة  العــروض  وإبــراز  الألــوان  واختيــار  والإكمــال، 
ووضــع دليــل اســتخدام للتطبيــق، وقــد اســتعان الباحــث 
بمتخصــص لإعــداد التطبيــق وفــق نظــام الإندرويــد للهواتــف 
تحديــد  منهــا:  بمواصفــات  البرنامــج  تميــز  وقــد  الذكيــة. 
بتسلســل  التبــادلي  للتدريــس  الأربــع  الأساســية  الخطــوات 
يبــدأ بالتلخيــص، فتحديــد الصعــوبات والتوضيــح، ثم تمثيــل 

الممكنــة. الحلــول  مناقشــة  وأخــراً  المشــكلة، 

)Implement( رابعًا: التنفيذ 

توفــر وإتاحــة التطبيــق للطلبــة مــن خــال متجــر قوقــل 
الثانيــة، إذ يمكــن  التجريبيــة  )Play Store(، للمجموعــة 
الوصــول للتطبيــق بــكل ســهولة مــن خــال الرابــط التــالي 
 ،)Android( ــل لــكل أجهــزة نظــام الاندرويــد بعــد أن حُِّ
المســتخدمة في الفصــل للطــاب ســواء تلــك الــي يمتلكونهــا 
https://play.google.com/store/ لهــم:  المعــارة  أو 
apps/details?id=com.algebrabyte.reciprocal-

 teaching

حــى  مرحلــة  أي  إلى  ينتقــل  لا  الطالــب  بأنَّ  علمــا 
المجموعــة  قائــد  ويقــوم  لهــا،  الســابقة  المرحلــة  في  يشــارك 
مــن  مرحلــة  في كل  المجموعــة  لــه  توصلــت  مــا  بتلخيــص 
إلى  الانتقــال  مــن  يتمكــن  حــى  التبــادلي  التعلــم  مراحــل 
الطالــب  البرنامــج  ويمكــن  التطبيــق،  في  التاليــة  الخطــوة 
مــن الانتقــال مــن الخطــوة الأولى إلى الثانيــة بعــد المشــاركة 
وتلخيــص كل المجموعــات لنتيجــة الخطــوة الأولى، ثم الثانيــة 
وهكــذا، ولا يمكــن الانتقــال دون ذلــك، ويتــاح الرجــوع 
مــى مــا أراد الطالــب ذلــك. ويعتمــد البرنامــج علــى أزرار 

انتقــال بأيقــونات واضحــة، وكمــا يتيــح للطــاب المناقشــة 
الجماعيــة والمناقشــة الفرديــة بــن أفــراد كل مجموعــة، كمــا 
يتميــز البرنامــج بســهولة اســتيراد الرســوم وعرضهــا، وحفــظ 
الملخصــات لــكل مجموعــة، ويتميــز بإتاحــة تُدخــل المعلــم في 
أي وقــت للتوجيــه طالمــا رأى مناســبة لذلــك. وقــد دُرِّب 
تهيئــة  ثم  ومــن  الاســتخدام،  علــى كيفيــة  المقــرر  مــدرس 
وتدريــب الطــاب علــى أســلوب التعلــم التبــادلي وتحديــد 
قائــد لــكل مجموعــة مــن خــال الانتخــاب علــى التطبيــق، 
المجموعــة  لتدريــس  القاعــة  في  الإنترنــت  شــبكة  وتوفــر 
محــدد  وقــت  لعــدم وجــود  منازلهــم  الثانيــة، وفي  التجريبيــة 

البرنامــج.  إلى  للدخــول 
)Evaluation( خامسًا: التقويم

مفــردات  لكافــة  التكويــي  التقــويم  اســتخدام  جــرى 
المحكمــن  علــى  المحتــوى  بعــرض  وذلــك  التدريــس،  وحــدة 
لتحكيمــه في جانبــه العلمــي والتقــي تمهيــدًا للوقــوف علــى 
دقــة العمــل وتجــاوز المشــكلات في التصميــم، مــن خــال 
تعديــل أي ملاحظــات يجــري إبدأوهــا علــى التطبيــق. وأعُِــد 
دليــل إرشــادي للمعلمــن عــن اســتخدام تطبيــق" التدريــس 
المعــادلات  تدريــس وحــدة  الذكيــة في  للهواتــف  التبــادلي" 
الخطية وحل المشكلات الرياضية، مع إعطاء أمثلة إثرائية.

إعــداد دليــل إرشــادي للمعلمــن عــن اســتخدام التعلــم .11
تطبيــق  واســتخدام  تقنيــة،  دون  لوجــه  وجهًــا  التبــادلي 
الهواتــف الذكيــة لتقــديم وحــدة الجــر: المعــادلات الخطيــة 
في  المســتخدم  النمــوذج  تحديــد  جــرى  وقــد  والــدوال، 
مــن  مــن كل  قــدم  لمــا  وفقًــا  التبــادلي  التعلــم  تصميــم 
 ،)Chamot & O’Malley 1994( شــاموت وأومــالي
عندما كيف المراحل الأربع للتدريس التبادلي، لتناسب 
تدريس المشــكلات الرياضية والحســابية، ويمكن إيجازها 
فيمــا يلــي حيــث ذكــرت تفصيــاً في الإطــار النظــري: 
والتوضيــح،  الصعــوبات  التلخيــص، )2( تحديــد   )1(
الممكنــة.  الحلــول  مناقشــة   )4( المشــكلة،  تمثيــل   )3(
مــع إدخــال بعــض التعديــات عليهــا كــي تتوافــق مــع 

متطلبــات البحــث الحــالي.
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صدقــه، .22 مــن  للتأكــد  محكمــن  علــى  الدليــل  عُــرِض 
بملاحظاتهــم. الأخــذ  وجــرى 

3  جــرى إعــداد اختبــار لتقديــر قــدرة الطلبــة علــى حــل 	.

المشــكلة الرياضيــة، وجــرى التأكــد مــن صدقــه وثباتــه 
كمــا ذكــر ســابقًا؛ ولضمــان دقــة تحليــل أداء الطــاب 
تقديــر  مقيــاس  اســتخدام  جــرى  الاختبــار  هــذا  علــى 
خماســي )Rubric( مكــون مــن 5 درجــات مــن )0-
4( لتقديــر قــدرة الطالــب علــى حــل المشــكلة الرياضيــة 
اللفظيــة مبــي علــى مــا جــرى تطويــره في جامعــة مــن، 

وذكُــر في جــدول رقــم )1(.
جــرى اختيــار مقيــاس لتقديــر مســتوى الدافعيــة لــدى .44

الإنجــاز عنــد الطلبــة، وفقًــا للمقيــاس المعــرب عــن طريــق 
يوســف قطامــي )1989(.

جــرى تقــديم جلســة تدريبيــة تمهيديــة للمعلــم المكلــف .55
المتوســط،  الأول  للصــف  الرياضيــات  مقــرر  بتدريــس 
لآليــة اســتخدام التدريــس التبــادلي ســواء وجهًــا لوجــه أو 

مــن خــال التطبيــق الإلكــروني.
جــرى اختبــار الطلبــة اختبــاراً قبليًــا لقيــاس متغــر القــدرة .66

علــى حــل المشــكلة الرياضيــة، وتطبيــق مقيــاس دافعيــة 
التعلــم. 

الممثلــة .77 للعينــة  يومًــا   11 لمــدة  التجربــة  تطبيــق  جــرى 
عبدالعزيــز  مدرســة  المتوســط في  الأول  الصــف  لطلبــة 
بــن مــروان المتوســطة، حيــث درســت المجموعــة التجريبيــة 

باســتخدام  والــدوال  الخطيــة  المعــادلات  وحــدة  الأولى 
التعلــم التبــادلي وجهًــا لوجــه، والمجموعــة التجريبيــة الثانيــة 
درســت الوحــدة باســتخدام التعلــم التبــادلي مــن خــال 

تطبيــق للهواتــف الذكيــة.
جــرى اختبــار الطلبــة اختبــاراً بعــديً، وتطبيــق مقيــاس .88

ودافعيــة  اللفظيــة  الرياضيــة  المشــكلات  علــى  القــدرة 
بعــديً. التعلــم 

النتائــج وتطبيــق الاختبــارات الإحصائيــة .99 جــرى رصــد 
المناســبة للإجابــة عــن فــروض الدراســة.

نتائج الدراسة
اختبار فرض الدراسة

فــروق  توجــد  لا   " أنـّـه:  علــى  الدراســة  فــرض  ينــص 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط أداء طلبــة المجموعتــن 
التجريبيتين والضابطة في مقياس القدرة على حل المشاكل 
يعــزى لمتغــر  للتعلــم  الدافعيــة  اللفظيــة، ومقيــاس  الرياضيــة 

التدريــس". طريقــة 
ولتقليــل الخطــأ مــن النــوع الأول، ومــن أجــل اختبــار 
صحــة الفــرض فقــد اســتخدم الباحــث أســلوب تحليــل 
 MANCOVA المتعــدد  )المصاحــب(،  المتــازم  التبايــن 
المعدلــة  والمتوســطات  المجموعــات،  تبايــن  بــن  للمقارنــة 
لهــا، وذلــك بعــد اســتبعاد تأثــر القيــاس القبلــي كمتغــر 
مصاحــب، ومــن ثم زيادة الضبــط الإحصائــي للتحليــل. 
بــن  المقارنــة  نتيجــة   5 والجــدول   4 الجــدول  ويلخــص 

واســتدلاليًا. وصفيـًـا  المجموعــات 
الجدول )4( الخصائص الوصفية لمقياس القدرة على حل المشكلة الرياضية والدافعية للتعلم وفق أداء الطلبة في الاختبار القبلي والبعدي

التقدير للمقياسالانحراف المعياريالمتوسطالتطبيقحجم العينةالمجموعةالمتغير

ت 
كلا

لمش
ل ا

 ح
على

رة 
لقد

ر ا
ختبا

ا
ضية

لريا
ا

35التجريبية الأولى
مبتدئي10.092.12القبلي

متقن382.57البعدي

37التجريبية الثانية
مبتدئي9.702.30القبلي

مميز43.862.24البعدي

35الضابطة
مبتدئي9.892.39القبلي

جيد20.266.4البعدي
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علم
 الت

نحو
ية 

دافع
س ال

التجريبية الأولىمقيا
35

منخفضة47.264.98القبلي
متوسطة83.176.74البعدي

التجريبية الثانية
37

منخفضة47.574.33القبلي
مرتفعة99.528.04البعدي

الضابطة
35

منخفضة49.094.35القبلي
متوسطة54.837.92البعدي

بــدأت  قــد  المجموعــات  أنَّ   )4( جــدول  مــن  ويلاحــظ 
ذات  فــروق  وجــود  دون  متقــارب  بمســتوى  بالتجربــة 
دلالــة إحصائيــة، فيمــا يخــصُّ متوســط درجــات مقيــاس 
حصلــت  إذ  الرياضيــة،  المشــكلات  حــل  علــى  القــدرة 
المجموعــة التجريبيــة الأولى في اختبــار القــدرة علــى حــل 
متوســط  مقابــل   )10.09( متوســط  علــى  المشــكلات 
)9.70( للمجموعــة التجريبيــة الثانيــة، وانحــراف معيــاري 
علــى  بلــغ )2.12و 2.30(  التجريبيتــن  للمجموعتــن 
الضابطــة متوســطاً  التــوالي، في حــن حققــت المجموعــة 
أنَّ  وجــد  وقــد   ،)2.39( وبانحــراف   )9.89( قــدره 
الفــرق كبــر في المتوســطات الحســابية للاختبــار البعــدي 
للمجموعتين التجريبيتين الأولى والثانية، إذ بلغ متوســط 
المجموعــة التجريبيــة الأولى )38( وبانحــراف معيــاري قــدره 
الثانيــة  التجريبيــة  المجموعــة  حققــت  حــن  في   )2.57(
معيــاري  وبانحــراف   )43.86( بلــغ  حســابيًا  متوســطاً 
قــدره  متوســطاً  حققــت  فقــد  الضابطــة  أمَّــا   ،)2.24(
)20.26(. أمــا لمتغــر الدافعيــة نحــو التعلــم فيتضــح مــن 
بــدأت التجربــة بمســتوى  جــدول 4 أن المجموعــات قــد 
متقــارب فيمــا يخــص متوســط درجــات مقيــاس دافعيــة 
التعلــم، حيــث حصلــت المجموعــة التجريبيــة الأولى علــى 
مقيــاس الدافعيــة نحــو التعلــم علــى متوســط )47.26(، 
التجريبيــة  للمجموعــة   ،)47.57( متوســط  مقابــل 
فبلــغ متوســط أدائهــا )49.09(  أمَّــا الضابطــة  الثانيــة، 
والضابطــة  التجريبيتــن  للمجموعتــن  معيــاري  وانحــراف 
بلــغ )4.98، و4.33، و 4.35( علــى التــوالي. وجميــع 
أنهــا دافعيــة منخفضــة  المتوســطات تصنــف علــى  تلــك 

علــى مقيــاس دافعيــة التعلــم. أمــا بعــد تطبيــق التجربــة، 
الحســابية  المتوســطات  في  الفــرق كبــر  أنَّ  وُجِــد  فقــد 
الأولى  التجريبيتــن  للمجموعتــن  البعــدي  للاختبــار 
والثانيــة عــن الضابطــة، إذ بلــغ متوســط المجموعــة التجريبيــة 
 )6.74( قــدره  معيــاري  وبانحــراف   )83.17( الأولى 
متوســطاً  الثانيــة  التجريبيــة  المجموعــة  حققــت  حــن  في 
 ،)8.04( معيــاري  وبانحــراف   )99.52( بلــغ  حســابيًا 
 )54.83( قــدره  متوســطا  فقــد حققــت  الضابطــة  أمــا 
وبانحــراف معيــاري )7.92(، وقــد ارتفعــت دافعيــة التعلــم 
حيــث  التجريبيتــن،  المجموعتــن  لــدى  المقيــاس  بحســب 
ارتفعــت المجموعــة التجريبيــة الأولى إلى دافعيــة متوســطة، 
والمجموعــة التجريبيــة الثانيــة إلى دافعيــة مرتفعــة، في حــن 
ولتحديــد  متوســطة،  الضابطــة  المجموعــة  لــدى  جــاءت 
مــدى الدلالــة الإحصائيــة لهــذا التغــر ســواء في مقيــاس 
القــدرة علــى حــل المشــكلات الرياضيــة اللفظيــة، أو علــى 
مقيــاس الدافعيــة للتعلــم، واســتبعاد تأثــر القيــاس القبلــي 
التبايــن  تحليــل  اســتخدام  جــرى  فقــد  المجموعــات،  بــن 
المصاحــب المتعــدد )MANCOVA(، لمزيــد مــن الضبــط 
الثــاث،  المجموعــات  بــن  النتائــج  لتحليــل  الإحصائــي 

ويوضــح جــدول 5 نتائــج هــذا التحليــل.
ويلاحــظ مــن جــدول 5 أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 
التطبيــق  في   0,01 مــن  أقــل  مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
البعــدي بــن المجموعــات وفــق متغــر القــدرة علــى حــل 
المشــكلة الرياضيــة اللفظيــة، حيــث )قيمــة "ف" لدرجــات 
 = دلالــة  وبمســتوى   ،92.727  =  102  ،2 حريــة 
جــاءت  فقــد  التعلــم  دافعيــة  متغــر  ووفــق   ،)0.000
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)قيمــة "ف" لدرجــات حريــة 2، 102 = 149.250، 
وبمســتوى دلالــة = 0.000(، ويمكــن قيــاس مــدى تأثــر 
المتغــر المســتقل )طريقــة التدريــس( علــى التبايــن في المتغــر 
التابــع )القــدرة علــى حــل المشــكلة الرياضيــة(، مــن خــال 
قيمــة حجــم التأثــر )مربــع إيتــا(، الــي بلغــت )0.645(؛ 
ويلاحــظ مــن هــذه القيمــة أنــه يوجــد تأثــر أعلــى مــن 
)طريقــة  المســتقل  للمتغــر  عمليــة(  )دلالــة  المتوســط 
التدريــس( للتبايــن في المتغــر التابــع )القــدرة علــى حــل 
تأثــر  مــدى  قيــاس  يمكــن  الرياضيــة(. كذلــك  المشــكلة 
المتغــر المســتقل )طريقــة التدريــس( علــى التبايــن في المتغــر 

قيمــة حجــم  مــن خــال  التعلــم(  نحــو  )الدافعيــة  التابــع 
التأثــر )مربــع إيتــا(، والــي بلغــت )0.745(؛ ويلاحــظ 
مــن هــذه القيمــة أنــه يوجــد تأثــر مرتفــع )دلالــة عمليــة( 
المتغــر  للتبايــن في  التدريــس(  )طريقــة  المســتقل  للمتغــر 
التابــع )القــدرة علــى حــل المشــكلة الرياضيــة(. ويلاحــظ 
مــن هــذه القيمــة أنــه يوجــد تأثــر مرتفــع )دلالــة عمليــة( 
في  التبايــن  علــى  التدريــس(  )طريقــة  المســتقل  للمتغــر 
مــا  إنَّ  أي  للإنجــاز(  الدافعيــة  )مســتوى  التابــع  المتغــر 
نســبته 75% هو بســبب المتغير المســتقل، أمَّا 25% فقد 

يرجــع لعوامــل أخــرى.

الجــدول )5( نتائــج تحليــل التبايــن المصاحــب المتعــدد )MANCOVA( للمقارنــة بــن المجموعــات في القــدرة علــى حــل المشــكلة 
الرياضيــة والدافعيــة نحــو التعلــم

درجات مجموع المربعاتالمصدر
مربع ايتاالدلالةفمتوسط المربعاتالحرية

اختبار القدرة 
على حل 

المشكلات القبلي

القدرة على حل 
297.5601297.56020.7460.0000.169المشكلات الرياضية

104.5211104.5211.8320.1790.018الدافعية للتعلم

الدافعية للتعلم 
القبلي

القدرة على حل 
19.603119.6031.3670.2450.013المشكلات الرياضية

57.487157.4871.0070.3180.010الدافعية للتعلم

بين المجموعات
القدرة على حل 
2659.94221329.97292.7270.0000.645المشكلات الرياضية

17032.73528516.367149.2500.0000.745الدافعية للتعلم

داخل المجموعات
القدرة على حل 
1462.97710214.343المشكلات الرياضية

5820.24310257.061الدافعية للتعلم

التباين الكلي
القدرة على حل 
12568.617106المشكلات الرياضية

42598.467106الدافعية للتعلم

وبمتابعــة التحليــل، جــرى اســتخدام اختبــار بونفريــون 
)Bonferroni(، لمقــارنات مــا بعــد الدلالــة، وتبــن وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــات 
الثلاثــة، إذ وجــدت فــروق بــن المجموعــة التجريبيــة الأولى 

)التدريــس باســتخدام التدريــس التبــادلي وجهًــا لوجــه(، 
التبــادلي  التدريــس  لصــالح مجموعــة  الضابطــة  والمجموعــة 
وجهًــا لوجــه ) متوســط الفــروق المحســوب = 16.68، 
بمســتوى دلالــة أقــل مــن 0.001(، كمــا وجــدت فــروق 
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ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط المجموعــة التجريبيــة 
الهاتــف  تطبيــق  باســتخدام  التبــادلي  )التدريــس  الثانيــة 
الجــوال(، والمجموعــة الضابطــة لصــالح مجموعــة التدريــس 
)متوســط  الجــوال  الهاتــف  تطبيــق  باســتخدام  التبــادلي 
الفــروق المحســوب = 23.67، بمســتوى دلالــة أقــل مــن 
بــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  0.001(. ووجــدت 
الثانيــة  التجريبيــة  والمجموعــة  الأولى  التجريبيــة  المجموعــة 
)التدريــس التبــادلي باســتخدام تطبيــق الهواتــف الذكيــة(، 
تطبيــق  باســتخدام  التبــادلي  التدريــس  مجموعــة  لصــالح 
الهواتــف الذكيــة )متوســط الفــروق المحســوب = -5.99، 

بمســتوى دلالــة أقــل مــن 0.001(. 
فــروق ذات  ويلاحــظ مــن جــدول)5( عــدم وجــود 
بــن المجموعتــن  دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0,05 
للقــدرة  القبلــي  التطبيــق  في  والضابطــة  التجريبيتــن 
إنَّ  أي  التعلــم،  ودافعيــة  الرياضيــة  المشــكلة  حــل  علــى 
القــدرة  مــن  متكافــئ  بمســتوى  بــدأت  قــد  المجموعــات 
علــى حــل المشــكلات الرياضيــة، إذ إنَّ مســتوى الدلالــة 
للتطبيــق القبلــي جــاء مســاويً لـــ )0.245(، )0.179( 
علــى التــوالي، وهــذا يعــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
بــن المجموعــات في القيــاس القبلــي؛ أمــا القيــاس البعــدي 
لمتغــر الدافعيــة للتعلــم فجــاءت نتائجــه دالــة عنــد مســتوى 
أقل من )0,001(، حيث إنَّ مســتوى الدلالة المشــاهد 
)0,000(، ويــدل علــى وجــود فــرق إحصائــي دال بــن 
المجموعــات في القيــاس البعــدي بعــد اســتبعاد تأثــر الأداء 
القبلــي. وبهــذه النتيجــة فإنــه يمكــن رفــض فرضيــة البحــث 
وقبــول الفرضيــة البديلــة الــي تنــص علــى: وجــود فــروق 
علــى  الطلبــة  أداء  متوســط  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
مقيــاس تقديــر القــدرة علــى حــل المشــكلات الرياضيــة 
اللفظيــة للطــاب والدافعيــة للتعلــم، تعُــزى لمتغــر طريقــة 

التدريــس ولصــالح المجموعــة التجريبيــة الثانيــة. 

مناقشة النتائج 

أظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة أثــراً ذا دلالــة إحصائيــة 
في تنميــة القــدرة علــى حــل المشــكلة الرياضيــة اللفظــة، 
والدافعيــة للتعلــم الــي تعُــزى لاســتخدام تطبيــق إلكــروني 
عــن طريــق التعلــم التبــادلي في تدريــب الطلبــة علــى حــل 
المشــكلات الرياضية، كما أنَّ هناك فرقاً لصالح المجموعة 
التجريبيــة الأولى الــي درســت بالتدريــس التبــادلي وجهًــا 
لوجــه عــن الضابطــة وذا دلالــة إحصائيــة. وقــد جــاءت 
اللوحيــة في  اســتخدام الأجهــزة  الدراســة داعمــة لأهميــة 
يانــق  لــه  توصــل  الرياضيــة كمــا  للمشــكلات  التدريــس 
وآخــرون )Yang, et al., 2016(، بأنَّ اســتخدام أجهــزة 
الكمبيوتــر اللوحيــة مــن خــال التبــادل المشــرك جعلــت 
التمثيــات الرياضيــة وتفســرات حلــول الطــاب أكثــر 
في  الدراســة  نتائــج  جــاءت  وقــد  قبــل.  ذي  مــن  دقــة 
اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة مــن خــال التعلــم 
التبــادلي ذات أثــر فعَّــال في تنميــة قــدرة حــل المشــكلات 
الرياضية لدى طلبة الصف الأول المتوســط، وقد جاءت 
نتائــج هــذه الدراســة متطابقــة في فعاليــة الأثــر لاســتخدام 
التطبيقــات الذكيــة في التدريــس كمــا جــاء في دراســة كل 
 Yang, )Alqahtani,& Mohammad, 2015؛  مــن: 
 Pechenkina, ؛Tariq & Latif, 2016 ؛et al., 2016
 Thursto, et.al, Reichert, 2016؛  et al., 2017؛ 

 Lamb,( واختلفــت مــع نتائــج دراســة لامــب ،)2009

2004(، وقــد يعــود ذلــك إلى ســهولة اســتخدام الأجهــزة 

الذكيــة وتوافرهــا وســهولة الدخــول علــى التطبيــق في أي 
وقــت وزمــان، كمــا أنَّ دمــج طــرق التدريــس واســتخدامها 
مــن خــال التطبيقــات الذكيــة للهواتــف النقالــة أحــدث 
 Sharples &( :تغيــراً يتفــق مــع مــا أوصــى بــه كلٌّ مــن
Pea, 2014؛ Olive et al. ,2010(، بتفعيــل اســتخدام 

التقنيــة مــن خــال الطــرق الــي تجعلهــا فاعلــة في العمليــة 
التعليميــة. كمــا أنَّ ذلــك يؤكِّــد مــا توصــل لــه بانــدورا في 
Ban�(  نظريت�ـه اليت تع�ـرف بالنظري�ـة الاجتماعي�ـة المعرفي�ـة
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dura, 1997( كيفيــة تعلــم النــاس والدافعيــة نحــو التعلــم 

في تشــديدها علــى عمليــة الحتميــة المتبادلــة الثلاثيــة بــن 
كلٍّ مــن: الســلوك والعوامــل الشــخصية والبيئــة، ومــن ثمَّ 
فــإنَّ الســلوك الــذي قــام بــه الطالــب مــن خــال التشــارك 
 Zimmerman,( الــذي ذكــره زيمرمــان الــذاتي،  والتعلــم 
التعلــم   )SRL( يتبعــون  الذيــن  المتعلمــون  2001(، بأنَّ 

الحاجــة،  عنــد  المعلومــات  علــى  التنظيــم يحصلــون  ذاتي 
أنشــطة  مثــل:  لإدارتهــا  اللازمــة  الخطــوات  ويتخــذون 
التخطيــط، وتنظيــم المحتــوى، واتبــاع عمليــة التعلــم الــذاتي، 
وهــو مــا يتحقــق في التعلــم النقــال لحريــة الدخــول والخــروج 

عنــد الطلبــة. 
كمــا أنَّ ارتبــاط اســتخدام الهاتــف النقــال بالممارســة 
الطلبــة  لــدى  الرغبــة  عــزَّز  المتناميــة لاســتخدامه  اليوميــة 
في اســتخدام ذلــك التطبيــق، ممــا أســهم في تمنيــة قدرتهــم 
علــى حــل المشــكلات الرياضيــة اللفظيــة، كمــا أكَّــد ذلــك 
كل مــن: أولــف وآخــرون )Olive et al., 2010(، وقــد 
اتفقــت هــذه النتيجــة حــول زيادة الدافعيــة مــع مــا توصــل 
 Alqahtani, Mohammad, 2015; Stone, 2016( له
الحاليــة  الدراســة  نتائــج  جــاءت  وقــد   ،)Reed, 2017

بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أداء الطلبــة علــى 
مقيــاس القــدرة علــى حــل المشــكلة الرياضيــة، ومقيــاس 
الدافعية للإنجاز متفقة في جزء منها مع دراســة كل من: 
)الســمالوطي، 2010؛ عيســى، 2014؛ أحمــد وهبــد، 
 Collen, 2014؛ علــي، 2010؛ ســكيرجيه، 2014؛
2011 ؛ Halberstam, 2008؛ Quirk, 2010(، وهــذه 

النتيجــة تتفــق مــع مــا توصلــت لــه عــدد مــن الدراســات 
الــي أثبتــت فاعليــة التعلــم النقــال والإلكــروني في زيادة 
2010؛  )النقيثــان،  مــن:  دراســة كل  مثــل  الدافعيــة 

 .)Kim & Frick, 2011 Nehme,2010؛ 

طريقــة  مواكبــة  إلى  النتائــج  تلــك  الباحــث  ويرجــع 
لاهتمــام  الجــوال  تطبيقــات  باســتخدام  التبــادلي  التعلــم 

الطــاب، وتوافقهــا مــع مــا هــو شــائع في البيئــة الداخليــة 
للطلبــة، ومواكبتهــا لواقــع حياتهــم وتصوراتهــم، ورغبتهــم 
وحبهــم لاســتخدام التقنيــة، ويتوافــق ذلــك مــع مخرجــات 
التعلــم  وعامــل  لبانــدورا،  الاجتماعيــة  البنائيــة  النظريــة 
المنظــم ذاتيــا )SRL( ممــا أدَّى إلى تنميــة في قــدرة الطلبــة 
الدافعيــة  وتنميــة  اللفظيــة،  الرياضيــة  المشــكلات  لحــل 
ــد علــى ذلــك عــدد مــن الباحثــن مثــل:  للتعلــم، كمــا أكَّ
)Boulter, etc, 2001(، و)Fulkert, 2000(. كما ذكر 

)Kim & Frick, 2011( أن َّهناك أربعة عوامل أساسية 

أهميــة  وإدراك  الاهتمــام،  هــي:  المتعلــم  دافعيــة  في  تؤثــر 
التعلــم، والثقــة بالنفــس، والرضــى، وارتبــاط هــذه العوامــل 
بشــكل جيــد مــع التعلــم الــذاتي المباشــر، ممــا يمكــن المتعلــم 
مــن تحقيــق أهــداف التعلــم بنجــاح، وكلهــا متحققــة في 
التجربــة في هــذه الدراســة، إذ أصبــح اســتخدام المحــادثات 
الإلكترونيــة والتطبيقــات الذكيــة سمــة العصــر الــذي يعيشــه 
الطلبــة، ممــا يجعــل لديهــم فضــولً للتعلــم والاكتشــاف. 
كمــا أنَّ ســهولة الدخــول في أي زمــان أو مــكان أعطــى 
طلبــة المجموعــة التجريبيــة ميــزة التكــرار للدخــول ومشــاهدة 
جميــع المناقشــات الــي تــدور حــول الموضــوع والتعلــم مــن 
بعضهــم البعــض، كمــا تســاعد بيئــات التعلــم النقــال في 
مــع بعضهــم  الطــاب بســرعة وســهولة  تيســر وتفاعــل 
ــد ذلــك  والمشــاركة في تبــادل المعلومــات بينهــم، كمــا أكَّ

.)& Ireland,2005 Keegan( وايرلانــد  كيجــان 

الخاتمة والتوصيات 

لــه نتائــج هــذه الدراســة مــن  في ضــوء مــا توصلــت 
مقــرونً  الذكيــة  للهواتــف  تطبيــق  اســتخدام  في  فاعليــة 
علــى  القــدرة  تنميــة  في  التبــادلي  التدريــس  بإســراتيجية 
الدافعيــة  وتنميــة  اللفظيــة،  الرياضيــة  المشــكلات  حــل 
علــى  بالتركيــز  ميدانيـًـا  الاهتمــام  يمكــن  فإنــه  للتعلــم، 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، وإدخالهــا في عمليــة التعليــم 
والتعليــم بوصفهــا إحــدى الوســائل الجاذبــة والمحفــزة لتعلــم 
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الطلبــة، والــي أثبــت فاعليــة في ذلــك. كذلــك فإنّـَـه مــن 
الأهميــة بمــكان التركيــز علــى التصميــم المناســب والــذي 
يســاعد علــى تنميــة القــدرة علــى حــل المشــكل الرياضيــة 
اللفظيــة وربطهــا بواقــع الطلبــة، ومــا يثــر اهتمامهــم مــن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي. حيــث إنَّ مــن أهــم مميــزات 
تلــك الطــرق التدريســية هــو جعــل الطالــب محــوراً للعمليــة 
التعليميــة وإعطــاءه الــدور الفاعــل في العمليــة التعليميــة 
طريــق  عــن  تفعــل  والــي  والحــوار،  المناقشــة  خــال  مــن 
إســراتيجيات تدريســية مناســبة مثــل: التدريــس التبــادلي 
الذي أثبت فعالية في تنمية القدرة على حل المشكلات 
الرياضيــة، وكذلــك في تنميــة الدافعيــة للتعلــم؛ لــذا ففــي 
الميــدان التربــوي يتوجــب العمــل علــى إعطــاء تلــك الطــرق 
الــي تشــجع علــى إشــراك الطالــب في العمليــة التعليميــة 
يســتخدمها  الــي  الطــرق،  في  مســاحة  للتعلــم  وتجذبــه 
معلمــو الرياضيــات. كمــا أنَّ علــى إدارات التعليــم التركيــز 
على تدريب المعلمين على إستراتيجيات التدريس المحفزة 
للطــاب والداعيــة إلى مشــاركتهم كإســراتيجية التدريــس 
التبــادلي، والبحــث عــن تفعيــل اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي والهواتــف الذكيــة واقترانهــا مــع إســراتيجيات 
لتنميــة  الرياضيــات  مــن موضوعــات  عــدد  التدريــس في 

المهــارات الرياضيــة المختلفــة. 
ــا في مجــال الدراســات البحثيــة، ونظــرا لكــون هــذه  أمَّ
الدراســة مــن أوائــل الدراســات - علــى الأقــل في المملكــة 
العربيــة الســعودية- الــي اســتخدمت تطبيقــات الهواتــف 
فــإنَّ  المعروفــة،  التدريــس  مقرونــة بإســراتيجيات  الذكيــة 
هــذا  في  الدراســات  مــن  المزيــد  لإجــراء  مفتــوح  المجــال 
الجانــب عــن اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة وتفعيــل 
البيئــة الذكيــة المقرونــة بالنمذجــة والمحــاكاة والمربوطــة بواقــع 
موضوعــات  مــن  عــدد  لتدريــس  للطلبــة  اليوميــة  الحيــاة 
الرياضيــات، وكذلــك لقيــاس الفاعليــة في تنميــة مفاهيــم 
والتفكــر  التواصــل  الرياضيــة،  المفاهيــم  مثــل:  أخــرى 

الرياضــي في موضوعــات الرياضيــات. ولأن معظــم تلــك 
مــن  فإنّـَـه  ذاتيـًـا  المنظــم  التعلــم  علــى  تعتمــد  التطبيقــات 
الأهميــة بمــكان قيــاس مهــارات التعلــم المنظــم ذاتيـًـا لــدى 
اســتخدام  فعاليــة  دراســة  في  وإدخالهــا كمتغــر  الطلبــة 

التطبيقــات الذكيــة في عمليــة التعلــم.
المراجع

أولً: المراجع العربية
فعاليــة   .)2014( مــى.  وهبــد،  سمــاح،  أحمــد، 
برنامــج قائــم علــى إســراتيجيات التدريــس التبــادلي 
تنميــة  في  قــوم"   - خطــط   - "عــر  وإســراتيجية 
الرياضيــات  في  التأملــي  والتفكــر  التحصيــل 
)جامعــة  الابتدائية. التربيــة  المرحلــة  لتلميــذات 
الأزهــر( - مصــر، ع158، ج1، 53 - 106.  
http://search.mandumah. مــن  مســرجع 

com/Record/662345

"أثر   .)2016( علي.  ومحمد،  نورة،  مداوى،  آل 
استخدام التعلم التعاوني في تنمية حل المشكلات 
الخامس  الصف  طالبات  لدى  اللفظية  الرياضية 
-مصر،  الرياضيات  تربويات  الابتدائي". مجلة 

.325-287 ،3)19(
بيومــي، ياســر. )2011(. "أثــر اســتخدام إســراتيجية 
التدريــس التبــادلي في تنميــة التحصيــل والاتجــاه نحــو 
الرياضيــات وبقــاء أثــر التعلــم لــدى تلاميــذ الصــف 
التربيــة - جامعــة  . مجلــة كليــة  الابتدائــي"  الرابــع 
طنطــا -مصــر، ع 43، 537-600، مســرجع 
http://search.mandumah.com/Re� نمـن

cord/470993

حــل  صعــوبات  تحديــد   .)2011( فوزيــة.  الثبيــي، 
المشــكلات اللفظيــة لــدى تلميــذات الصــف الرابــع 
ومشــرفات  معلمــات  نظــر  وجهــة  مــن  الابتدائــي 
الرياضيــات بمدينــة الطائــف. )رســالة ماجســتير غــر 

منشــورة(. كليــة التربيــة، جامعــة أم القــرى.
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توظيــف  فاعليــة    .)2014( عيســى.  جربــوع، 
إســراتيجية التدريــس التبــادلي في تنميــة التفكــر في 
الرياضيــات والاتجــاه نحوهــا لــدى طــاب الصــف 
غــر  ماجســتير  )رســالة   . بغــزة  الأساســي  الثامــن 
غــزة.  )غــزة(،  الإســامية  الجامعــة  منشــورة(. 
http://search.mandumah. مــن  مســرجع 

com/Record/695086

التمثيــات  بــن  العلاقــة   .)2014( محمــد.  الحــربي، 
لــدى  اللفظيــة  المســائل  وحــل  المتعــددة  الرياضيــة 
.)رســالة  الابتدائــي  الســادس  الصــف  طــاب 
ماجســتير غــر منشــورة(. كليــة التربيــة. جامعــة أم 

القــرى.
أبــو حطــب، فــؤاد، صــادق، آمــال )1996(. علــم 
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المقـررات  جـودة  الإلكرتوني،  التعلـم  إدارة  أنظمـة  المفتاحيـة:  الكلمـات 
.)QM( ماتـرز  كوالييت  معايير  الإلكترونيـة، 

الإلكترونيـة  المقـررات  جـودة  تقييـم  إلى  الحاليـة  الدراسـة  هدفـت  الملخـص: 
التعلـم الإلكرتوني)D2L( بجامعـة المجمعـة، في ضـوء  المطروحـة عرب نظـام إدارة 
 ،QM) QUALITY MATTERS( المعايير العالمية لجودة المقررات الإلكترونية
كما هدفت الدراسـة إلى معرفة أيٍّ من معايير)QM(، الثمانية المعلنة في قائمة 
معايير جـودة المقـررات المقدمـة إلكترونيـًا قـد حصـل علـى أعلـى نسـبة تحقـق، 
إضافة إلى التعرف على نسـبة تحقق هذه المعايير لكلِّ مقرر إلكتروني، والتعرف 
علـى الفـروق في جـودة المعايير تبعًـا للقسـم العلمـي الـذي يقـدِّم المقـرر بالجامعـة.

لطبيعـة  لمناسـبته  التحليلـي  الوصفـي  المنهـج  علـى  الحاليـة  الدراسـة  واعتمـدت   
الدراسـة ومتغيراتهـا، ولتحقيـق أهـداف الدراسـة جـرى اسـتخدام قائمـة المعايير 
المحكمـة دوليـًا والمعتمـدة مـن منظمـة)QMTM(، الصـادرة عـام 2013م، لتقييـم 
جـودة المقـررات الإلكترونيـة، اليت تحتـوي علـى ثمانيـة معايير رئيسـة، ينـدرج تحتهـا 
41 معيـاراً فرعيـًا. وقـد شملـت الدراسـة جميـع المقـررات الإلكترونيـة المطروحـة عرب 
نظام )D2L(، في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 1439/1438هـ 
وطالبـات  طالب  يدرسـها  إلكترونيـة  مقـررات   )9( وعددهـا  المجمعـة،  بجامعـة 

الجامعـة في جميـع الكليـات العلميـة والنظريـة.
المقـررات  جميـع  أنَّ  أبرزهـا؛  النتائـج  مـن  مجموعـة  إلى  الدراسـة  توصَّلـت  وقـد 
يعني  ممـا  نقطـة،  مـن95  العـام  التقييـم  نقطـة في  مـن 81  أقـل  حصلـت علـى 
حاجتهـا للمراجعـة والتطويـر وتأهيلهـا حتى تحقـق الحـدِّ الأدنى مـن النقـاط، وقـد 
والنهائيـة؛ وهمـا  الأعلـى  التحقـق  نسـبة  ثمانيـة علـى  مـن أصـل  حصـل معياريـن 
المعيـار السـادس )التكنولوجيـا المسـتخدمة في المقـرر الدراسـي(، والمعيـار السـابع 
)دعم المتعلم(، في جميع المقررات، في حين حصلت المعايير الستة الأخرى على 
نسـبة تحقـق مـا بين الضعيفـة والمتوسـطة، كمـا توصلـت الدراسـة إلى عـدم وجـود 
فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عنـد مسـتوى دلالـة )0.05(، في جـودة المقـررات 
الـذي يقـدِّم المقـرر الإلكرتوني.  تبعًـا لاختالف القسـم الأكاديمـي  الإلكترونيـة 
وقـد أوصـت الدراسـة بعـدم تطبيـق المقـرر الإلكرتوني علـى جميـع طالب الجامعـة 
إلا بعـد تجريبـه علـى عينـة محـدودة والتأكـد مـن كفاءتـه، والمراجعـة الدوريـة للنظـام 
وتقييمه كل ثلاث سـنوات كحدٍّ أقصى، والاسـتفادة من نتائج الدراسـة وأداتها 

في تطويـر نظـام التعليـم الإلكرتوني بالجامعـة وآليـات عملـه.

Key words: Electronic Learning Management Systems- Quality 
of Electronic Curriculum- Quality Matters standards. 
 Abstract: This study aimed at evaluating the quality of elec-
tronic curriculums submitted via Electronic Learning Manage-
ment system (D2L) at Al Majmaah University in light of Quality 
Matters Organization’s criteria. The study also aimed at identi-
fying which of the eight (QM) criteria pronounced in the list of 
Curriculum Quality Criteria electronically submitted has earned 
the highest rate of fulfillment. In addition, it aimed at identifying 
the rate of fulfillment of these criteria for each electronic curric-
ulum, and identifying the differences in the quality of criteria ac-
cording to the scientific department that presents the curriculum 
at the university.
The current study has used the descriptive analytical method, 
which suits the nature of the study and its variables. To achieve 
the objectives of the study, the researcher used the criteria’s list 
internationally arbitrated and accredited by Quality Matters Or-
ganization, issued in 2013 to evaluate the quality of electronic 
curriculums that consists of (41) sub-criterion fall under eight 
main criteria. 
The study included all electronic curriculums submitted via 
(D2L) system during the second semester of Academic Year 
1438/1439 (H) at Al Majmaah University which consisted of (9) 
electronic curriculums presented to the university’s male and fe-
male students at all scientific and theoretical colleges. 
The study has reached number of results in which it found that 
all curriculums has achieved less than (81/95) points in the gen-
eral evaluation.; which means the need to be reviewed, devel-
oped, and rehabilitated to achieve the minimum points required. 
Two criteria out of eight have achieved the highest and ultimate 
fulfillment rate; which are the sixth criterion (Technology used 
in the academic curriculum), and the seventh criterion (support-
ing the learner) at all curriculums; whereas the other six criteria 
has achieved low to average fulfillment rate. The study has also 
found that there were no statistically significant differences with 
significance level of (0.05) in the Quality of the electronic Cur-
riculums according to the academic department that presents the 
electronic curriculum. 
The study has recommended that the electronic curriculum 
should not be applied to all university students until testing it 
on a limited sample and ensuring its efficiency. It also recom-
mended a periodical review and evaluation of the system every 
three years as maximum; and to benefit from the study’s results 
and tools to develop the electronic learning system and the work 
mechanism at the university.    
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  مقدمة  

تعــدُّ المقــررات الإلكترونيــة مــن أهــم الركائــز في مجــال 
وبقــاء  ثبــات  في  البالــغ  الأثــر  ذات  التعليــم  تكنولوجيــا 
التعلــم؛ وهــي تســتخدم بصــورة جماعيــة أو فرديــة حســب 
المتعلمــن،  مــن  أو لأعــداد كبــرة  قليــل  ولعــدد  الحاجــة 
معــرفي  وعــاء  عــن  عبــارة  عمومًــا  التعليميــة  والمقــررات 
يحتــوي علــى وســائط تعليميــة تعدديــة وتفاعليــة تعتمــد 

والبصــر. الســمع  علــى حاســي 
 وقــد تطــور مفهــوم المقــررات التعليميــة ومواصفاتهــا 
تبعًا لتطورات العصر الحالي، وما يحدث فيه من تحولات 
الإلكــروني  والتعليــم  التعليــم عمومًــا  مجــال  متســارعة في 
علــى وجــه الخصــوص، ولضمــان جــودة التعليــم الإلكتروني 
لابــد مــن ضمــان جــودة المقــررات الإلكترونيــة أولً فهــي 
حجــر الأســاس الــذي يعتمــد عليــه التعليــم الإلكــروني، 
ولضمــان جــودة المقــررات الإلكترونيــة يجــب الأخــذ في 
الاعتبــار مجموعــة مــن المعايــر الواجــب توافرهــا في المقــرر 
الإلكــروني للتأكــد مــن صلاحيتــه وجودتــه لضمــان أفضل 

النتائــج والمخرجــات التعليميــة. 
المقــررات  جــودة  معايــر  واختلفــت  تعــدَّدت  وقــد 
الإلكترونيــة باختــاف الهيئــات والمنظمــات الــي تقدمهــا، 
QUALITY MAT� ماتـ�رز)  معايـير كواليـيت  أنَّ  )إلا 

TERS(، تعــدُّ مــن أشــهر وأفضــل معايــر قيــاس جــودة 
انتشــاراً  حققــت  إنهــا  إذ  عالميـًـا،  الإلكترونيــة  المقــررات 
واســعًا وكبــراً، ووظفــت مــن قبــل العاملــن في مجــال تطويــر 
البرامــج  منفــذي  مــن  ســواء كانــوا  الإلكــروني  التعليــم 

مصمميهــا. أو  التعليميــة  والنظــم  والمواقــع 

جديــر بالذكــر أنَّ فكــرة برنامــج معايــر الجــودة كواليــي 
تقدمــت  عــام 2003م، حــن  إلى  تعــود   )QM(ماتــرز
جامعــة ميرلانــد الإلكترونيــة  بمشــروع لتمويــل البرنامــج 
لــوزارة  التابــع  الثانــوي  بعــد  مــا  التعليــم  بتطويــر  الخــاص 
 ،)FIPSE(ب اختصــاراً  المعــروف  الأمريكيــة  التعليــم 
تصميــم  معايــر  تطويــر  إمكانيــة  المشــروع  أظهــر  وقــد 

مقــررات التعليــم الإلكــروني  معتمــدة علــى المراجعــة بــن 
المؤسســات التعليميــة، مــن خــال الأقــران وبعــد انتهــاء 
مــدة المنحــة قامــت جامعــة ميرلانــد بتحويــل البرنامــج إلى 
هيئــة مســتقلة ذات اعتمــاد ذاتي متخصصــة في تطويــر 
المعايــر وتقــديم خدمــات المراجعــة والتنميــة المهنيــة، أطلــق 
)برنامــج   .QUALITY MATTERS اســم  عليهــا 

QM 2013م، ص 12(. معايــر 
مشكلة الدراسة: 

حظــي التعليــم الإلكــروني  بقــدر كبــر مــن الاهتمــام 
والعناية في الوطن العربي، فقد أصبحت أكبر الجامعات 
العربيــة تنافــس نظيراتهــا مــن الجامعــات الأجنبيــة في هــذا 
المجــال، وتعــدُّ جامعــة المجمعــة مــن الجامعــات الســعودية 
الــي بذلــت جهــودًا ملموســة وأحــرزت تقدمًــا كبــراً في 
مجــال التعليــم الإلكــروني مــن خــال نظــام إدارة التعلــم 
الإلكتروني  المسماة بـ D2L( Desire2Learn(، إذ 
جــرى تعزيــز البنيــة التحتيــة بنظــم تعلــم إلكترونيــة متطــورة 
وعالمية، تقُدِّم خدمات أكاديمية إلكترونية عالية الجودة، 
وتســهم في تنميــة القــدرات البشــرية في الجامعــة، وتدعــم 
المنتســبين  مــن  الباحــث  ولكــون  الإلكــروني،  التحــول 
والتعليــم  التعلــم  بدراســة  والمهتمــن  المجمعــة  لجامعــة 
الإلكتروني وخدماته المختلفة فقد وجد أنَّ دراسة وتقييم 
المقــررات الإلكترونيــة ومحاولــة تقصــي خدماتهــا المقدمــة 
معهــا،  الطــاب  تعامــل  عــن  الناتجــة  التعلــم  ومخرجــات 
القــوة والضعــف في تصميمهــا  والكشــف عــن جوانــب 
وتقديمهــا؛ قــد يعــزز جــودة التعليــم الإلكــروني بالجامعــة 
ويســهم في تقــديم تغذيــة راجعــة مناســبة للقائمــن علــى 
القــرار التعليمــي الأكاديمــي بالجامعــة، خصوصًــا عندمــا 
يجــري ذلــك مــن خــال اســتخدام معايــر عالميــة معروفــة 
الكواليــي  الإلكــروني  كمعايــر  التعليــم  جــودة  لقيــاس 

.)QM( ماتــرز 
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مبررات الدراسة: 
بنــاء علــى مــا ســبق فقــد جــاءت مشــكلة الدراســة مــن 

خــال المعطيــات الآتية:
خــرة الباحــث في مجــال تعلــم تكنولوجيــا التعليــم، وقــد 
لإلكترونيــة  المقــررات  علــى  الملاحظــات  بعــض  لاحــظ 

المطروحــة عــر نظــام )L2D( بجامعــة المجمعــة.
الدراســات الســابقة التي أشــارت إلى ضرورة الاهتمام 
بجــودة  والاهتمــام  الإلكــروني،  التعليــم  نظــم  بتطويــر 
المقــررات الإلكترونيــة والتأكــد مــن وصولهــا لمعايــر الجــودة 
التعليميــة  العمليــة  مخرجــات  جــودة  لضمــان  العالميــة؛ 
كدراســة " القحطــاني؛ وآخــرون" )2015م(، ودراســة 

)2015م(.  "بوقحــوص" 
علــم  حــدود  -في  ســابقة  دراســات  وجــود  عــدم 
الباحث-تناولــت جــودة المقــررات الإلكترونيــة المطروحــة 
 )QM( الجــودة  معايــر  ضــوء  في   )L2D( نظــام  عــر 

المجمعــة. بجامعــة 
 أسئلة الدراسة:

 يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: 
  مــا مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة المطروحــة  .1

عــر نظــام )L2D( بجامعــة المجمعــة في ضــوء معايــر 
الجــودة )QM(؟

ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية:
مــا المســتوى العــام لدرجــة جــودة المقــررات الإلكترونيــة .22

 )D2L( نظــام عــر  المجمعــة  تقدمهــا جامعــة  الــي 
وفــق معايــر )QM(؟ 

مــا درجــة جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة المجمعــة .33
المقــرر  عــن  عامـــــــــــــــــة  ونظــرة  )المقدمــة  حيــث  مــن 

)QM(؟  معايــر  وفــق  الدراســي(، 
بجامعــة .44 الإلكترونيــة  المقــررات  جــودة  مســتوى  مــا 

المجمعة من حيث )أهــــــــــــــــــداف التعلم(، وفق معايير 
)QM(؟

بجامعــة .55 الإلكترونيــة  المقــررات  جــودة  مســتوى  مــا 
المجمعــة مــن حيــث )التقيــــــــــــــــيم والقيــــــــــــــــــاس(، وفــق 

)QM(؟ معايــر 
بجامعــة .66 الإلكترونيــة  المقــررات  جــودة  مســتوى  مــا 

المجمعــة مــن حيــث )المــــــــــــــــواد التعليمــــــــــــــــــية(، وفــق 
))MQ؟ معايــر 

بجامعــة .77 الإلكترونيــة  المقــررات  جــودة  مســتوى  مــا 
المجمعــة مــن حيــث )تفــــــــــــاعل ومشــاركة المتعـــــــــلم(، 

)QM(؟ معايــر  وفــق 
بجامعــة .88 الإلكترونيــة  المقــررات  جــودة  مســتوى  مــا 

المجمعــة مــن حيــث )التكنولوجيــا المســتخدمة   في 
)QM(؟ معايــر  وفــق  الدراســي(،  المقــرر 

الإلكترونيــة .99 المقــررات  جــودة  مســتوى  مــا 
وفــق  المتعلــم(،  )دعــم  حيــث  مــن  المجمعــة  بجامعــة 

؟ )QM ( يــر معا
بجامعــة 1010 الإلكترونيــة  المقــررات  جــودة  مســتوى  مــا 

المجمعــة مــن حيــث )إمكانيــة الوصــول(، وفــق معايــر 
)QM(؟

الإلكترونيــة بجامعــة 1111 المقــررات  هــل تختلــف جــودة 
المجمعــة تبعًــا لاختــاف القســم الأكاديمــي الــذي يقــدم 

المقــرر داخــل الجامعــة؟
أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية:
مــن 	.1 المطروحــة  الإلكترونيــة  المقــررات  جــودة  تقييــم 

جامعــة المجمعــة في الفصــل الدراســي الثــاني مــن العــام 
الجامعــي 8341/ 9341هـــ عمومًــا في ضــوء معايــر 

.)QM( الجــودة العالميــة الــي تعتمدهــا منظمــة
المقــررات 	.2 جــودة  معايــر  توافــر  درجــة  علــى  التعــرف 

العالميــة  الجــودة  منظمــة  مــن  المعتمــدة  الإلكترونيــة 
كواليــي ماتــرز )QM(، في كل مقــرر إلكــروني داخــل 

.)L2D( التعلــم  إدارة  نظــام 
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الكشــف عــن وجــود اختلافــات في جــودة المقــررات .33
إلى  تعُــزى  المجمعــة  مــن جامعــة  المقدمــة  الإلكترونيــة 
يقــدم  الــذي  الأكاديمــي  القســم  تخصــص  اختــاف 

بالجامعــة. المقــرر 
أهمية الدراسة: 

 تأتي الأهميــة النظريــة لهــذه الدراســة مــن أهميــة متغيراتــه 
الــي تتعلــق بالمقــررات الإلكترونيــة الــي تقدمهــا جامعــة 
مــن  المعرفــة  اقتصــاد  تحقيــق  إلى  تهــدف  الــي  المجمعــة، 
خــال تخفيــض عــدد المحاضريــن، واســتيعاب أكــر عــدد 
وتوفــر  الواحــدة،  الإلكترونيــة  القاعــة  في  الطــاب  مــن 
المقــررات  تدريــس  لاســتخدامها في  الدراســية  القاعــات 
وحصولهــم  الطــاب  تعلــم  فــرص  وزيادة  الأخــرى، 
علــى المعلومــات بســرعة وســهولة، وزيادة قدرتهــم علــى 
التعلــم الــذاتي، إضافــة إلى أهميــة العنايــة بجــودة المقــررات 
الإلكترونيــة وتصميمهــا وتقديمهــا للمتعلمــن وفــق أفضــل 
ممــا  إلكترونيـًـا،  المطروحــة  للمقــررات  العالميــة  المعايــر 

الجامعــي.  التعليــم  جــودة مخرجــات  علــى  ينعكــس 
أما الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فتتمثل فيما يترتب 
علــى نتائجــه مــن تشــخيص جوانــب القــوة والضعــف لهــذه 
المقــررات، وتقييمهــا وتقــديم المقترحــات البحثيــة للعمــادة 
المعنيــة بتطويــر هــذه المقــررات ســعيًا لتوفــر بيئــة التعلــم 
أعلــى درجــات  الإلكــروني الجاذبــة والفاعلــة في تحقيــق 

الجــودة وتحســن مخرجــات التعلــم المســتهدفة للطــاب. 
مجتمع الدراسة:

اشــتمل مجتمــع الدراســة علــى جميــع المقــررات الإلكترونيــة 
)المتطلبــات الجامعيــة(، المطروحــة مــن قبــل عمــادة التعليــم 
الإلكــروني بالجامعــة في الفصــل الدراســي الثــاني 1438/ 

1439هـــ، كمــا يتبــن مــن الجــدول رقــم )1( الآتي:

الجــدول رقــم )1( وصــف المقــررات الإلكترونيــة المطروحــة كمتطلــب 
عــام مــن جامعــة المجمعــة

رقم ورمز اسم المقررم
المقرر

القسم العلمي 
الذي يقدمه

العلوم التربويةHAF 101أساسيات الصحة واللياقة1.

المدخل إلى الثقافة 2.
الإسلامية

 SALM
101

الدراسات الإسلامية

SALM الإسلام وبناء المجتمع3.
102

الدراسات الإسلامية

النظام الاقتصادي في 4.
الإسلام

 SALM
103

الدراسات الإسلامية

ARAB التحرير العربي5.
103

اللغة العربية

تعلم اللغة الإنجليزية 6.
باستخدام الحاسب )1(

ENG 211اللغة الإنجليزية

تعلم اللغة الإنجليزية 7.
باستخدام الحاسب )2(

ENG 415اللغة الإنجليزية

إدارة الأعمالENT 101ريادة الأعمال8.

العلوم التربويةMGT 110مهارات الاتصال9.

منهج الدراسة: 
الوصفــي  المنهــج  علــى  الحاليــة  الدراســة  اعتمــدت 
حيــث  ومتغيراتهــا،  الدراســة  لطبيعــة  لمناســبته  التحليلــي 
نظــام  داخــل  الإلكترونيــة  المقــررات  جميــع  تقييــم  جــرى 
معايــر  قائمــة  خــال  مــن  المجمعــة،  بجامعــة   ،)D2L(
المعايــر  مــن  عــدد  علــى  تحتــوي  الــي   ،)QM( الجــودة 
وتحديــد  الإلكترونيــة  التعلــم  مقــررات  توافرهــا في  الــازم 
مــدى تحقــق معايــر الجــودة )QM(، في المقــررات، إضافــة 
المقــررات  مــن  مقــرر  واقــع كل  وتشــخيص  وصــف  إلى 
ضــوء  في   )D2L( نظــام  داخــل  المطروحــة  الإلكترونيــة 

.)QM( والجــودة  التقييــم  معايــر 
أدوات الدراسة:

ســوف تقــوم هــذه الدراســة بتقييــم المقــررات الدراســية 
المطروحــة داخــل نظــام )D2L(، بجامعــة المجمعــة حســب 
معايــر الجــودة العالميــة المعتمــدة لتقييــم جــودة المقــررات 
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الإلكترونية من منظمة)QM(، باستخدام البطاقة المعدة 
 )QM( لذلــك المبنيــة علــى المعايــر المعتمــدة مــن منظمــة
الصــادرة عــام )2013(، الــي تحــوي ثمانيــة معايــر رئيســة 

و41 معيــاراً فرعيًــا.
حدود الدراسة:

الحدود المكانية: 
تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى جامعــة المجمعــة بالمملكــة 

العربيــة الســعودية بكلياتهــا العلميــة والنظريــة.
الحدود الزمانية: 

في  المنفــذة  المقــررات  علــى  الحاليــة  الدراســة  تقتصــر 
 /1438 الجامعــي  العــام  مــن  الثــاني  الدراســي  الفصــل 

1439هـــ. 

الحدود الموضوعية: 
-	 تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى المقــررات الإلكترونيــة 

.)D2L( المقدمــة عــر نظــام إدارة التعلــم الإلكــروني
-	 تقتصــر الدراســة الحاليــة علــى قائمــة معايــر الجــودة 

 )QM(  QUALITY MATTERSTM العالميــة 
.)2013( عــام  الصــادرة 
المفاهيم الإجرائية للبحث:

المقررات الإلكترونية:

 يعُــرَّف المقــرر الإلكــروني بأنّـَـه "مقــرر يســتخدم في 
تصميمــه أنشــطة ومــواد تعليميــة تعتمــد علــى الحاســوب، 
وهــو محتــوى غــي بمكــونات الوســائط المتعــددة التفاعليــة 
علــى  معتمــدة  غــر  أو  معتمــدة  وبرمجيــات  صــور  مــن 
شــبكة محليــة أو شــبكة الإنترنــت، ويتكــون مــن مجموعــة 
أســتاذ  مــع  التواصــل  مــن  الطالــب  تمكِّــن  الأدوات  مــن 
المقــرر ومــع زملائــه الطــاب. )أحمــد، ســعيد،2014م، 

ص94(.
الكائنــات  الباحــث إجرائيـًـا بأنــه مجموعــة    ويعُرّفِــه 

تفاعليــة  للطالــب دراســتها بصــورة  يتــاح  الــي  التعليميــة 
 ،)D2L( مــن خــال الإنترنــت داخــل نظــام إدارة التعلــم
المعتمد من جامعة المجمعة حســب قدراته وإمكاناته، في 
أي وقت وأي مكان. وتتيح جامعة المجمعة داخل نظام 
إدارة التعلــم الفرصــة للمتعلــم للتعلــم بشــى أنــواع الوســائط 
التعليميــة حــى يحقــق أهــداف التعلــم المطلوبــة، وتعتمــد 
جميــع المقــررات علــى أســلوب التعلــم الفــردي وإســراتيجية 
المحاضــرة، والاختبــارات الإلكترونيــة، والأنشــطة الفرديــة، 
والتواصــل مــع المعلــم والزمــاء مــن خــال أدوات التشــارك 

المتاحــة لــه داخــل النظــام.
معايير جودة المقررات الإلكترونية:

هــي عبــارات محــددة تتضمــن مواصفــات لمــا ينبغــي 
المقــررات  وإنتــاج  تصميــم  عمليــات  عليــه  تكــون  أن 
الإلكترونيــة، بمــا يحقــق نواتــج التعلــم بكفــاءة وفاعلية.)أبــو 

خطــوة،2010م،ص7(.
والمعايــر  الأســس  بأنهــا:  إجرائيـًـا  الباحــث  ويعرفهــا 
الواجــب اتباعهــا لبنــاء وإنشــاء أي مقــرر إلكــروني خطــوة 
بخطــوة، حــى الانتهــاء منــه علــى الصــورة المناســبة لعرضــه 
المكــونات  جميــع  توضــح  اشــراطات  عــدة  وتتضمــن 
والأجــزاء، الــي يجــب أن يتضمنهــا المقــرر، ومــن خلالهــا 

يمكــن تقييــم المقــرر بعــد إنشــائه وقبــل عرضــه.
:)QM(معايير جودة المقررات الإلكترونية كواليتي ماترز

هي عبارة عن عملية لمراجعة الزملاء الآخرين من الخبراء 
للجــودة، تتميــز بالتمركــز حــول أعضــاء هيئــة التدريــس 
جــودة  واعتمــاد  ضمــان  بهــدف  خصيصًــا  ومصممــة 
المقاييــس.  بــكل  والمدمــج  الإلكــروني  التعليــم  مقــررات 

 .)Shattuck et al, 2014, p25(

المعايــر  مــن  مجموعــة  بأنهــا  إجرائيـًـا  الباحــث  ويعرفهــا 
تشــكل أحــد المكــونات الأساســية لبرنامــج كواليــي ماتــرز 
)Quality Matters Program(، والــي تعــدُّ مــن 
أبــرز وســائل تقــويم المقــررات الإلكترونيــة وضمــان الجــودة 
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في التعليــم الإلكــروني.

الإطار النظري 

 جرى تناول الإطار النظري لهذه الدراســة وفقًا لمتغيرات 
ــم إلى أربعة محاور كما يلي: الدراســة، وقُسِّ

المحور الأول: التعليم الإلكتروني:

يعُرَّف التعليم الالكتروني بأنه نظام تعليمي يســتخدم 
تدعيــم  في  الحاســوب  وشــبكات  المعلومــات  تقنيــات 
وتوســيع نطــاق العمليــة التعليميــة، مــن خــال مجموعــة 
مــن الوســائل منهــا: أجهــزة الحاســوب، الإنترنــت، البرامــج 
ــا مــن قبــل المتخصصــن في الــوزارة  الإلكترونيــة المعــدة، إمَّ

أو الشــركات. )غلــوم،2003م، ص10(.
التعليــم  أنمــاط  مــن  نمــط  بأنــه  أيضًــا  يعُــرَّف  كمــا 
يســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات، مــن شــبكات حاســوب 
وإنترنــت ووســائط تفاعليــة في تنميــة المعــارف والمهــارات 
)الــزناتي وآخــرون 2010م،  الطــاب  لــدى  والقــدرات 

ص170(.
ويصنــف التعلــم الإلكــروني عــر الشــبكات إلى نوعــن 

همــا:

-	 حيــث   :)synchronous( المتزامــن  التعليــم 
عــر  بالتزامــن  التعليمــي  المحتــوى  المتعلــم  يتلقــى 
أو  الفوريــة،  المحادثــة  مثــل:  الإلكترونيــة،  الوســائط 
تلقــي الــدروس مــن خــال مــا يُســمَّى بالصفــوف 

الافتراضيــة.
-	  :)Asynchronous( المتزامــن  غــر  التعليــم 

حيــث يــدرس المتعلــم المحتــوى الدراســي وفــق برنامــج 
والأماكــن  الأوقــات  فيــه  ينتقــي  مخطــط،  دراســي 
توظيــف  طريــق  عــن  أوضاعــه،  مــع  تتناســب  الــي 
البريــد  مثــل:  الإلكــروني،  التعلــم  أســاليب  بعــض 
النقــاش  ولوحــات  الصــوتي،  والبريــد  الإلكــروني، 

ص15(. )عتمــان،2006م،  الإلكــروني. 
معايير الجودة في التعليم الإلكتروني:

خمســة  في  الإلكــروني  للتعليــم  الجــودة  معايــر  وتفصــل 
أساســية: ملامــح 

التعليــم  لمنظومــة  المتكامــل  بالتصميــم  الاهتمــام  أولً: 
الإلكــروني:

ممارســات  الجامعــي  للتعليــم  العامــة  القواعــد  تحكــم 
التعليــم الإلكــروني. إذ تقــوم المؤسســة الــي تنــوي تقــديم 
برامــج دراســية إلكترونيــة بتطويــر وإدارة هــذه البرامــج، بمــا 
يتناســب مــع الأســس المتعــارف عليهــا للتعليــم الجامعــي، 
مــع الأخــذ في الاعتبــار خصوصيــات ومتطلبــات هــذا 
النمــط غــر التقليــدي. فيجــب علــى المؤسســة التعليميــة 
أن  الإلكــروني  التعليــم  برامــج  تقــديم  في  الشــروع  قبــل 
تصمــم وتجــرب أنظمــة التدريــس والإدارة للبرامــج، الــي 
الحفــاظ  بغــرض  متطلباتهــا  وتوفــر كافــة  تفعيلهــا  تنــوي 
علــى المســتوى المطلــوب مــن الجــودة والالتــزام بالمعايــر، 
وكذلــك مراعــاة القوانــن الســارية في البلــد الــي تقــدم فيهــا 
برامــج التعلــم عــن بعُــد والعمــل علــى توفــر الميزانية المطلوبة 
لبرامــج التعليــم الإلكــروني، الــي تنــوي تقديمهــا ولكامــل 
المدة التي ســيقضيها الطلاب في دراســة هذه البرامج وبما 

يحافــظ علــى معايــر الجــودة الــي تضعهــا المؤسســة.
ثانيـًـا: مراعــاة المعايــر الأكاديميــة ومعايــر الجــودة في 

مراحــل تصميــم البرامــج واعتمادهــا ومراجعتهــا:
المعايــر  تكــون  أن  علــى  التعليميــة  المؤسســة  تحــرص 
الأكاديمية للدرجات الممنوحة لبرامج التعليم الإلكتروني، 
مكافئــة للدرجــات الــي تمنحهــا المؤسســة بالطــرق المعتــاد 
تتســم  أن  علــى  المعتمــدة،  والمعايــر  بالضوابــط  وملتزمــة 
تلــك البرامــج ومكوناتهــا بالتوافــق الواضــح مــا بــن أهــداف 
ومحتــوى  التدريــس  وإســراتيجيات  جهــة،  مــن  التعلــم 
المــادة العلميــة وأنمــاط ومعايــر التقــويم مــن جهــة أخــرى، 
وكذلــك تحــرص المؤسســة التعليميــة علــى أن توفــر برامــج 
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التعليــم الإلكــروني للطــاب فرصًــا عادلــة للوصــول إلى 
المســتويات المطلوبــة؛ لإنجــاز متطلبــات التخــرج ويخضــع 
التعليــم الإلكــروني المعتمــد والمطبــق في المؤسســة لعمليــات 
دوري،   بشــكل  الاعتمــاد  وإعــادة  والمراجعــة  الفحــص 
وعلــى وجــه الخصــوص يجــب الحــرص علــى أن تظــل المــواد 
المــادة  يجــري تحســن  وأن  أهميــة  وذات  العلميــة حديثــة 
علــى  بنــاءً  والتقييــم  التدريــس  وإســراتيجيات  العلميــة 

التغذيــة الراجعــة.
بالأســلوب  الإلكــروني  التعليــم  برامــج  إدارة  ثالثـًـا: 

الممنوحــة: للدرجــة  الأكاديميــة  المعايــر  يحقــق  الــذي 
تحرص المؤسسة التعليمية على أن تقُدَّم برامج التعليم 
الإلكــروني بحيــث توفــر للطــاب فرصًــا عادلــة ومعقولــة 
متطلبــات  لإنجــاز  المطلوبــة؛  المســتويات  إلى  للوصــول 
التخــرج، يمثــل التعليــم الإلكــروني نشــاطاً يمارســه جميــع 
المشــاركين في النظــام بحيــث تســتخدم نتاجــات التقــويم 
لتطويــر  مســتمرة؛  بصــورة  الراجعــة  والتغذيــة  والمراجعــة 
التقنيــات  إلى  إضافــة  والتعلــم كافــة،  التعليــم  مكــونات 

المســتخدم.
مــن  المتعلمــن  وتمكــن  الــذاتي  التعلــم  دعــم  رابعًــا: 

التعليمــي: نموهــم  في  التحكــم 
يجــب علــى المؤسســة أن تضــع أهدافـًـا واقعيــة وطرقـًـا 
عمليــة لتحقيقهــا ووســائل للتحقــق مــن بلــوغ الأهــداف 
توفــر المؤسســة المعلومــات الكاملــة والواضحــة للطــاب 
الدارســن مــن بعــد في المجــالات الآتيــة: طبيعــة برنامــج 
التحصيــل  بــن  العلاقــة  ومتطلباتــه،  بعــد  مــن  التعلــم 
والســاعات  الأكاديمــي  التقــدم  والتقييــم،  والإنجــاز 
المعتمدة، خصائص نظام التعلم من بعد وكيفية التفاعل 
معــه. كمــا يجــب أن تقــدم هــذه المعلومــات بحيــث تعــن 
وتقييــم  دراســتهم  حــول  القــرارات  اتخــاذ  علــى  الطــاب 
مســارهم الدراســي، حســب معايــر واضحــة الأداء كمــا 
يجــب أن تتأكــد المؤسســة مــن فعاليــة المعلومــات المقدمــة 
الأمــر  اقتضــى  تعديلهــا كلمــا  علــى  والعمــل  للطــاب 

ذلــك، وكذلــك مــن جانبهــا تعمــل علــى تحديــد الوســائل 
يتــاءم  بمــا  أعمالهــم  وتقــديم  الطــاب  لتواصــل  المناســبة 
مــع الطــاب الدارســن مــن بعــد، وأن تعمــل علــى تبليــغ 

الوســائل. الطــاب بهــذه 
خامسًــا: طــرق التقييــم الختامــي المســتخدمة لبرامــج 

الإلكــروني: التعليــم 
لابــد أن تكــون طــرق التقييــم مناســبة لنمــط وأوضــاع 
المطلــوب، كمــا  التقييــم  ولطبيعــة  النمــط  بهــذا  الدراســة 
يجــب أن تثبــت المؤسســة أن إجــراءات التقييــم والتصحيــح 
وإعــان الدرجــات تجــرى بشــكل موثــوق ومنظــم، وأن 
هــذه الإجــراءات تلتــزم بالمعايــر الأكاديميــة. ويجــب أن 
تتأكــد المؤسســة أن التقييــم الختامــي للبرامــج أو مكوناتــه 
يقيــس بشــكل مناســب إنجــاز الطــاب. ويكــون التقييــم 
وكذلــك  للمؤسســة.  المباشــر  الإشــراف  تحــت  الختامــي 
إجــراءات  ســامة  منهجــي  بشــكل  المؤسســة  تراجــع 
وممارســات التقييــم، وتقــوم بتعديلهــا كلمــا أقتضــى الأمــر 
ذلــك بنــاءً علــى التغذيــة الراجعــة. )الحامــدي،2010(.

المحور الثاني: المقررات الإلكترونية:
مفهوم المقررات الإلكترونية:

اتفقــت العديــد مــن الدراســات والأدبيــات التربويــة أنَّ 
المقــررات الإلكترونيــة هــي محتــوى تعليمــي جــرى تنميتــه 
وصياغتــه علــى أســس نفســية وتكنولوجيــة، ووضعــه في 
مــن خــال  إلكــروني  موقــع  علــى  صــورة رقميــة ونشــره 
شــبكة الإنترنــت، وهــو غــي بمكــونات الوســائط المتعــددة 
التفاعلية في صورة برمجيات معتمدة أو غير معتمدة على 
شــبكة محلية أو شــبكة الإنترنت، بالاعتماد على تكامل 
وتناســق جميع الوســائط التكنولوجية لجعل المحتوى المقدَّم 
)يوســف،2011(،  للمتعلــم.  وتفاعليــة  جاذبيــة  أكثــر 
)عبــد  عظيمــة،2012(،  )أبــو  )رمــود،2012(، 

العاطــي،2012(.
وهــو أي مقــرر يســتخدم في تصميمــه أنشــطة ومــواد 



د. ظافر بن أحمد مصلح القرني: تقييم جودة المقررات الإلكترونية المقدَّمة عبر نظام إدارة التعلم الإلكتروني250

)الجــرف،  المعلومــات  تكنولوجيــا  علــى  تعتمــد  تعليميــة 
ص2(. 2008م، 

الجامعــة  يطُــرح في  دراســي  مقــرر  بأنــه  يعُــرف  كمــا 
باســتخدام آليــات التواصــل التقنيــة الحديثــة ومــن خــال 
الشــبكة العنكبوتيــة، إمــا إجرائيــًا مــع الطريقــة التقليديــة أو 
ــا مــن خــال الشــبكة العنكبوتيــة فقــط )بوقحــوص،  كليً

ص24(. 2015م، 
يقــوم  الإلكــروني  المقــرر  أنَّ  علــى  التأكيــد  ويحــب 
علــى التكامــل بــن المــادة التعليميــة وتكنولوجيــا التعليــم 
وتقويمــه.  وتطبيقــه  وإنشــائه  تصميمــه  في  الإلكــروني 

ص33(. )وحيــد،2016م، 
خصائص المقررات الإلكترونية:

النقــاط  في  الإلكــروني  المقــرر  خصائــص  إيجــاز  يمكــن 
الآتيــة:

إمكانية تغيير وتعديل المحتوى أو جزء منه، والإضافة .11
له وتزويده بمصادر متجددة.

توفــر التفاعــل بــن الطالــب وزملائــه والطالــب ومعلمه .22
بطــرق مختلفة.

التمركــز يكــون حــول الطالــب، فالطالــب هــو الــذي .33
يتحكــم في ســر العمليــة التعليميــة.

بهــا .44 يقــوم  الــذي  المحــدود  وغــر  الإيجــابي  النشــاط 
الطالــب داخــل المقــررات، لأنَّــه معتمــد علــى الاتصــال 

بالإنترنــت.
التعزيــز الفــوري للطــاب، وقــد يكــون التعزيــز فــردي .55

بــن الطالــب والمعلــم أو جماعــي بــن الطالــب وزملائــه 
عكس المقرر غير المعتمد على الإنترنت يكون التعزيز 
فــردي بــن الطالــب والبرمجيــة. )مصطفــى،2017م، 

ص90(. 
أهمية المقررات الإلكترونية:

نقــاط  عــدة  في  الإلكترونيــة  المقــررات  أهميــة  تــرز 
أساســية تشــمل كل أطــراف العمليــة التعليميــة المتمثلــة في 

يلــي: التعليميــة كمــا  والمتعلــم والمؤسســة  المعلــم 
)أ( أهمية المقرر الإلكتروني للمتعلم:

يســتطيع المتعلــم أن يختــار مــا يحتاجــه مــن معلومــات 
وخــرات في الوقــت وبالســرعة الــي تناســبه، ويســتطيع أن 
يتعلــم في جــو مــن الخصوصيــة بمعــزل عــن الآخريــن فيعيــد 
ويكــرر التعلــم بالقــدر الــذي يحتاجــه دون شــعور بالخــوف 
أو الحــرج، ويتخطــى بعــض الموضوعــات والمراحــل الــي 
قــد يراهــا غــر مناســبة أو ســهلة، ويتوافــر لــه قــدر هائــل 
مــن المعلومــات دون الحاجــة إلى الــردد علــى المكتبــات، 
إضافة إلى تنمية مهارات اســتخدام الكمبيوتر والإنترنت 

مــن خــال التعامــل مــع محتــويات المقــرر الإلكــروني.
)ب( أهمية المقرر للمعلم:

لا يضطــر المعلــم إلى تكــرار الشــرح عــدة مــرات، بــل 
يوفــر وقتــه وجهــده للتوجيــه والإرشــاد وإعــداد الأنشــطة، 
المتعلــم  الــي يحتاجهــا  المهــارات  التركيــز علــى  ويســتطيع 
فعليًــا، وعلــى التغذيــة الراجعــة للمتعلــم لتوجيهــه للمســار 
الصحيــح للتعلــم، مــع توفــر أنمــاط متنوعــة مــن التعلــم بمــا 

يحقــق التفاعــل الإيجــابي بــن المعلــم والمتعلــم.
)ج( أهمية المقرر الإلكتروني للمؤسسة التعليمية:

توفــر تكاليــف الــورق والطباعــة والتجليــد والتخزيــن 
والنشــر وغيرهــا، بالمقارنــة بالنشــر التقليــدي، مــع ســرعة 
تحديــث المــادة التعليميــة وتزويــد المتعلمــن بهــا، وســرعة 
توزيــع المقــرر بمجــرد إعــداده وبرمجتــه وتوصيلــه للمتعلمــن 
لحظــة  الأخطــاء  تصحيــح  وســهولة  مــكان،  أي  في 
الــي  التقليديــة  الكتــب  اســتعمال  وتجنــب  اكتشــافها، 
الكتــب  ليحــل محلهــا  اســتخدامها،  الطالــب  لا يحســن 
الإلكترونيــة. )عبــد العاطــي،2012، ص182:181(.

أنواع المقررات الإلكترونية:  
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تبعًــا  الإلكترونيــة  المقــررات  تصنيفــات  تعــددت 
لمتغــرات عديــدة منهــا: التقنيــة المتبعــة في إنتــاج المقــرر، 
داخــل  التفاعــل  وأدوات  المقــرر،  وتوزيــع  نشــر  وطريقــة 
المقــرر، وإســراتيجية اســتخدام المقــرر. ويمكــن تصنيــف 

نوعــن: إلى  الإلكترونيــة  المقــررات 
• شــبكة 	 علــى  معتمــدة  غــر  إلكترونيــة  مقــررات 

الإنترنــت: وتقُــدَّم علــى أقــراص مدمجــة تحتــوي علــى 
المتعلــم. إلى  مباشــرة  وتقــدم  التعليمــي  المحتــوى 

• شــبكة 	 علــى  معتمــدة  إلكترونيــة  مقــررات 
إلكــروني،  موقــع  خــال  مــن  وتقُــدَّم  الإنترنــت: 
شــبكة  علــى  تحميلــه  يجــري  تعلــم  إدارة  نظــام  أو 
)صــالح،  ص14(،  )محمــد،2011،  الإنترنــت. 

ص184(. إسماعيــل،2009، 
خطوات تصميم المقررات الإلكترونية:

تمثــل المقــررات الإلكترونيــة عصــب العمليــة التعليميــة 
فهــي تتضمــن الهــدف الأساســي مــن التعلــم الإلكــروني، 
ولذلــك فــإنَّ تصميمهــا لتظهــر بالشــكل المطلــوب يجــب 
أن يكــون في ضــوء معايــر الجــودة في التعلــم الإلكــروني، 
ويمكــن إيجــاز خطــوات تصميــم المقــرر الإلكــروني فيمــا 

يلــي:
أولً: التحليــل: وتحلــل فيهــا البيئــة التعليميــة، تحــدد 
الإمــكانات البشــرية والماديــة والمصــادر والمــوارد التعليميــة، 
تحــدد الاحتياجــات التعليميــة، ويحلــل المحتــوى التعليمــي 
وتحلــل  والســلوكية  العامــة  الأهــداف  وتحــدد  للمقــرر، 

المتعلمــن. خصائــص 
يكــون  وفيهــا  والتصميــم:  التنظيــم  مرحلــة  ثانيـًـا: 
المــادة  ومحتــوى  التعليميــة،  العمليــة  أهــداف  تنظيــم 
التعليميــة، واختيــار الوســائل التعليميــة وأســاليب تقويمهــا، 

المناســبة. الخطــط  وتوضــع 
ثالثاً: مرحلة التطوير والإنتاج: وفيها يترجم تصميم 
التعليــم والمواصفــات الــي وضعــت إلى مــواد تعليميــة ماديــة 

أو حقيقيــة، أي أنَّ التطويــر هــو الإنتــاج، ويجــب التأكــد 
مــن مــدى مناســبة المــادة التعليميــة وفاعليتهــا )التجريــب 

المبدئي(.
رابعًا: مرحلة التنفيذ: حيث يكون التنفيذ والتطبيق 

الفعلي للمنهج أو المقرر الإلكتروني.
مــن  التأكــد  وتتضمــن  الإدارة:  مرحلــة  خامسًــا: 

النظــام. ومراقبــة  التعليميــة  العمليــة  ســر  حســن 
سادسًــا: التقــويم: وتتضمــن الحكــم علــى مــدى تحقيق 
الأهــداف، وتحديــد نقــاط الضعــف وعلاجهــا، ثم تطويــر 

النمــوذج المســتخدم وفــق التغذيــة الراجعــة.
المقــررات  تصميــم  خطــوات  أنَّ  بالذكــر  والجديــر 
باشــتقاق  الخاصــة  المداخــل  إحــدى  تعــدُّ  الإلكترونيــة 
معايــر جــودة المقــررات الإلكترونيــة، إذ يمكــن الحكــم على 
جودة المقرر الإلكتروني طبقًا لمعايير جودة تصميم المقرر 
الإلكــروني، وذلــك مــن خــال اتبــاع خطــوات التصميــم 
)أبــو  )المشــرف وحســن،2012، ص36(،  التعليمــي. 

ص25(. خطــوة،2010، 
مكونات المقرر الإلكتروني:

مــن  مجموعــة  مــن  الإلكترونيــة  المقــررات  تتكــون 
المكــونات الأساســية وإن اختلفــت مســمياتها مــن مقــرر 
لآخــر، ومــن نظــام تعلــم لآخــر إلا أنــه يجــب توافرهــا في 
تنظيــم المــادة التعليميــة لتمكــن الطــاب مــن التواصــل مــع 
وأيضًــا  البعــض،  بعضهــم  مــع  والتواصــل  المقــرر،  أســتاذ 
مــن الاطــاع والمشــاركة في المعلومــات الخاصــة بالمقــرر. 

ص10(. )مصطفــى،2017، 
ويمكــن إيجــاز مكــونات المقــرر الإلكــروني في العناصــر 

الآتية:
Course Homep� للمقـ�رر  الرئيسـ�ة   الصفحـ�ة 
Course Descrip� بالمقــرر  خاصــة  معلومــات  agee؛ 

tion؛ أدوات المقــرر Course Tools؛ التقــويم الدراســي 

التدريــس؛  هيئــة  أعضــاء  عــن  معلومــات  Calendar؛ 
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المراجــع  قائمــة  Course Document؛  المقــرر  محتــوى 
 External links and والمصــادر  والروابــط  الإلكترونيــة 
Tests And Feedback؛  الاختبــارات  Recourses؛ 

ســجل الدرجــات Grade Book؛ الســجل الإحصائــي 
An� ؛ لوحــات الإعــاناتCourse Statistics  للمق�ـرر 
nouncement؛ لوحــة النقــاش Discussion Board؛ 

غرفــة الحــوار Chatting Room؛ مركــز البريــد الإلكــروني 
المذكــرات؛  صفحــة  المشــركة؛  الملفــات  E-Mail؛ 

 Personal والطالــب  للمعلــم  الشــخصية  الصفحــة 
Videoconfer� المرئيــة  الاجتماعــات  Homepagess؛ 

 Technical الإلكــروني  الإرشــادي  الدليــل  encing؛ 

Control Panel.)موســى  التحكــم  لوحــة  Support؛ 

2008،ص  )الجــرف،  وآخــرون،2013،ص341(، 
7-9(،)ســالم،2004،ص395(.

المحور الثالث: جودة المقررات الإلكترونية: 

ــا بنــود أو    تعُــرَّف جــودة المقــررات الإلكترونيــة بأنَّ
عبــارات تصــف خصائــص المقــرر الإلكــروني الــذي يتميــز 
وأحمــد،2014م،  )ســعيد،  التعليمــي  التصميــم  بجــودة 

ص93(.
الجــودة  علــى  للحكــم  المســتخدمة  المعايــر  أنَّ  كمــا 
والاعتمــاد قــد بنُيــت علــى مــا يمكــن اعتبــاره ممارســات 
جيــدة، ويجــب أن يوُضــح حــى يمكــن للمؤسســات أن 
تشــر إليهــا في إجــراءات ضمــان الجــودة الداخليــة، كمــا 
يمكــن اســتخدامها مــن قبــل المقومــن الخارجيــن كمعايــر 

ص193(. وآخــرون،2010م،  )زناتي  للتقــويم. 
أهمية معايير الجودة في المقرر الإلكتروني:

يمكــن إيجــاز أهميــة معايــر جــودة المقــرر الإلكــروني فيمــا 
يلــي:

 تمثل أساسًا للإصلاح والتطوير، إذ تحدد مواصفات .11
الجودة والامتياز.

الاعتمــاد .22 تســتحق  الــي  التعليميــة  البرامــج  تحــدد   
مخرجاتهــا. وجــودة  جودتهــا  اســتمرار  وتتضمــن  التربــوي 

التدريــس .33 تعمــل كمصــدر مرجعــي لأعضــاء هيئــة   
وواضعــي  القــرار  وصانعــي  التعليميــة  والقيــادات 
السياسات التعليمية ومنفذيها، من أجل استخدامها 
وتقويمهــا،  والتدريــب  التعليــم  ببرامــج  الارتقــاء  في 
وتحديــد مقــدار مــا أُنجــز مــن تقــدم واتجاهــه علــى جميــع 

المســتويات.
 توجــه الجهــود المبذولــة في تطويــر المناهــج الدراســية .44

والبرامــج التدريبيــة والممارســات ونظــم التقــويم.
 تســاعد في الحكــم علــى جــودة التعليــم وتصــف مــا .55

يجــب أن يكــون عليــه التعليــم والتعلــم مــن أجــل تحســن 
مخرجــات التعليــم، وتزيــد مــن قــدرات المتعلمــن وفــرص 

تعلمهــم. )مجاهــد،2008م، ص7: 9(.
عناصر الجودة في المقرر الإلكتروني:

 تعــددت العناصــر المكونــة للمقــرر الإلكــروني وبنــاء 
عليــه تعــددت عناصــر جــودة هــذه المكــونات، ومــن أهــم 
توفــر معايــر:  المقــرر الإلكــروني  معايــر جــودة تصميــم 
مرجعيــة المقــرر؛ ومعلومــات عامــة عــن المقــرر؛ وتصميــم 
والموضوعيــة  المتعــددة؛  الوســائط  وتصميــم  المحتــوى؛ 
والتوجيــه؛  والمســاعدة  الوصــول؛  وإمكانيــة  والاتســاق؛ 
والتفاعليــة والتحكــم في التعلــم والدقــة والأمــان؛ والحداثــة 
Kuri�( )Stracke,2009,p6-7 )والمعاصـ�رة والتكلفـ�ة.) 

)lovas,2009,p5

Quality Mat� )المحـ�ور الرابـ�ع: معايـري كواليـتي مارتـ�ز
ters(، لتصميــم وإنتــاج المقــررات الإلكترونيــة  

ماهي معايير كواليتي مارتز)Quality Matters(؟:

 هي مجموعة من المعايير التي تشــكل أحد المكونات 
 Quality Matters( الأساســية لبرنامــج كواليــي ماتــرز
Program(، الــي تعــد مــن أبــرز وســائل تقــويم المقــررات 
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الإلكترونيــة وضمــان الجــودة في التعليــم الإلكــروني مــن 
مســتوى  علــى  ســواء  بهــا،  المتزايــد  الاعــراف  حيــث 
الــولايات المتحــدة الأمريكيــة أو خارجهــا، حــى أصبحــت 
الآن مــن أكثــر المعايــر اســتخدامًا في مجــال تقييــم تصميــم 

.)QM Site,2013( .وإنتــاج المقــررات الإلكترونيــة
يعُــرف برنامــج معايــر كواليــي ماتــرز بأنــه مزيــج مــن 
لمقــررات  الاعتمــاد  وأنشــطة  الأكاديميــة  الجــودة  مبــادئ 
الــي  المشــكلات  نتيجــة  نشــأ  وأنــه  الإلكــروني،  التعلــم 
طــرأت مــع تطــور التعلــم الإلكــروني مــن عــدم وجــود نمطيــة 
معياريــة في الحكــم علــى جــودة المقــررات، ومــن ثمَّ عــدم 
 Aman,( .القــدرة علــى الحكــم علــى أفضــل الممارســات

  .)2009, p19

المقــررات  رقــم )2( معايــر جــودة  الجــدول  ويوضــح 
 )QM( الإلكترونيــة المعتمــدة مــن منظمــة كواليــي ماتــرز

2013م.   عــام   Quality Matters
الجــدول رقــم )2( معايــر جــودة المقــررات الإلكترونيــة المعتمــدة مــن 

))QM
عدد المعايير الفرعيةالمعيارم

8المقدمة ونظرة عامة عن المقرر الدراسي1.

5أهداف التعلم )الكفاءات(2.

5التقييم والقياس3.

6المواد التعليمية4.

4تفاعل ومشاركة المتعلم5.

5التكنولوجيا المستخدمة في المقرر الدراسي6.

4دعم المتعلم7.

4سهولة الوصول وسهولة الاستخدام8.

:Quality Matters أهمية معايير

  يعــدُّ برنامــج " كواليــي ماتــرز" واحــدًا مــن أشــهر 
التعليــم  جــودة  مجــال ضمــان  تربــويً في  الرائــدة  البرامــج 
الذيــوع  مــن  كبــر  بقــدر  يتمتــع  حيــث  الإلكــروني، 
والانتشــار علــى المســتوى الوطــي الأمريكــي خــال الآونــة 
مراجعــة  علــى  القائــم  المتقــن  أساســه  بســبب  الأخــرة، 
الخــراء للجــودة، وتأكيــده علــى أهميــة التحســن والتطويــر 
المســتمر لجــودة التعليــم الإلكــروني، وتعلــم الطــاب مــن 
يتميــز بالاســتمرارية، والتمركــز  منظــور جماعــي تشــاركي 
)Shattuck et al,2014,25( الطــاب.  تعلــم  حــول 

  كمــا يتميــز البرنامــج بالتركيــز علــى تصميــم المقــررات 
للطــاب أو  التركيــز علــى تقديمهــا  مــن  بــدلً  الدراســية 
Pollacia& Mcallis� )التركي�ـز عل�ـى محتواه�ـا الدراس�ـي.) 

)ter,2009,156

 وقــد أثبتــت الإحصائيــات الرسميــة أنَّ معايــر البرنامــج 
قــد طبُقــت في إجــراء عمليــات رسميــة ومقننــة، لمراجعــة 
جــودة 3998مقــرراً دراســيًا، كمــا ألتحــق 28756 مــن 
بالحلقــات  الإلكترونيــة  المقــررات  تدريــس  هيئــة  أعضــاء 
Shat� للبرنامـ�ج.)  المهنيـ�ة  التنميـ�ة  ومقـ�ررات  )التدريبيـ�ة، 

)tuck et al.,2014,26
Quality Mat�  وق�ـد أصب�ـح م�ـن الض�ـروري تبنـي معاير ي

الإلكترونيــة،  المقــررات  جــودة  وتقــويم  لمراجعــة   ters
المقــررات  هــذه  بتحكيــم  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  وقيــام 
في ضــوء معايــر الجــودة، وكذلــك ضــرورة تنميــة أعضــاء 
هيئــة التدريــس مهنيـًـا في مجــال اســتخدام معايــر الجــودة 
وعمليــات تحكيــم المقــررات، كمــا تؤكِّــد أيضًــا علــى فعاليــة 
في   ،)QM(ماتــرز كواليــي  برنامــج  معايــر  اســتخدام 
الارتقــاء بمســتويات التحصيــل الدراســي ورضــا الطــاب. 

)Miner,2014,p41(

نالــت  قــد  عنــه  المنبثقــة  والمعايــر  البرنامــج ككل  إنَّ 
العديــد مــن الجوائــز كجائــزة أفضــل البرامــج للقــرن الواحــد 
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والعشــرين مــن منظمــة التعليــم عــن بعــد الأمريكيــة، كمــا 
بلــغ عــدد المؤسســات التعليميــة المنضمــة للبرنامــج بنهايــة 
جامعــات كــرى  بــن  مؤسســة  2013م؛750  عــام 
وكليات مستقلة ومدارس ومنظمات أكاديمية من داخل 
الــولايات المتحــدة وخارجهــا، ومــن الــدول العربيــة المنضمة 
للبرنامــج المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال مؤسســات 
أكاديميــة كــرى كجامعــة الملــك خالــد والجامعــة الســعودية 
فيصــل،  بــن  الرحمــن  عبــد  الإمــام  وجامعــة  الإلكترونيــة 

وجامعــة بيشــة. )مصطفــى، 2017م، ص102(.
القيم الأساسية لعملية المراجعة:

تعتمــد عمليــة مراجعــة المقــررات الإلكترونيــة وفــق معايــر 
كواليــي ماتــرز )QM( علــى أربعــة أســس مهمــة هــي:

11 التعــاون )مشــاركة الزمــاء في تقييــم مقــررات بعضهــم .
البعض(.

22 الــود )تقــديم التغذيــة الراجعــة بنــرة تراعــي مشــاعر .
الزمــاء(.

33 الاستمرارية )التحسين المستمر للمقررات(..
44 التركيــز )علــى الأســس الأكاديميــة وتعلــم الطــاب(. .

.)QM,2013(

اعتمــاد  علــى  الإلكــروني  المقــرر  يشــرط لحصــول  كمــا 
تحقــق: الجــودة 

قيمتهــا 3نقــاط وعددهــا .11 الــي  المعايــر  إتمــام لجميــع 
21 معيــاراً، حيــث إنَّ عــدم إتمــام معيــار واحــد مــن 
هــذه الفئــة يؤجــل حصــول المقــرر علــى الاعتمــاد لحــن 

تحســن ذلــك الجانــب وإعــادة تقييمــه.
عــن .22 يقــل  لا  نهائــي  مجمــوع  علــى  المقــرر  حصــول 

.)QM,2013( نقطــة.   95 مــن  81نقطــة 
عملية مراجعة المقررات:

تعُــرف عمليــة مراجعــة المقــررات بأنهــا عمليــة منهجيــة 
متكاملــة الأركان تتألــف مــن خمــس خطــوات هــي:

Research& Analy� 1- الدراســة والتحليــل
sis وتتضمــن:

- الدراســات، 	 لنتائــج  شــاملة  مراجعــة  إجــراء 
الصلــة. ذات  الســابقة  والأدبيــات 

- مراجعــة الأدبيــات الســابقة لبرنامــج "كواليــي 	
.)QM( ماتــرز" 

- تطبيــق الاســتبانات المســحية علــى مســتخدمي 	
التغذيــة  علــى  منهــم  والحصــول  البرنامــج، 

الراجعــة.
- تحليــل البيــانات المتاحــة عــن مراجعــة المقــررات 	

الدراســية للتعلــم الإلكــروني أو المدمــج.

Committee se� المراجعــة  لجنــة  اختيــار   -2
وتتضمــن:   lection

-	 إرســال رســائل، واســتمارات ترشــيح أعضــاء لجنــة 
المراجعــة.

-	 علــى  المراجعــة  لجنــة  أعضــاء  اختبــار  في  الاعتمــاد 
بأعضــاء  الاســتعانة  في  تتمثــل  واضحــة  معايــر 
شــرائح  وتمثيــل  الخــرة،  ذوي  مــن  أكفــاء  تدريــس 

كافــة. المســتخدمين  وفئــات 
-	 تشكيل لجنة المراجعة الرئيسة.
-	 تشكيل اللجان، وفرق ومجموعات العمل الفرعية.

Professional Develop� 3- التنمية المهنية
ment وتتضمن:

- مراجعــة جميــع أجــزاء منهــج البرنامــج في التنميــة 	
المهنية.

- علــى 	 يشــرفون  الذيــن  الأشــخاص  تدريــب 
العملــي. التطبيــق 

- معايــر 	 تحديــث  عمــل  ورش  جلســات  عقــد 
البرنامــج.

- جديــدة 	 أخــرى  ومقــررات  برامــج،  تصميــم 
ذلــك. الضــرورة  اقتضــت  مــا  المهنيــة-إذا  للتنميــة 
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Review Pro� المراجعــة  بعمليــة  القيــام   -4
وتتضمــن:  cess

- مراجعة معايير تقويم جودة نظم إدارة المقررات 	
الإلكترونية.

- ملاحظــة 	 وبطاقــات  فحــص،  قوائــم  مراجعــة 
الدراســية. المقــررات  وتقــويم 

- مراجعــة السياســات المتبعــة في ضمــان الجــودة 	
– إذا مــا اقتضــت الضــرورة.

Com� 5- نشــر وتعميــم نتائــج عمليــة المراجعــة
وتتضمــن:  munication

- المتاحــة كافــة 	 الإلكترونيــة  المعلومــات  تحديــث 
عــن معايــر البرنامــج علــى شــبكة الإنترنــت.

- البرنامــج كافــة 	 بيــانات  تحديــث  مــن  التأكــد 
مســتدام. منظــور  ومــن  مســتمرة،  دوريــة  بصــورة 

- نشــر بطاقــات المعايــر الجديــدة، وغــر ذلــك 	
الصلــة، وطرحهــا  الأخــرى ذات  الوثائــق  مــن 
)Shattuck et al,2014,p29(.رسميـًـا للتــداول 

ولكــي يتمكــن أي مــن المقــررات الدراســية الإلكترونيــة 
للتعلــم الإلكــروني ومــن الوفــاء بتوقعــات برنامــج "كواليــي 
الرسمــي  ترخيصــه  علــى  والحصــول   ،)QM( ماتــرز" 
الوفــاء  الدراســي  المقــرر  هــذا  علــى  يجــب  المطلــوب؛ 
Lit�( المختلفــة.  معايــره  85%مــن  عـ�ن يقـ�ل  لا   بمـ�ا 

)tle,2009,p383

دراسات سابقة:

فيمــا يلــي عرضًــا موجــزاً لمــا أتيــح للباحــث مــن دراســات 
عربيــة وأجنبيــة في مجــال جــودة المقــررات الإلكترونيــة:

Lam& Mc� ومكنيـ�ت)  لام،  مـ�ن  كلٌّ  قـ�ام   (
naught,2006(، بدارســة هدفــت إلى تقــويم ثلاثــة مقــررات 

معروضــة إلكترونيــًا في جامعــة هونــج كونــج في مجــال الإعــام 
بلــوم  بمنظومــة  ارتباطهــا  ومــدى  الإعلاميــة،  والدراســات 
وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود مستوى جيد من المعارف 

والمعلومــات المعروضــة ومناســب لمســتوى الطلبــة، كمــا وجــد 
أن هنــاك اهتمامًــا بجــودة ونوعيــة تصميــم وإخراج-المقــررات 
الإلكترونية والاهتمام بدوافع الطلبة والتغذية الراجعة، وهي 

مــن العوامــل المهمــة لنجــاح أي مقــرر يعــرض إلكترونيـًـا.
 كما قام أبو خطوة )2011(، بدراسة هدفت إلى تحديد 
معايــر ضمــان الجــودة في تصميــم المقــررات الإلكترونيــة 
وإنتاجهــا واســتخدامها في المؤسســات التعليميــة العالميــة 
والإقليميــة والمحليــة، واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي ؛ 
مــن خــال تحليــل الأدبيــات والدراســات، وأســفرت نتائــج 
الدراســة عــن تحديــد قائمــة تضمنــت )11( معيــاراً، هــي 
للمقــرر الإلكــروني، والإســراتيجيات،  العــام  الهيــكل   (
والدعــم والإرشــاد، والأهــداف التعليميــة للمقــرر، ومحتــوى 
المقــرر والأنشــطة التعليميــة، والوســائط المتعــددة المتضمنــة 
والتغذيــة  والتقــويم،   ، الإلكــروني  المقــرر  وإدارة  بالمقــرر، 
الراجعــة، وتصميــم صفحــات المقــرر الإلكــروني ، والتعليــم 

والتعلــم، والمشــاركة والتعــاون وتفاعــل الطــاب(.

وقد تناولت دراسة كًّل من عساف والشبول)2014( 
تقييــم جــودة المقــررات الإلكترونيــة في ضــوء معايــر تصميــم 
التدريس وفق نموذج )ADDIE(، من وجهة نظر أعضاء 
هيئــة التدريــس في الجامعــة الأردنيــة، فقــام الباحثــان بإعــداد 
قائمــة بمعايــر تصميــم التدريــس المتعلقــة بجــودة المقــررات 
الإلكترونيــة  المقدمــة عــر الإنترنــت، والكشــف عــن درجــة 
تحقــق هــذه المعايــر في المقــررات الإلكترونيــة  المقدمــة في 
الجامعــة، وبيَّنــت نتائــج الدراســة أنَّ درجــة تحقــق جــودة 
المقــررات الإلكترونيــة  في ضــوء معايــر تصميــم التدريــس 
فــروق  ووجــود  متوســطة،  الكليــة كانــت  الدرجــة  علــى 
ذات دلالــة إحصائيــة تعُــزى لأثــر الجنــس في مجــالي مرحلــة 
النتائــج  الكليــة وجــاءت  الدرجــة  التصميــم والتنفيــذ وفي 

لصــالح الإناث.
أمَّا دراســة وودز)Woods,2014(، فقد تناولت الأهمية 
التربويــة الكــرى للبــدء في تطبيــق معايــر كواليــي ماتــرز 
)QM(، في تصميم أحد المقررات الدراسية التي تستعين 
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بالمواد التعليمية الإلكترونية في إطار أحد مقررات التعليم 
الإلكــروني القائــم علــى الويــب، وأوصــت الدراســة بتعميــم 
هيئــة  أعضــاء  يــد  علــى  المقترحــة  المعايــر  قائمــة  تطبيــق 
التدريــس الراغبــن في تحســن جــودة مقرراتهــم الإلكترونيــة 
Self-Evalu� الـ�ذاتي  القـ�ويم  بأدوات  الاسـ�تعانة   عـرب 
Insti� للجــودة  الداخليــة  المؤسســية  والمراجعــة   ،ationn

الخارجيــة  والمراجعــة   ،tutional internal Review
 QM للجــودة باســتخدام معايــر برنامــج كواليــي ماتــرز
علــى  الحصــول  بعمليــة  وانتهــاء   ،External Review

.Certification التراخيــص الرسميــة المطلوبــة
القحطــاني وآخــرون )2015( دراســة  أجــرت  وقــد 
هدفــت إلى وضــع قائمــة معايــر لضبــط جــودة المقــررات 
الإلكترونيــة الــي نُشِــرت عــر البوابــة الإلكترونيــة لجامعــة 
نجــران، حيــث جــرى اقــراح قائمــة بالمعايــر وعرضهــا علــى 
عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة مــن ذوي الخــرة 
في إعــداد المقــررات الإلكترونيــة للتأكــد مــن أهميــة المعايــر 
بالجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  أجمــع  وقــد  المقترحــة؛ 
علــى أهميــة جميــع المعايــر المقترحــة، الــي بلــغ عددهــا )7( 
معايــر أساســية اشــتملت علــى )35( معيــاراً فرعيـًـا أو 
مؤشــر أداء، ثم جــرت مراجعــة وفحــص 60 مقــرراً مــن 
المقــررات الــي نُشــرت علــى بوابــة الجامعــة خــال الفصــل 
الدراســي الثــاني للعــام 1434/1433هـــ؛ للتعــرف علــى 
وقــد  المقــررات،  تلــك  المقترحــة في  المعايــر  توافــر  مــدى 
أظهــرت نتائــج التحليــل عــدم توافــر أغلــب المعايــر في 
أهميــة  علــى  يؤكــد  ممــا  فُحِصــت،  الــي  المقــررات  جميــع 
تصميــم المقــررات الإلكترونيــة في ضــوء عــدد مــن المعايــر 

تضمــن جــودة تلــك المقــررات.
كمــا قــام بوقحــوص )2015(، بدراســة هدفــت إلى 
بنــاء أداة لتقــويم مقــررات التعلــم الإلكــروني  المطروحــة 
في جامعــة البحريــن، وتقــويم هــذه المقــررات مــن خــال 
الأداة لتحديــد نقــاط الضعــف والقــوة فيهــا، كمــا هدفــت 
والفرعيــة  التقــويم الأساســية  المحــاور  مــن  إلى تحديــد أي 

الثمانيــة احتــوت علــى أكــر عــدد مــن عناصــر التقــويم، 
مــا إذا كانــت  الثمانيــة وتحديــد  الــي تأتي تحــت المحــاور 
هنــاك فروقـًـا بــن المفــردات الإلكترونيــة  المطروحــة تعُــزى 
النظريــة،  العلميــة والكليــات  الكليــات  بــن  للاختــاف 
أو إلى مســتوى المقــررات حســب الســنة الدراســية الــي 
يــدرس فيهــا الطالــب، وقــد بيَّنــت نتائــج هــذه الدراســة أنَّ 
محوريــن فقــط مــن محــاور الدراســة الأساســية والفرعيــة حــازا 
علــى تقديــر جيــد جــدًا في المقــررات الدراســية المطروحــة 
إلكترونيًــا، همــا أهــداف المقــرر وتصميــم الموقــع. أمــا بقيــة 
المحــاور الســتة فقــد جــاءت بمســتوى ضعيــف مــن حيــث 

تحقيقهــا لمعايــر التقــويم.
يتضــح  الســابقة  الدراســات  مراجعــة  خــال  مــن 
الدراســات  عــن  الحاليــة  الدراســة  يميــز  مــا  أهــم  أنَّ  لنــا 
 ،)QM(الدوليــة المعايــر  قائمــة  إلى  اتجاههــا  الســابقة 
المتاحــة  الإلكترونيــة  الدراســية  المقــررات  لتقييــم  كأداة 
بينمــا   ،)D2L( الإلكــروني  التعلــم  إدارة  نظــام  علــى 
اعتمــدت أغلــب الدراســات الســابقة علــى قوائــم ومعايــر 
Lam& Mc� دراسـ�ة)  مثـ�ل:  الباحثـين  إعـ�داد  )مـ�ن 
naught,2006(، "أبــو خطــوة")2011(، "القحطــاني" 

وآخــرون )2015(، "بوقحــوص" )2015(، في حــن 
أن دراســات أخــرى اعتمــدت علــى قوائــم محكمــة مثــل 

والشــبول")2014(. "عســاف  دراســة 
 وتتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الأخــرى في 
اســتخدامها المنهــج الوصفــي التحليلــي لملاءمتــه لطبيعــة 
هــذه البحــوث، جديــر بالذكــر أنَّ اختــاف الدراســات 
الســابقة في حجــم عينــة المقــررات الإلكترونيــة المقيمــة؛ 
إذ شملــت دراســة )Lam& Mcnaught,2006(، ثلاثــة 
مقــررات إلكترونيــة مــن مقــررات جامعــة هونــج كونــج، 
في حــن شملــت دراســة "القحطــاني" وآخــرون )2015( 
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على 60 مقرراً، وشملت دراســة  "بوقحوص" )2015( 
ــا الدراســة الحاليــة فشــملت جميــع  90 مقــرراً إلكترونيًا،أمَّ
المقــررات الإلكترونيــة بالجامعــة ؛كمــا في دراســة "عســاف 

والشــبول")2014(.
إجراءات الدراسة

أداة الدراسة:

اعتمــد الباحــث في هــذه الدراســة علــى معايــر الجــودة 
منظمــة  مــن  –المعتمــدة  الإلكترونيــة  للمقــررات  العالميــة 
معايــر   )8( عددهــا  والبالــغ   -  )QM(ماتــرز كواليــي 
رئيســة، ينــدرج تحتهــا 41 معيــاراً فرعيـًـا؛ حيــث ترُجمــت 
إلى اللغــة العربيــة وقــام الباحــث باســتنتاج مجموعــة مــن 
المؤشــرات الــي يمكــن مــن خلالهــا تقييــم تحقــق المعايــر، 
ثم جــرت دراســة واقــع تحقــق وانطبــاق هــذه المعايــر علــى 
داخــل  المجمعــة  بجامعــة  المطروحــة  الإلكترونيــة  المقــررات 
نظــام )D2L(، في العــام الدراســي 1437/ 1438هـــ، 
 )7( منهــا  إلكترونيــة  مقــررات   )9( عددهــا  والبالــغ 

مقــررات باللغــة العربيــة واثنــان باللغــة الإنجليزيــة.
صدق وثبات أداة الدراسة: 

إنَّ أداة الدراســة تمثلــت في معايــر جــودة المقــررات 
العالميــة   ،)QM( منظمــة  مــن  المعتمــدة  الإلكترونيــة 
ــدت  فهــي صادقــة ولا يســتدعي الأمــر الإثبــات، إذ أكَّ
دراســة )Woods,2014(، صــدق وثبــات هــذه المعايــر، 
المعايــر  هــذه  مناســبة  مــدى  مــن  والتأكــد  وللاطمئنــان 
بجامعــة  المعتمــدة  الإلكترونيــة  المقــررات  علــى  للتطبيــق 
في  المختصــن  مــن  مجموعــة  علــى  عُرضــت  المجمعــة؛ 

تكنولوجيــا التعليــم بالجامعــة، وكان هنــاك نســبة اتفــاق 
إمكانيــة  إلى  يشــر  ممــا  90-100%؛  بــن  تراوحــت 
المقــررات. جــودة  مــدى  علــى  الحكــم  في  اســتخدامها 

منــه  التحقــق  فقــد جــرى  الأداة  ثبــات  مــن حيــث  أمــا 
مــن خــال تطبيــق اســتمارة التقييــم علــى ثلاثــة مقــررات 

هــي: إلكترونيــة؛ 
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جرى اختيارها عشوائيًا، ثم أعُيد تطبيق الأداة عليها 
بعــد مــرور فــرة شــهرين مــن زمــن التطبيــق الأول، وجــرى 
حســاب معامــل الارتبــاط بــن كلٍّ مــن التطبيقــن فكانــت 
قيــم معامــات الارتبــاط مرتفعــة، إذ بلــغ معامــل الارتبــاط 
لمقــرر أساســيات الصحــة واللياقــة )0.936(، ومعامــل 
 ،)0.936( المجتمــع  وبنــاء  الإســام  لمقــرر  الارتبــاط 
ومعامــل الارتبــاط لمقــرر ريادة الأعمــال )0.939(، ممــا 
يدل على أنَّ استمارة التقويم ثابتة وصالحة لاستخدامها 

لأغــراض تقــويم المقــررات الإلكترونيــة.
نتائج الدراسة ومناقشتها

إجابة السؤال الأول/ 

مــا المســتوى العــام لدرجــة جــودة المقــررات الإلكترونيــة 
وفــق   )D2L( نظــام عــر  المجمعــة  تقدمهــا جامعــة  الــي 

)QM(؟   معايــر 
قــام الباحــث بالاعتمــاد علــى الإحصــاءات الوصفيــة 
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)التكــرارات والنســب المئويــة(، في معرفــة بيــانات المقــررات وتقييمهــا كمــا يوضــح ذلــك الجــدول رقــم )3(.
الجدول )3( النتيجة العامة لتقييم المقررات الإلكترونية بجامعة المجمعة وفق معايير )QM( العالمية	

ت
الثاني الأول QM.1رقم المعيار

QM.2
الثالث 
QM.3

الرابع

QM.4

الخامس 
QM.5

السادس

QM.6

السابع 
QM.7

الثامن 
QM.8

مجموع

النقاط

نسبة تحقق 
المعايير في 

المقرر اسم المعيار

المقدمة ونظرة 
عامـــة عن المقرر 

الدراسي

أهداف 
التعلم

التقييم 
والقياس

المواد 
التعليمية

تفاعل 
ومشاركة 

المتعلم

التكنولوجيا 
المستخدمة 
في المقرر 
الدراسي

إمكانية دعم المتعلم
الوصول

درجات تقييم تحقق المعاييراسم المقرر ورقمه ورمزه 

أساسيات الصحة واللياقة 
)HAF-101(

12121055129772%76

التحرير 
)ARAB-103(العربي

12121335129773%77

المدخل إلى الثقافة الإسلامية 
)SALM-101(

1091055129767%71

الإسلام وبناء المجتمع 
)SALM-102(

12121055129572%76

النظام الاقتصادي في 
SALM-( الإسلام

)103

1091055129767%71

مهارات الاتصال 
)MGT-110(

1091055129767%71

ريادة 
)ENT-101(الأعمال

10121055129770%74

تعليم الإنجليزية باستخدام 
1)ENG-211( الحاسب

10121055129770%74

تعليم الإنجليزية باستخدام 
2)ENG-415( الحاسب

10121055129770%74

الدرجة العامة للمعيار حسب 
)QM(

100%95نقطة14151312111299

 )QM( العالميــة يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه أنَّ 
جميــع المقــررات حصلــت علــى نســبة أقــل مــن 85% في 
التقييــم العــام، وعــدد نقــاط أقــل مــن 81 نقطــة، الــي 
تمثــل الحــد الأدنى لعــدد النقــاط الــازم توافرهــا في المقــرر 

الإلكــروني حــى يحقــق معايــر )QM(، ممــا يعــي حاجتهــا 
للمراجعــة والتطويــر وتأهيلهــا حــى تحقــق الحــد الأدنى مــن 

النقــاط.
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كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( نتائــج المقــررات 
مرتبــة تنازليـًـا مــن الأعلــى لــأدنى حســب عــدد النقــاط 

ونســبة تحقــق المعايــر.
الجــدول )4( نتائــج تحقــق معايــر )QM( علــى المقــررات الإلكترونيــة 

مرتبــة تنازليـًـا

القسم اسم المقررالرقم
الأكاديمي

عدد 
النقاط 
بالترتيب

نسبة تحقق 
المقررات

التحرير 1
)ARAB-103(العربي

اللغة 
العربية

73%77

الإسلام وبناء المجتمع 2
)SALM-102(

الدراسات 
الإسلامية

72%76

أساسيات الصحة 3
)HAF-101(واللياقة

العلوم 
التربوية

72%76

4)ENT-101( إدارة ريادة الأعمال
أعمال

70%74

تعليم الإنجليزية باستخدام 5
)ENT-101(1 الحاسب

اللغة 
الإنجليزية

70%74

تعليم الإنجليزية باستخدام 6
)ENG-415(2 الحاسب

اللغة 
الإنجليزية

70%74

المدخل إلى الثقافة 7
)SALM-101(الإسلامية

الدراسات 
الإسلامية

67%71

النظام الاقتصادي في 8
)SALM-103(الإسلام

الدراسات 
الإسلامية

67%71

9MGT-( مهارات الاتصال
)110

العلوم 
التربوية

67%71

مقــرر  أنَّ  أعــاه   )4( رقــم  الجــدول  نتائــج  مــن  يتضــح 
قــد  العربيــة،  اللغــة  قســم  يقدمــه  الــذي  العــربي  التحريــر 
حصــل علــى أعلــى درجــة تحقــق للمعايــر بعــدد نقــاط 
73 نقطــة ونســبة 77%، في حــن حصــل مقــرر مهــارات 
الاتصــال الــذي يقدمــه قســم العلــوم التربويــة علــى أقــل 

ونســبة  نقطــة   67 نقــاط  بعــدد  للمعايــر  تحقــق  درجــة 
 .%71

إجابة السؤال الثاني/ 

 للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثــاني الــذي ينــص علــى 
"مــا درجــة جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة المجمعــة 
مــن حيــث )المقدمــة ونظــرة عامـــــــــــــــــة عــن المقــرر الدراســي( 

وفــق معايــر )QM(؟ " 
)5(؛  رقــم  الجــدول  في  يتضــح  الباحــث كمــا  قــام 
تحقــق  درجــة  لمعرفــة  الوصفيــة  الإحصــاءات  بحســاب 
المعيــار العــام الأول، إضافــة إلى درجــة ونســبة تحقــق كل 
معيــار فرعــي مــن المعايــر الثمانيــة المنبثقــة مــن المعيــار العــام 
في كل مقــرر مــن المقــررات الإلكترونيــة، وهــذه المعايــر 

الفرعيــة هــي: 
• المقــرر 	 في  البــدء  توضــح كيفيــة  تعليمــات  توفــر 

مكوناتــه. وجــود  وأماكــن 
• تقديم هدف وهيكل المقرر الدراسي للطلاب. 	
• وجــود قواعــد تحــدد الســلوك المتوقــع مــن المتعلــم مــن 	

خــال وســائل التواصــل. 
• توضيــح السياســة العامــة للمقــرر الــي ينبغــي الالتــزام 	

بها.
• وضوح مطالب التعلم القبلية للتعلم الجديد.	
• توضيــح الحــد الأدنى للمهــارات التقنيــة الــي يجــب 	

أن يمتلكهــا الطالــب.
• تعريف أستاذ المقرر بنفسه من خلال الموقع.	
• تعريف الطلاب بأنفسهم لزملائهم.	

الــي  الفرعيــة  المعايــر  عــدد  حســاب  جــرى   كمــا 
تحققــت في المعيــار العــام، وعــدد الــي لم تتحقــق، ودرجــة 
تحقــق المعيــار العــام في كل مقــرر، ونســبة تحقــق المعيــار 
العــام في كل المقــرر، كمــا جــرى حســاب عــدد تكــرارات 
تحقــق المعيــار الفرعــي في المقــررات جميعًــا، ونســبة تحقــق 

المعيــار الفرعــي الواحــد في المقــررات جميعًــا.
الجدول)5( نتيجة تقييم المقررات الإلكترونية بجامعة المجمعة 
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وفق المعيار الأول QM1 )المقدمة ونظرة عامـــــــــــــــة عن المقرر الدراسي(

المعيار الفرعيالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث المقدمة ونظرة عامـــــــــــــــة عن المقرر الدراسي

123456789
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QM1.1 في البــدء  توضــح كيفيــة  تعليمــات  توفــر 
مكوناتــه. وجــود  وأماكــن  المقــرر 

3333333339%100

QM1.2 الدراســي المقــرر  وهيــكل  هــدف  تقــديم 
للطــاب.

3333333339%100

QM1.3 مــن المتوقــع  الســلوك  وجــود قواعــد تحــدد 
التواصــل. وســائل  خــال  مــن  المتعلــم 

2202000003%33

QM1.4 الــي للمقــرر  العامــة  السياســة  توضيــح 
بهــا. الالتــزام  ينبغــي 

2222222229%100

QM1.5 للتعلــم القبليــة  التعلــم  مطالــب  وضــوح 
الجديــد.

0000000000%0

QM1.6 توضيــح الحــد الأدنى للمهــارات التقنيــة الــي
يجــب أن يمتلكهــا الطالــب.

0000000000%0

QM1.7 مــن خــال بنفســه  المقــرر  أســتاذ  تعريــف 
الموقــع.

1111111119%100

QM1.8.100%1111111119تعريف الطلاب بأنفسهم لزملائهم
665655555عدد المعايير الفرعية المحققة.

223233333عدد المعايير الفرعية غير المحققة.
121210121010101010درجة تحقق المعيار العام في المقرر.

141414141414141414الدرجة العامة للمعيار. 
71%71%71%71%71%86%71%86%86%نسبة تحقق المعيار العام في المقرر.

يتضح من نتائج الجدول السابق أنَّ المعايير الفرعية الحاصلة على أعلى نسبة تحقق في جميع المقررات هي:
QM1.1 توفر تعليمات توضح كيفية البدء في المقرر وأماكن وجود مكوناته، بنسبة %100.

QM1.2 تقديم هدف وهيكل المقرر الدراسي للطلاب بنسبة، %100.
QM1.4 توضيح السياسة العامة للمقرر التي ينبغي الالتزام بها، بنسبة %100.

QM1.7 تعريف أستاذ المقرر بنفسه من خلال الموقع بنسبة، %100.
QM1.8 تعريف الطلاب بأنفسهم لزملائهم بنسبة، %100.

ممــا يدلــل علــى أنَّ نظــام )D2L(، قــد اعتمــد علــى سياســة موحــدة توضــح تعليمــات وأهــداف التعلــم داخــل النظــام 
والمقــررات.
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في حين كانت أقل نسبة تحقق في المعايير الآتية:
QM1.3 وجــود قواعــد تحــدد الســلوك المتوقــع مــن المتعلــم 

مــن خــال وســائل التواصــل، بنســبة33 %.
QM1.5 وضــوح مطالــب التعلــم القبليــة للتعلــم الجديــد، 

بنســبة %0.
الــي  التقنيــة  للمهــارات  الأدنى  الحــد  توضيــح   QM1.6

بنســبة %0. الطالــب،  يمتلكهــا  أن  يجــب 
ويرجــع ذلــك إلى تركيــز النظــام علــى تعلــم المحتــوى المعــرفي 
للمقــررات دون التركيــز علــى الجانــب المهــاري، وفي ظــل 
هــذا التركيــز فــإنَّ النظــام لا يمتلــك القــدرة علــى تحديــد 
المتطلبــات القبليــة للتعلــم والمهــارات التقنيــة، الــي يحتاجهــا 
مــن  والاســتفادة  بفعاليــة  النظــام  مــع  للتعامــل  الطالــب 

مكوناتــه وميزاتــه الــي يوفرهــا.

إجابة السؤال الثالث / 

 للإجابــة علــى ســؤال الدراســة الثالــث الــذي ينــصُّ علــى 
"مــا مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة المجمعــة 
مــن حيــث )أهــــــــــــــــــداف التعلــم( وفــق معايــر )QM(؟"

)6(؛  رقــم  الجــدول  في  يتضــح  الباحــث كمــا  قــام 
تحقــق  درجــة  لمعرفــة  الوصفيــة  الإحصــاءات  بحســاب 

المعيــار العــام الثــاني، إضافــة إلى درجــة ونســبة تحقــق كل 
معيــار فرعــي مــن المعايــر الخمســة المنبثقــة مــن المعيــار العــام 
في كل مقــرر مــن المقــررات الإلكترونيــة، وهــذه المعايــر 

الفرعيــة هــي: 
تصف أهداف المقرر مخرجات تعلم قابلة للقياس.	•
الوحــدات 	• مســتوى  علــى  التعلــم  مخرجــات  توضيــح 

الــدروس. مســتوى  علــى  والأهــداف 
كل الأهداف معلنة بشكل واضح.	•
وجــود تعليمــات واضحــة وســهلة للطــاب عــن كيفيــة 	•

تحقيــق مخرجــات التعلــم.
مــع 	• يتناســب  بشــكل  المقــرر  أهــداف  بنــاء  حــرى 

المقــرر. مســتوى 

الــي  الفرعيــة  المعايــر  عــدد  حســاب  جــرى  كمــا 
تحققــت في المعيــار العــام، وعــدد الــي لم تتحقــق، ودرجــة 
تحقــق المعيــار العــام في كل مقــرر، ونســبة تحقــق المعيــار 
العــام في كل المقــرر، كمــا جــرى حســاب عــدد تكــرارات 
تحقــق المعيــار الفرعــي في المقــررات جميعًــا، ونســبة تحقــق 

المعيــار الفرعــي الواحــد في المقــررات جميعًــا.

الجدول)6( نتيجة تقييم المقررات الإلكترونية بجامعة المجمعة وفق المعيار الثاني QM2 )أهــــــــــــــــداف التعلم(

المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث أهــــــــــــــــداف التعلم
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QM2.1 تصف أهداف المقرر مخرجات تعلم
قابلة للقياس.

3303030336%66

QM2.2 توضيح مخرجات التعلم على مستوى
الوحدات والأهداف على مستوى 

الدروس.

3333333339%100

QM2.3.100%3333333339كل الأهداف معلنة بشكل واضح
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المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث أهــــــــــــــــداف التعلم
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QM2.4 وجود تعليمات واضحة وسهلة
للطلاب عن كيفية تحقيق مخرجات 

التعلم.

0000000000%0

QM2.5 جرى بناء أهداف المقرر بشكل
يتناسب مع مستوى المقرر.

3333333339%100

443434344عدد المعايير الفرعية المحققة.

112121211عدد المعايير غير المحققة.

121291291291212درجة تحقق المعيار العام في المقرر.

151515151515151515الدرجة العامة للمعيار.

80%80%60%80%60%80%60%80%80%نسبة تحقق المعيار العام في المقرر.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنَّ المعايــر الفرعيــة 
الحاصلــة علــى أعلــى نســبة تحقــق في جميــع المقــررات هــي:

مســتوى  علــى  التعلــم  مخرجــات  توضيــح   QM2.2  
الوحــدات والأهــداف علــى مســتوى الــدروس %100.

 QM2.3 كل الأهداف معلنة بشكل واضح %100.

 QM2.5 جرى بناء أهداف المقرر بشــكل يتناســب مع 
مستوى المقرر %100.

علــى  الجامعــة  نظــام  اعتمــاد  إلى  يرجــع  التقــدم  وهــذا 
إســراتيجية محكمــة في بنــاء الأهــداف ومخرجــات التعلــم 
المطلوبــة قبــل بدايــة كل وحــدة وكل درس، بينمــا كانــت 

أقــل نســبة تحقــق في المعايــر الفرعيــة الآتيــة:

قابلــة  تعلــم  مخرجــات  المقــرر  أهــداف  تصــف   QM2.1
.%66 للقيــاس 

QM2.4 وجــود تعليمــات واضحــة وســهلة للطــاب عــن 
كيفيــة تحقيــق مخرجــات التعلــم %0.

ويمكــن عــزو ذلــك إلى عــدم وجــود إرشــادات كافيــة 
للطلبة عن كيفية الوصول إلى مخرجات التعلم المســتهدفة 
مــن تعلمهــم، وضعــف العنايــة بالجوانــب التطبيقيــة لمحتــوى 

المقــررات التطبيقيــة في الحيــاة العمليــة. 
إجابة السؤال الرابع/ 

  للإجابــة علــى ســؤال الدراســة الرابــع الــذي ينــص 
علــى "مــا مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة 
المجمعــة مــن حيــث )التقيــــــــــــــــيم والقيــــــــــــــــــاس( وفــق معايــر 

." )QM(؟ 
قــام الباحــث كمــا يتضــح في الجــدول رقــم )7(؛ بحســاب 
الإحصــاءات الوصفيــة لمعرفــة درجــة تحقــق المعيــار العــام 
الثالــث، إضافــة إلى درجــة ونســبة تحقــق كل معيــار فرعــي 
من المعايير الخمســة المنبثقة من المعيار العام في كل مقرر 

مــن المقــررات الإلكترونيــة، وهــذه المعايــر الفرعيــة هــي: 

• وســائل التقييــم مناســبة لقيــاس مــا حــدد مــن أهــداف 	
التعلــم.
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• توضيح سياسة وضع الدرجات للمقرر الدراسي.	
• تقــديم معايــر محــددة لتقييــم أداء الطــاب ومشــاركاتهم 	

بحيــث ترتبــط بسياســة تقديــر الدرجــات.
• أدوات التقييــم المختــارة متسلســلة ومتنوعــة ومناســبة 	

لعمــل المتعلــم الــذي ســيتم تقييمــه.
• أتيحــت فــرص متعــددة للطــاب لقيــاس مــدى التقــدم 	

المحــرز في تعلمهــم.

كمــا جــرى حســاب عــدد المعايــر الفرعيــة الــي 
تحققــت في المعيــار العــام، وعــدد الــي لم تتحقــق، 
ودرجــة تحقــق المعيــار العــام في كل مقــرر، ونســبة 
تحقــق المعيــار العــام في كل المقــرر، كمــا تم حســاب 
عــدد تكــرارات تحقــق المعيــار الفرعــي في المقــررات 
جميعًــا، ونســبة تحقــق المعيــار الفرعــي الواحــد في 

المقــررات جميعًــا.

الجدول)7( نتيجة تقييم المقررات الإلكترونية بجامعة المجمعة وفق المعيار الثالث QM3 )التقييم والقياس(

المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث التقييم والقياس
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QM3.1

وسائل التقييم 
مناسبة لقياس 
ما حدد من 
أهداف التعلم.

3333333339%100

QM3.2 توضيح سياسة
وضع الدرجات 

للمقرر 
الدراسي.

3333333339%100

QM3.3 تقديم معايير
محددة لتقييم 
أداء الطلاب 
ومشاركاتهم 
بحيث ترتبط 

بسياسة تقدير 
الدرجات.

0300000001%11

QM3.4 أدوات التقييم
المختارة 

متسلسلة، 
ومتنوعة، 

ومناسبة لعمل 
المتعلم الذي 
سيتم تقييمه.

2222222229%100
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المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث التقييم والقياس
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QM3.5 أتيحت فرص
متعددة للطلاب 

لقياس مدى 
التقدم المحرز في 

تعلمهم.

2222222229%100

454444444عدد المعايير الفرعية المحققة.

101111111عدد المعايير غير المحققة.

101310101010101010درجة تحقق المعيار العام في المقرر.

131313131313131313درجة تحقق المعيار.

77%77%77%77%77%77%77%100%77%نسبة تحقق المعيار العام في المقرر.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنَّ المعايــر الفرعيــة 
الحاصلــة علــى أعلــى نســبة تحقــق في جميــع المقــررات هــي:

QM3.1 وســائل التقييــم مناســبة لقيــاس مــا حــدد مــن 
بنســبة %100. التعلــم  أهــداف 

للمقــرر  الدرجــات  وضــع  سياســة  توضيــح   QM3.2
.%100 بنســبة  الدراســي 

QM3.4 أدوات التقييــم المختــارة متسلســلة، ومتنوعــة، 
ومناسبة لعمل المتعلم الذي سيتم تقييمه بنسبة %100.

QM3.5 أتيحــت فــرص متعــددة للطــاب لقيــاس مــدى 
التقــدم المحــرز في تعلمهــم بنســبة %100.

ممــا يدلــل علــى أنَّ النظــام يعتمــد علــى سياســة وآليــة تقييــم 
أهــداف  لقيــاس  ومناســبة  للطــاب،  ومعلومــة  واضحــة 

ومخرجــات التعلــم.

 QM3.3 الثالــث  الفرعــي  المعيــار  حصــل  حــن  في 

"تقــديم معايــر محــددة لتقييــم أداء الطــاب ومشــاركاتهم 
بحيث ترتبط بسياســة تقدير الدرجات"؛ على أقل نســبة 
تحقــق بنســبة 11%؛ ويرجــع ذلــك إلى عــدم وجــود معايــر 
واضحــة لمشــاركات الطــاب في المناقشــات والتفاعــات، 
لتقييــم مشــاركاتهم في  ومــن ثمَّ لا يوجــد معايــر محــددة 
وبــن  المحتــوى  وبــن  بينهــم  فيمــا  والتفاعــل  المناقشــات 

المعلــم.
إجابة السؤال الخامس/ 

  للإجابــة علــى ســؤال الدراســة الخامــس الــذي ينــصُّ 
علــى "مــا مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة 
ــية( وفــق معايــر  ــواد التعليمــــــــــــــــ المجمعــة مــن حيــث )المــــــــــــــ

)QM(؟ ".
رقــم)8(؛  الجــدول  في  يتضــح  الباحــث كمــا  قــام 
بحســاب الإحصــاءات الوصفيــة لمعرفــة درجــة تحقــق المعيــار 
العــام الرابــع، إضافــة إلى درجــة ونســبة تحقــق كل معيــار 
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فرعــي مــن المعايــر الســتة المنبثقــة مــن المعيــار العــام في كل 
مقــرر مــن المقــررات الإلكترونيــة، وهــذه المعايــر الفرعيــة 

هــي: 
-	 التعلــم  التعليميــة في تحقيــق أهــداف  المــواد  تســاهم 

الــي أعُلــن عنهــا علــى مســتوى المقــرر والوحــدات.
-	 حــددت كيفيــة اســتخدام المــواد التعليميــة في مجــال 

الأنشــطة التعليميــة. 
-	 جــرى توثيــق جميــع المــواد والمصــادر المســتخدمة في 

المقــرر بصــورة تامــة. 
-	 اتصفت المواد التعليمية بالحداثة.

-	 تعــن المــواد التعليميــة علــى تنويــع وجهــات النظــر 
المقــرر.  حــول محتــوى 

-	 توفــر التعليمــات الــي تميــز المــواد المطلوبــة عــن المــواد 
الاختياريــة.

الــي  الفرعيــة  المعايــر  عــدد  حســاب  جــرى  كمــا 
تحققــت في المعيــار العــام، وعــدد الــي لم تتحقــق، ودرجــة 
تحقــق المعيــار العــام في كل مقــرر، ونســبة تحقــق المعيــار 
العــام في كل المقــرر، كمــا جــرى حســاب عــدد تكــرارات 
تحقــق المعيــار الفرعــي في المقــررات جميعًــا، ونســبة تحقــق 

المعيــار الفرعــي الواحــد في المقــررات جميعًــا.

الجدول )8( نتيجة تقييم المقررات الإلكترونية بجامعة المجمعة وفق المعيار الرابع QM4 )المواد التعليمية(

المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث المواد التعليمية
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QM4.1 تســاهم المــواد التعليميــة في تحقيــق أهــداف
التعلــم الــي تم الإعــان عنهــا علــى مســتوى 

المقــرر والوحــدات

3333333339%100

QM4.2 حــددت كيفيــة اســتخدام المــواد التعليميــة
في مجــال الأنشــطة التعليميــة

0000000000%0

QM4.3 تم توثيــق جميــع المــواد والمصــادر المســتخدمة
في المقــرر بشــكل تام

2020222226%66

QM4.411%0002000001اتصفت المواد التعليمية بالحداثة
QM4.5 تعــن المــواد التعليميــة علــى تنويــع وجهــات

النظــر حــول محتــوى المقــرر
0000000000%0

QM4.6 توفــر التعليمــات الــي تميــز المــواد المطلوبــة
عــن المــواد الاختياريــة

0000000000%0

212222222عدد المعايير الفرعية المحققة
454444444عدد المعايير غير المحققة

535555555درجة تحقق المعيار العام في المقرر
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المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث المواد التعليمية
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121212121212121212الدرجة العامة للمعيار
42%42%42%42%42%42%42%25%42%نسبة تحقق المعيار العام في المقرر

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنَّ المعايــر الفرعيــة 
الحاصلــة علــى أعلــى نســبة تحقــق في جميــع المقــررات هــي:
أهــداف  تحقيــق  في  التعليميــة  المــواد  تســهم   QM4.1

والوحــدات  المقــرر  مســتوى  علــى  عنهــا  أعُلــن  الــي  التعلــم 
.%100 بنســبة 

QM4.3 جــرى توثيــق جميــع المــواد والمصــادر المســتخدمة 

في المقــرر بشــكل تام، بنســبة %66.
ويدلــل هــذا الارتفــاع علــى اتجــاه النظــام إلى اســتخدام 
المــواد التعليميــة المتوافقــة مــع أهــداف التعلــم، إضافــة إلى أن 
الجامعــة تتجــه نحــو اقتصــاد المعرفــة مــن خــال إنتــاج وتجويــد 

مــواد التعلــم في المقــررات الإلكترونيــة.
بينما كانت أقل نسبة تحقق في المعايير الفرعية الآتية:

 QM4.4 اتصفت المواد التعليمية بالحداثة %11.

التعليميــة في  المــواد  QM4.2 حــددت كيفيــة اســتخدام 
التعليميــة بنســبة %0. مجــال الأنشــطة 

وجهــات  تنويــع  علــى  التعليميــة  المــواد  تعُــن   QM4.5
.%0 بنســبة  المقــرر  محتــوى  حــول  النظــر 

QM4.6 توفــر التعليمــات الــي تميــز المــواد المطلوبــة عــن 
المــواد الاختياريــة %0.

المــواد  التــدني إلى عــدم اســتخدام  وتعُــزى أســباب هــذا 

وعــدم  التقويميــة،  أو  التعليميــة  الأنشــطة  في  التعليميــة 
العنايــة بتجريــب المقــررات وتقويمهــا قبــل التطبيــق بالقــدر 
الــكافي، كذلــك عــدم توافــر أي تعليمــات أو إرشــادات 
لتحديــد أي الأجــزاء المهمــة والضروريــة في المقــرر وأيهــا 

التعلــم. اختيــاري في 

إجابة السؤال السادس/ 

  للإجابــة علــى ســؤال الدراســة الســادس الــذي ينــصُّ 
علــى "مــا مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة 
المجمعــة مــن حيــث )تفــــــــــــاعل ومشــاركة المتعـــــــــلم( وفــق 

)QM(؟". معايــر 
رقــم)9(؛  الجــدول  في  يتضــح  الباحــث كمــا  قــام 
بحســاب الإحصــاءات الوصفيــة لمعرفــة درجــة تحقــق المعيــار 
العــام الخامــس، إضافــة إلى درجــة ونســبة تحقــق كل معيــار 
العــام  المعيــار  مــن  المنبثقــة  الأربعــة،  المعايــر  مــن  فرعــي 
في كل مقــرر مــن المقــررات الإلكترونيــة، وهــذه المعايــر 

الفرعيــة هــي: 
-	 وتحقيــق  تحفيــز  علــى  التعليميــة  الأنشــطة  تعمــل   

التعلــم. أهــداف 
-	 لتفاعــل  عديــدة  فــرص  التعليميــة  الأنشــطة  تقــدم 

الطــاب.
-	 توفر خطة للمعلم حول آلية الرد على استفسارات 
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الطلاب وأعمالهم. 
-	 توضيح وإعلان متطلبات تفاعل الطلاب.

الــي  الفرعيــة  المعايــر  عــدد  حســاب  جــرى   كمــا 
تحققــت في المعيــار العــام، وعــدد الــي لم تتحقــق، ودرجــة 

تحقــق المعيــار العــام في كل مقــرر، ونســبة تحقــق المعيــار 
العــام في كل المقــرر، كمــا جــرى حســاب عــدد تكــرارات 
تحقــق المعيــار الفرعــي في المقــررات جميعًــا، ونســبة تحقــق 

المعيــار الفرعــي الواحــد في المقــررات جميعًــا.

الجدول )9( نتيجة تقييم المقررات الإلكترونية بجامعة المجمعة وفق المعيار الخامس QM5  )تفاعل ومشاركة المتعلم(

المعيارالمرجعيةتت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث تفاعل ومشاركة المتعلم 

123456789

تكرار

التحقق

نسبة

التحقق
اقة

اللي
ة و

صح
ت ال

سيا
أسا

ربي
 الع

رير
تح

ال

مية
سلا

 الإ
افة

الثق
لى 

ل إ
دخ

الم

مع
المجت

اء 
 وبن

لام
لإس

ا

لام
لإس

في ا
ي 

صاد
لاقت

م ا
نظا

ال

مال
لأع

ة ا
رياد

صال
الات

ت 
هارا

م

1 
ب

لحاس
م ا

خدا
باست

زية 
نجلي

 الإ
ليم

تع

2 
ب

لحاس
م ا

خدا
باست

زية 
نجلي

 الإ
ليم

تع

QM5.1 تعمل الأنشطة التعليمية على
تحفيز وتحقيق أهداف التعلم.

3333333339%100

QM5.2 تقدم الأنشطة التعليمية فرصًا
عديدة لتفاعل الطلاب.

0000000000%0

QM5.3 توفر خطة للمعلم حول آلية
الرد على استفسارات الطلاب 

وأعمالهم.

0000000000%0

QM5.4 توضيح وإعلان متطلبات
تفاعل الطلاب.

2222222229%100

222222222عدد المعايير الفرعية المحققة.

222222222عدد المعايير غير المحققة.

555555555درجة تحقق المعيار العام في المقرر.

111111111111111111الدرجة العامة للمعيار.

45%45%45%45%45%45%45%45%45%نسبة تحقق المعيار العام في المقرر.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنَّ المعايــر الفرعيــة 
الحاصلــة علــى أعلــى نســبة تحقــق في جميــع المقــررات هــي:

 QM5.1 تعمــل الأنشــطة التعليميــة علــى تحفيــز وتحقيــق 
التعلــم بنســبة %100. أهــداف 

الطــاب  تفاعــل  متطلبــات  وإعــان  توضيــح   QM5.4

.%100 بنســبة 
وترجــع أســباب الارتفــاع إلى إتبــاع الجامعــة عــدة أســاليب 
متنوعــة لتحفيــز الطــاب علــى التعلــم، ووجــود بيــان واضــح 
لتوقعــات المعلــم لإنجــازات الطــاب وتفاعلهــم ومشــاركاتهم 

وحضورهــم للفصــول الافتراضيــة.
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بينما كانت أقل نسبة تحقق في المعايير الفرعية الآتية:
 QM5.2 تقــدم الأنشــطة التعليميــة فرصًــا عديــدة لتفاعــل 

الطــاب بنســبة %0.
علــى  الــرد  آليــة  حــول  للمعلــم  خطــة  توفــر   QM5.3

.%0 بنســبة  وأعمالهــم  الطــاب  استفســارات 
وترجــع أســباب ذلــك إلى عــدم عنايــة النظــام بتوظيــف 
يقلــل  ممــا  الطــاب،  بــن  والتشــاركي  التعــاوني  التعلــم 
مــن احتماليــة حــدوث تفاعــل بــن الطــاب وبعضهــم، 
وإضافــة إلى عــدم وجــود جــدول زمــي واضــح للطــاب 
عــن مواعيــد تواجــد المعلــم داخــل نظــام التعلــم، وعــدم 
وجــود آليــة واضحــة لمتابعــة استفســارات الطــاب وكيفيــة 

الــرد عليهــا.
إجابة السؤال السابع/ 

للإجابــة علــى ســؤال الدراســة الســابع الــذي ينــصُّ علــى 
"مــا مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة المجمعــة 
مــن حيــث )التكنولوجيــا المســتخدمة في المقــرر الدراســي( 

وفــق معايــر )QM(؟".

رقــم )10(؛  الجــدول  يتضــح في  الباحــث كمــا  قــام 
بحســاب الإحصــاءات الوصفيــة لمعرفــة درجــة تحقــق المعيــار 

العام الســادس، إضافة إلى درجة ونســبة تحقق كل معيار 
العــام  المعيــار  مــن  المنبثقــة  الخمســة  المعايــر  مــن  فرعــي 
في كل مقــرر مــن المقــررات الإلكترونيــة، وهــذه المعايــر 

الفرعيــة هــي: 
-	 التعليميــة  الأهــداف  تدعــم  والوســائط  الأدوات 

للمقــرر.
-	 الوســائط والأدوات المســتخدمة في تصميــم المقــرر 

وتؤهلهــم  الطــاب  مشــاركة  تدعــم  الإلكــروني 
فاعلــن. متعلمــن  ليكونــوا 

-	 الإبحــار عــر المكــونات الإلكترونيــة للمقــرر بصــورة 
ميســرة وفعَّالــة.

-	 تمكــن الطــاب مــن الوصــول بســهولة إلى التقنيــة 
المطلوبــة في المقــرر. 

-	 حداثة التقنيات المستخدمة في المقرر. 
الــي  الفرعيــة  المعايــر  عــدد  حســاب  جــرى   كمــا 
تحققــت في المعيــار العــام، وعــدد الــي لم تتحقــق، ودرجــة 
تحقــق المعيــار العــام في كل مقــرر، ونســبة تحقــق المعيــار 
العــام في كل المقــرر، كمــا جــرى حســاب عــدد تكــرارات 
تحقــق المعيــار الفرعــي في المقــررات جميعًــا، ونســبة تحقــق 

المعيــار الفرعــي الواحــد في المقــررات جميعًــا.

جدول )10( نتيجة تقييم المقررات الإلكترونية بجامعة المجمعة وفق المعيار السادس QM6 )التكنولوجيا المستخدمة في المقرر(

المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث التكنولوجيا المستخدمة في المقرر الدراسي
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QM6.1 الأدوات والوسائط تدعم الأهداف
التعليمية للمقرر.

3333333339%100
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المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث التكنولوجيا المستخدمة في المقرر الدراسي
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QM6.2 الوسائط والأدوات المستخدمة
في تصميم المقرر الإلكتروني تدعم 
مشاركة الطلاب وتؤهلهم ليكونوا 

متعلمين فاعلين.

3333333339%100

QM6.3 الإبحار عبر المكونات الإلكترونية
للمقرر بصورة ميسرة وفعَّالة.

3333333339%100

QM6.4 تمكين الطلاب من الوصول بسهولة
إلى التقنية المطلوبة في المقرر.

2222222229%100

QM6.5 حداثة التقنيات المستخدمة في
المقرر.

1111111119%100

555555555عدد المعايير الفرعية المحققة.
000000000عدد المعايير غير المحققة.

121212121212121212درجة تحقق المعيار العام في المقرر.
121212121212121212الدرجة العامة للمعيار.

100%100%100%100%100%100%100%100%100%نسبة تحقق المعيار العام في المقرر.

وقد خَلُصت نتائج هذا السؤال إلى أنَّ جميع المعايير 
الفرعية حصلت على النسبة النهائية في التحقق %100 
داخــل المقــررات الإلكترونيــة، وترجــع أســباب ذلــك إلى 
لحداثتهــا  وعنايتــه  التكنولوجيــة  بالمــواد  النظــام  اهتمــام 
وســهولة التعامــل معهــا والوصــول إليهــا والاحتفــاظ بهــا، 

والإبحــار بداخلهــا دون أي عوائــق أو مشــكلات.
إجابة السؤال الثامن/ 

 للإجابــة علــى ســؤال الدراســة الثامــن الــذي ينــصُّ 
علــى "مــا مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة 
المجمعــة مــن حيــث )دعــم المتعلــم( وفــق معايــر )QM(؟". 
قــام الباحــث كمــا يتضــح في الجــدول رقــم)11(؛ بحســاب 
الإحصــاءات الوصفيــة لمعرفــة درجــة تحقــق المعيــار العــام 
الســابع، إضافــة إلى درجــة ونســبة تحقــق كل معيــار فرعــي 

مــن المعايــر الأربعــة المنبثقــة مــن المعيــار العــام في كل مقــرر 
مــن المقــررات الإلكترونيــة، وهــذه المعايــر الفرعيــة هــي: 

-	 الفــي  والدعــم  الدراســي  المقــرر  تعليمــات  توفــر 
ســب. لمنا ا

-	 وجــود رابــط لسياســات وخدمــات المؤسســة يمكــن 
الوصــول إليهــا مــن خــال المقــرر.

-	 توفــر تعليمــات وروابــط لشــرح كيــف يمكــن لخدمــات 
ومــوارد الدعــم الأكاديمــي أن تســاعد الطــاب علــى 
النجــاح في المقــرر وكيــف يمكــن للطــاب الحصــول 

عليهــا.
-	 توفــر تعليمــات وروابــط لشــرح كيــف يمكــن لخدمــات 

علــى  الطــاب  تســاعد  أن  الطــابي  الدعــم  ومــوارد 
النجــاح في المقــرر وكيــف يمكــن للطــاب الحصــول 

عليهــا.
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الــي  الفرعيــة  المعايــر  عــدد  حســاب  جــرى   كمــا 
تحققــت في المعيــار العــام، وعــدد الــي لم تتحقــق، ودرجــة 
تحقــق المعيــار العــام في كل مقــرر، ونســبة تحقــق المعيــار 

العــام في كل المقــرر، كمــا جــرى حســاب عــدد تكــرارات 
تحقــق المعيــار الفرعــي في المقــررات جميعًــا، ونســبة تحقــق 

المعيــار الفرعــي الواحــد في المقــررات جميعًــا.
جدول)11( نتيجة تقييم المقررات الإلكترونية بجامعة المجمعة وفق المعيار السابع QM7 )دعم المتعلم( 

المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث دعم المتعلم
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QM7.1 توفر تعليمات المقرر الدراسي والدعم الفني
100%3333333339المناسب.

QM7.2 وجود رابط لسياسات وخدمات المؤسسة يمكن
100%3333333339الوصول إليها من خلال المقرر.

QM7.3

توفر تعليمات وروابط لشرح كيف يمكن 
لخدمات وموارد الدعم الأكاديمي أن تساعد 
الطلاب على النجاح في المقرر، وكيف يمكن 

للطلاب الحصول عليها.

2222222229%100

QM7.4

توفر تعليمات وروابط لشرح كيف يمكن 
لخدمات وموارد الدعم الطلابي أن تساعد 
الطلاب على النجاح في المقرر وكيف يمكن 

للطلاب الحصول عليها.

1111111111%100

444444444عدد المعايير الفرعية المحققة.

000000000عدد المعايير غير المحققة.

999999999درجة تحقق المعيار العام في المقرر.

999999999الدرجة العامة للمعيار.

100%100%100%100%100%100%100%100%100%نسبة تحقق المعيار العام في المقرر.

وقد خَلُصت نتائج هذا السؤال إلى أنَّ جميع المعايير 
الفرعيــة حصلــت علــى النســبة النهائيــة في التحقــق داخــل 
المقــررات الإلكترونيــة، وترجــع أســباب ذلــك إلى توافــر 
الدعــم الفــي للمتعلــم مــن خــال الفيديوهــات الموجَّهــة 
للمتعلــم في الإبحــار وكيفيــة التعامــل مــع النظــام الجامعــي 
رابــط  وجــود  إلى  إضافــة   ،)D2L( بعــد  عــن  للتعلــم 

لسياســات وخدمــات المؤسســة يمكــن الوصــول إليهــا مــن 
خــال المقــرر بســهولة وفي أي مرحلــة مــن مراحــل التعلــم.

إجابة السؤال التاسع/ 

للإجابــة علــى ســؤال الدراســة التاســع الــذي ينــصُّ علــى 
"مــا مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة المجمعــة 
مــن حيــث )إمكانيــة الوصــول( وفــق معايــر )QM(؟".
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قــام الباحــث كمــا يتضــح في الجــدول رقــم)12(؛ بحســاب 
الإحصــاءات الوصفيــة لمعرفــة درجــة تحقــق المعيــار العــام 
الثامــن، إضافــة إلى درجــة ونســبة تحقــق كل معيــار فرعــي 
مــن المعايــر الأربعــة المنبثقــة مــن المعيــار العــام في كل مقــرر 

مــن المقــررات الإلكترونيــة، وهــذه المعايــر الفرعيــة هــي: 

-	 يجــري  الــي  التكنولوجيــا  الدراســي  المقــرر  يوظــف 
حــول كيفيــة  إرشــادات  ويقــدم  عليهــا  الحصــول 

اســتثمارها. 
-	 مناســبة  خيــارات  علــى  الدراســي  المقــرر  يحتــوي 

والبصــري. الســمعي  للمحتــوى 

الجدول)12( نتيجة تقييم المقررات الإلكترونية بجامعة المجمعة وفق المعيار الثامن QM8 )إمكانية الوصول(

المعيارالمرجعيةت

درجات تقييم المقررات الإلكترونية من حيث إمكانية الوصول
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QM8.1
الــي  التكنولوجيــا  الدراســي  المقــرر  يوظــف 
إرشــادات  ويقــدم  عليهــا،  الحصــول  يجــري 

اســتثمارها. حــول كيفيــة 
3333333339%100

QM8.2
خيــارات  علــى  الدراســي  المقــرر  يحتــوي 
والبصــري. الســمعي  للمحتــوى  100%2222222229مناســبة 

QM8.3
القــراءة  يســهل  الدراســي  المقــرر  تصميــم 

المشــتتات. مــن  89%2220222228ويقلــل 

QM8.4

اســتخدام  يتيــح  الدراســي  المقــرر  تصميــم 
المســاعدة. 0%0000000000التقنيــات 

333233333عدد المعايير الفرعية المحققة.
111211111عدد المعايير غير المحققة.

777575577درجة تحقق المعيار العام في المقرر.
999999999الدرجة العامة للمعيار.

78%78%56%56%78%56%78%78%78%نسبة تحقق المعيار العام في المقرر.

يتضح من نتائج الجدول السابق أنَّ المعايير الفرعية الحاصلة على أعلى نسبة تحقق في جميع المقررات هي:

-	 تصميــم المقــرر الدراســي يســهل القــراءة ويقلــل مــن 
المشــتتات.

-	 تصميــم المقــرر الدراســي يتيــح اســتخدام التقنيــات 
المســاعدة.

كمــا جــرى حســاب عــدد المعايــر الفرعيــة الــي تحققــت 
في المعيــار العــام، وعــدد الــي لم تتحقــق، ودرجــة تحقــق 
المعيــار العــام في كل مقــرر، ونســبة تحقــق المعيــار العــام في 
كل المقــرر، كمــا جــرى حســاب عــدد تكــرارات تحقــق 
المعيــار الفرعــي في المقــررات جميعًــا، ونســبة تحقــق المعيــار 

الفرعــي الواحــد في المقــررات جميعًــا.
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QM8.1 يوظــف المقــرر الدراســي التكنولوجيــا الــي يجــري 

عــن كيفيــة  إرشــادات  ويقــدم  عليهــا،  الحصــول 
.%100 بنســبة  اســتثمارها 

QM8.2 يحتــوي المقــرر الدراســي علــى خيــارات مناســبة 

للمحتــوى الســمعي والبصــري. بنســبة %100.
QM8.3 تصميــم المقــرر الدراســي يســهل القــراءة ويقلــل 

مــن المشــتتات بنســبة %89.
وترجــع نتائــج هــذا التقــدم إلى اعتمــاد النظــام علــى وجــود 
بدائــل ومحفــزات للتعلــم، حــى تتــاح للمتعلــم أكثــر 
مــن طريقــة للتعلــم تناســبه؛ فلديــه النصــوص والصــور 
والصــوت والفيديــو والرســوم، إضافــة إلى تصميــم 
المقــرر الــذي يبعــد عــن المشــتتات بقــدر الإمــكان، 

في حــن حصــل المعيــار الفرعــي الرابــع:
اســتخدام  يتيــح  الدراســي  المقــرر  تصميــم   QM8.4

المســاعدة. التقنيــات 
علــى أقــل نســبة تحقــق بنســبة 0%؛ ويرجــع ســبب ذلــك 
إلى عــدم توافــر مرونــة العــرض للمــواد التعليميــة عنــد 
اســتخدام نظــام التعلــم )D2L(، كمــا يعُــزى ذلــك 
لقلة استخدام الوسائط المتعددة سهلة الاستخدام 
أو التشــغيل وضعــف توافقهــا مــع أجهــزة الطــاب 

المختلفــة.
إجابة السؤال العاشر/ 

للإجابــة عــن التســاؤل العاشــر الــذي ينــص علــى "هــل 
تختلــف جــودة المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة المجمعــة تبعًــا 
لاختــاف القســم الأكاديمــي الــذي يقــدم المقــرر داخــل 

الجامعــة؟"
الأحــادي  التبايــن  تحليــل  اختبــار  الباحــث  اســتخدم   
لتحديــد  )One-Way Analysis Of Variance(؛ 
دلالــة  مســتوى  عنــد  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق 
تبعًــا  الإلكترونيــة  المقــررات  تقييــم  نتائــج  بــن   )0.05(
لاختــاف القســم الأكاديمــي الــذي يقــدم هــذه المقــررات، 

كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )13(

الجــدول )13(: قيمــة )ف( النســبية ودلالتهــا الإحصائيــة لنتائــج تقييــم 
المقــررات الإلكترونيــة، تبعًــا لمتغــر القســم الأكاديمــي

مصدر 
التباين

مجموع

المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مجموع 
المربعات
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14.38943.5970,4930.745
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عند

مستوى

دلالة 
0.05

داخل 
المجموعات

29.16747.292

43.5568المجموع

بالنظــر إلى الجــدول رقــم )13( يتضــح عــدم وجــود فــروق 
 )0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
المقــرر  يقــدم  الــذي  الأكاديمــي  القســم  تبعًــا لاختــاف 
الإلكــروني، ممــا يعــي أنَّ النظــام لا يفــرق بــن الأقســام 
جميــع  في  تقدمهــا  الــي  مقرراتهــا  باختــاف  الأكاديميــة 
أدوات ومكــونات النظــام وآليــات عملــه، وهــذا مؤشــر 
علــى قــدرة النظــام علــى اســتيعاب المقــررات في مختلــف 
اقتصــاديً  بديــاً  يكــون  أن  في  وقدرتــه  التخصصــات 

الحــالي. التقليــدي  التعليــم  عــن  وفاعــاً 
مناقشة نتائج الدراسة:

مــن خــال مــا توصلــت لــه الدراســة مــن نتائــج؛ يــرى 
ثمانيــة  أصــل  مــن  فقــط  معياريــن  حصــول  أنَّ  الباحــث 
معايــر علــى نســبة التحقــق الأعلــى والنهائيــة، وهمــا المعيــار 
المقــرر  في  المســتخدمة  )التكنولوجيــا   QM6 الســادس 
الدراســي(، والمعيــار الســابع  QM7 )دعــم المتعلــم( في 
جميــع المقــررات الإلكترونيــة تعــدُّ نتيجــة ضعيفــة جدًا،ممــا 
المقــررات  يعــي أنَّ الجامعــة تحتــاج إلى مراجعــة وتطويــر 
الإلكترونية حتى ترتقي إلى النسبة المطلوبة أو على الأقل 
الحــد الأدنى لضمــان جــودة تصميمهــا وضمــان جــودة 
مخرجــات التعلــم بهــا، ويعتقــد الباحــث بأنَّ أمــر التطويــر 
ليــس بالأمــر الصعــب، إذ إنَّ الميزانيــة الماليــة المخصَّصــة 
للنظــام والتجهيــزات والكــوادر البشــرية القائمــة علــى إدارة 
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وهــي  الجامعــة،  لــدى  متوافــرة  النظــام جميعهــا  عمليــات 
المتطلبــات الأصعــب غالبـًـا، لــذا فــإنَّ المراجعــة البســيطة 
لأهداف التعلم  وكيفية صياغتها وطرق وآليات تقييمها 
والطــرق المســتخدمة للوصــول إليهــا جميعهــا عناصــر مهمــة 
المقــرر  تعليمــات  إنَّ وضــوح  تعليمــي، كمــا  نظــام  لأي 
وتعليمــات محتــويات النظــام الإلكــروني وطــرق الوصــول 
إليــه لا تســتدعي إلى أكثــر مــن أســبوعين، تدريــب بدايــة 
كل فصــل دراســي لمراجعــة ومعالجــة كل مــا يحتــاج إلى 
تعديــل وتطويــره آنيـًـا، وذلــك لتوفــر كــوادر الدعــم الفــي 
المؤهلــة بعمــادة التعليــم الإلكــروني بالجامعــة منــذ بدايــة 
تنفيــذ النظــام، أمــا مــا يتعلــق بتفاعــل ومشــاركة المتعلمــن 
المقــررات  وتقييــم  تدريــس  آليــات  مراجعــة  فيســتدعي 
الــدروس  أيقــونات  ومراجعــة  التكوينيــة،  الإلكترونيــة 
والمحتــوى التعليمــي وأدوات النقــاش وطــرق التواصــل مــع 
فــرة  خــال  وتصويبهــا  التكليفــات  واســتلام  المتعلمــن 
الفصــل الدراســي، للحصــول علــى نتائــج أفضــل حــول 

نواحــي القصــور والســعي لمعالجتهــا بالصــورة المناســبة.
ذات  فــروق  وجــود  عــدم  فــإنَّ  أخــرى  ناحيــة  مــن   
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( في جــودة 
المقــررات الإلكترونيــة تبعًــا لاختــاف القســم الأكاديمــي 
الــذي يقــدم المقــرر الإلكــروني، يعطــي مؤشــراً إلى إمكانيــة 
علــى  لقدرتــه  العالميــة  للمعايــر  وتحقيقــه  النظــام  تميــز 
التعامــل مــع جميــع المقــررات العلميــة والإنســانية بالمســتوى 
نفســه وطريقــة التعلــم نفســها والتقــويم والتفاعــل والدعــم 
الفــي والأكاديمــي، ممــا يعكــس مرونتــه واســتيعابه لجميــع 

التخصصــات وهــو مؤشــر إيجــابي لنجاحــه.
توصيات الدراسة:

في ضوء نتائج الدراسة الحالية، يوصي الباحث بما يلي:

نتائــج الدراســة في تطويــر المقــررات .11 الاســتفادة مــن 
الإلكترونيــة بجامعــة المجمعــة وتصميمهــا وفــق معايــر 

واضحــة.
الاســتفادة مــن قائمــة المؤشــرات المنبثقــة مــن المعايــر .22

في أداة الدراســة. 

المراجعــة الدوريــة للنظــام وتقييمــه كل ثــاث ســنوات .33
كحــد أقصــى.

النظــام .44 لدراســة  الجامعــة  داخــل  الباحثــن  تشــجيع 
وتقييمــه واقــراح التعديــات المناســبة بنــاء علــى نتائــج 

الأبحــاث.
بطريقــة .55 الإلكــروني  الدراســي  المقــرر  تطبيــق  ضــرورة 

اســتطلاعية قبــل إقــراره علــى جميــع طــاب الجامعــة، 
بحيــث يجــري تجريبــه علــى عينــة محــدودة والتأكــد مــن 

كفاءتــه.
تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس المكلفــن بالتدريــس .66

عــر النظــام علــى معايــر تصميــم المقــررات الإلكترونيــة 
وعوامــل تحققهــا في المقــررات الدراســة.

النظــام .77 اســتخدام  علــى  الطــاب  تدريــب  تكثيــف 
والتفاعــل  للمشــاركة  المخصصــة  الدرجــات  وزيادة 

النظــام.  داخــل 
مقترحات الدراسة:

في ســبيل تطويــر نظــام التعليــم الإلكــروني D2L  وجــودة 
مخرجاتــه، ومــن خــال مــا توصلــت إليــه هــذا الدراســة؛ 

يقــرح الباحــث إجــراء البحــوث الآتيــة:

المجمعــة .11 بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  اتجاهــات 
نحــو نظــام التعليــم الإلكــروني وتوظيفــه في العمليــة 

التدريســية.
اتجاهــات طــاب جامعــة المجمعــة نحــو الدراســة عــر .22

.D2L نظــام إدارة التعليــم الإلكــروني
الدارســن .33 الطــاب  دراســة مقارنــة لمخرجــات تعلــم 

التعليــم الإلكــروني والتعليــم العــادي. عــر النظــام 
هيئــة .44 لأعضــاء  الإلكترونيــة  التدريبيــة  الاحتياجــات 

التدريــس بجامعــة المجمعــة للتعامــل الأمثــل مــع نظــام 
الإلكــروني. التعليــم 

الإلكترونيــة .55 المقــررات  جــودة  لتقييــم  دراســة  إجــراء 
المقدمــة عــر نظــام )D2L( بجامعــة المجمعــة مقارنــة 
التعليــم  تقــدم  عالميــة  جامعــات  ثــاث  بأفضــل 

الإلكــروني.
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ســعيد )2009(. "فعاليــة مقــرر إلكــروني قائــم 
قيــادة  رخصــة  مهــارات  لإتقــان  الإنترنــت  علــى 
الكمبيوتــر)ICDL( لــدى طــاب كليــة التربيــة جامعــة 
حلــوان"، مؤتمــر التدريــب الإلكــروني وتنميــة المــوارد 
البشرية، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، جامعة 
قنــاة الســويس كليــة التربيــة بالإسماعيليــة، مــن 12-

أغســطس.  13
عبــد العاطــي، حســن الباتــع محمــد )2012(. "أثــر 
اســتخدام برنامــج تدريــي مقــرح في تنميــة مهــارات 
مــن  الإنترنــت  عــر  الإلكترونيــة  المقــررات  تصميــم 
المنظــور البنائــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
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الطائــف"، مجلــة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
والاجتماعيــة- الإنســانية  العلــوم   – الإســامية 

.238-169  ،)27( الســعودية، 
"فاعليــة   .)2006( ســعد  الشــحات  عتمــان، 
إســراتيجيتي التعلــم الإلكــروني الفــردي والتعــاوني في 
تحصيــل طــاب كلــه التربيــة واتجاهاتهــم نحــو التعلــم 
عــر الويــب"، الجمعيــة المصريــة لتكنولوجيــا التعليــم، 
المجلــد الســادس عشــر، الكتــاب الســنوي، 5: 48.
أبــو عظمــة، نجيــب بــن حمــزة، هنــداوي، أســامة ســعيد 
علــى، محمــود، إبراهيــم يوســف محمــد)2012(. 
"أثــر برنامــج تدريــي مقــرح لتنميــة مهــارات تصميــم 
هيئــة  أعضــاء  لــدى  الإلكترونيــة  المقــررات  وإنتــاج 
التدريــس بجامعــة طيبــة". دراســات عربيــة في التربيــة 

وعلــم النفس-الســعودية، 1)27(،76-35.
عســاف، إيمــان/ الشــبول، مهنــد أنــور. تقييــم جــودة 
تصميــم  معايــر  ضــوء  في  الإلكترونيــة  المقــررات 
وجهــة  مــن   )ADDIE( نمــوذج  وفــق  التدريــس 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــة الأردنيــة، 
الدراســات  كليــة  الأردن،  ماجســتير(،  )رســالة 

)2014( الأردن.  جامعــة  التربويــة، 
في  الإلكــروني  "التعليــم  منصــور)2003(.  غلــوم، 
مــدارس وزارة التربيــة بدولــة الكويــت"، ورقــة عمــل 
الملــك  بمــدارس  الإلكــروني  التعليــم  لنــدوة  مقدمــة 
21-22أبريــل-2003م. مــن  بالــرياض،  فيصــل 

القحطــاني، مــى علــى ســيف، شــريف، ناديــة محمــد، 
 .)2015( محمــد  علــي  عبــدالله  إبراهيــم، 
المقــررات  إنتــاج  في  الجــودة  ومعايــر  "ضوابــط 
الإلكترونيــة للمســاهمة في بنــاء مجتمــع المعرفــة دراســة 
العــربي- الخليــج  تحليليــة"، جامعــة نجــران، رســالة 

.87-102  ،)136(36 الســعودية، 
مجاهــد، محمــد عطــوة )2008(. ثقافــة المعايــر والجــودة 

في العليــم، الإســكندرية، دار الجامعــة الجديــدة.

محمــد، نبيــل الســيد )2011(. "فاعليــة مقــرر إلكــروني 
 Moodle لتنميــة مهــارات اســتخدام نظــام مــوودل
لدى طلاب الدراسات العليا وأثره على التحصيل 
الثــاني  الــدولي  المؤتمــر  للإنجــاز".  والدافعيــة  المعــرفي 
للتعلــم الإلكــروني والتعليــم عــن بعــد بعنــوان "تعلــم 

فريــد لجيــل جديــد"، الــرياض،21-24 فبرايــر.
إبراهيــم  هالــة  حســن،  مختــار،  مضــوي  المشــرف، 
)2012(. "أســس تصميــم المقــررات الإلكترونيــة 
 .64،)2(9 الجزيــرة،  مجلــة  الثانويــة".  بالمرحلــة 

مصطفــى، محمــد محمــد يحــى )2017م(. فاعليــة إنتــاج 
برنامــج للتدريــب الإلكــروني عــر الأجهــزة الذكيــة 
الإلكترونيــة  المقــررات  إنتــاج  مهــارات  تنميــة  في 
الجــودة  معايــر  التدريــس في ضــوء  هيئــة  لأعضــاء 
والاتجــاه نحوهــا، )رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، كليــة 

التربيــة النوعيــة، جامعــة عــن شمــس، مصــر(.
حســن  محمــود،  رمضــان،  مصطفــى كمــال  موســى، 
بشــر، الدســوقي، محمــد إبراهيــم، فــرج، محمــد 
المقــررات  تصميــم  "مهــارات   .)2013( أحمــد 
طــاب  لــدى  توافرهــا  الواجــب  الإلكترونيــة 
دراســات  التربيــة  تكنولوجيــا  التعليــم"،  تكنولوجيــا 

.374 مصــر،335:  وبحــوث، 
وحيــد، ســليمان محمــد )2016(. "تطويــر إســراتيجية 
جوجــل  تطبيقــات  علــى  قائمــة  تشــاركي  تعلــم 
التربويــة وأثرهــا في تنميــة مهــارات تصميــم المقــررات 
هيئــة  أعضــاء  لــدى  نحوهــا  والاتجــاه  الإلكترونيــة 
التدريــس بجامعــة بيشــة"، دراســات عربيــة في التربيــة 

.56-17،)71( النفس-الســعودية،  وعلــم 
يوســف، يســرية عبد الحميد فرج )2011(. "تصميم 
مقــرر إلكــروني وأثــره علــى تنميــة بعــض المهــارات 
الحياتيــة لــدى طــاب الاقتصــاد المنــزلي واتجاهاتهــم 
نحــو المقــررات الإلكترونيــة". المؤتمــر العلمــي الســنوي 
برامــج  )تطويــر  الثالــث  الــدور  الســادس  العــربي 
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المعلمـة، كليـة  الطالبـة  العمليـة،  التربيـة  صعـوبات،  المفتاحيـة:  الكلمـات 
القـرى. أم  جامعـة  المنـزلي،  الاقتصـاد 

الملخـص: هدفـت الدراسـة الحاليـة إلى الكشـف عـن صعـوبات التربيـة العمليـة 
هـدف  ولتحقيـق  القـرى،  أم  بجامعـة  المنـزلي  الاقتصـاد  طالبـات كليـة  لـدي 
فقـرة   )45( علـى  اشـتملت  )اسـتبانة(،  الدراسـة  أداة  بنـاء  جـرى  الدراسـة 
موزعـة علـى )4( محـاور، وبعـد التأكـد مـن صدقهـا وثباتهـا، طبُقـت علـى عينـة 
الدراسـة، وهـن جميـع طالبـات الفرقـة الرابعـة وعددهـن )120( طالبـة، جـرى 
اختيارهـن بالطريقـة القصديـة، وأظهـرت النتائـج أنَّ صعـوبات التربيـة العمليـة 
تنازليـًا  القـرى هـي بالترتيـب  أم  المنـزلي بجامعـة  لـدى طالبـات كليـة الاقتصـاد 
كالآتي: حصلـت  الصعـوبات اليت تعـود لمدرسـة التطبيـق علـى درجـة متوسـطة 
التربيـة  تعـود لمكتـب  اليت  الصعـوبات  تلتهـا  بمعـدل )2.43(،  للارتفـاع  تميـل 
العمليـة حصلـت علـى درجـة متوسـطة وبمعـدل )2.23(، أمـا الصعـوبات اليت 
تعود للمعلمة المتعاونة فحصلت أيضًا على درجة متوسطة وبمعدل )1.90(، 
في حين حصلـت الصعـوبات اليت تعـود لمشـرفة مكتـب التربيـة العمليـة علـى 
درجـة متوسـطة تميـل للانخفـاض وبمعـدل )1.81(، كمـا لم تظهـر النتائـج أي 
فروق ذات دلالة إحصائية تعود لمتغيري التخصص، ومبنى المدرسة )حكومي 
أو مسـتأجر(، وفي ضـوء النتائـج طرُحـت عـدة مقترحـات منهـا: ضـرورة تهيئـة 
المـدارس لاسـتقبال الطالبـات المعلمـات، ومحاولـة تذليـل الصعـوبات اليت قـد 
تواجههـن، وضـرورة توزيعهـن علـى المـدارس القريبـة مـن أماكـن إقامتهـن قـدر 
العمليـة  التربيـة  مكتـب  بين  مشرتكة  لقـاءات  عقـد  علـى  والعمـل  الإمـكان، 
بالجامعـة والمـدارس المرشـحة لتطبيـق برنامـج التربيـة العمليـة؛ بهـدف التعريـف 
فرُصهـا  مـن  تقلـل  بأمـور  عليهـا  العـبء  زيادة  وعـدم  المعلمـة  الطالبـة  بمهـام 

التدريبيـة علـى مهـارات مهنـة  التدريـس.

Key words: Difficulties - practical Education - Practical Educa-
tion Student - Home Economy College – Um Al Qura University. 
 Abstract: The current study aimed at discovering the diffi-
culties of the practical education for the female students of the 
Home Economy College in Um Al Qura University. To achieve 
the aims of the research, a tool of the study was made (a ques-
tionnaire). It included (45) items distributed on four pillars. After 
making sure of its validity and its stability, it was applied on the 
sample of the study who were the female students of the fourth 
grade. They were 20 students who were chosen deliberately. The 
results showed that the difficulties of the practical education for 
the female students of home economy college in Um Al Qura 
University are ordered in a descending way. Firstly, The difficul-
ties concerning the application of the school got a medium mark 
that tends to be high (2.43). Secondly, the difficulties concerning 
the office of the practical education got a medium rate (2.23). 
Thirdly, the difficulties concerning the cooperative teacher got a 
medium rate (1.90) at the same time the difficulties concerning 
the supervisor of the practical education office got a medium rate 
(2.23). In addition، the results didn`t show any.
differences that have a statistical references which back to the 
variety of the specialization and the school building (rented or 
governmental). Through the results، new suggestions were made.
_ The necessity of preparation the schools to receive the students 
of the practical education and the trial to solve the difficulties 
that face them.
_ The necessity of distributing the students of the practical ed-
ucation on the schools that are near to their stay as possible as 
they can.
_ the necessity of having common meetings between the office of 
the practical education in the university and the chosen schools 
for the program of the practical education aiming at recognizing 
the tasks of the student of the practical education.
_ Stop increasing the burdens that reduce her training opportuni-
ties on the skills of teaching
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مقدمة:

تعدُّ جامعة أم القرى بكلياتها المتنوعة إحدى الروافد 
الأساســية لتغذيــة وزارة التربيــة والتعليــم بالعناصــر المؤهلــة 
للقيــام بالعمليــة التعليمــة؛ وذلــك مــن خــال إعــداد المعلــم 

إعــدادًا جيــدًا أكاديميــًا ومهنيــًا وتربــويً.
ومــن أبــرز كلياتهــا )كليــة التربيــة للاقتصــاد المنــزلي(، 
الإكلينيكيــة،  التغذيــة  الآتيــة:  الأقســام  تتضمــن  الــي 
نبــع علــم  وتصميــم الأزياء، وســكن وإدارة منــزل، وقــد 
فهــو  الأســرة؛  برفاهيــة  الاهتمــام  مــن  المنــزلي  الاقتصــاد 
يهــدف إلى تنميــة الناحيــة الجســمية والاجتماعيــة والفنيــة 
في الجــو العائلــي حــى يتمكــن كل فــرد مــن النمــو والتطــور 
إلى أقصــى طاقاتــه )إقبــال حجــازي1991 م: ص3-2(.

وتهتــم كليــة التربيــة للاقتصــاد المنــزلي بإعــداد المعلمــة 
المتخصصــة والمتمكنــة مــن أداء دورهــا الأكاديمــي والعلمي 

والفــي في مراحــل التعليــم العــام. 
حيــث ترتكــز عمليــة الإعــداد المهــي للمعلمــة علــى 
المتعلــق  النظــري  الجانــب   همــا:  متكاملــن  جانبــن 
النفــس،  وعلــم  التربيــة  وعلــوم  النظريــة،  بالدراســات 
والجانــب العملــي المتعلــق بالتدريــب الميــداني الــذي يجعــل 
الطالبــة المعلمــة في مواجهــة مباشــرة مــع الواقــع، وتضــع 
قدراتهــا ومهاراتهــا علــى محــك التجربــة، فالتربيــة العمليــة 
العمليــة  لمعايشــة  المعلمــات  للطالبــات  حقيقيــة  فرصــة 
التعليميــة، وتدريبهــن علــى مختلــف المهــارات التدريســية 
أدائهــن )ناديــة الخطــاب  2004م:  الضروريــة لتحســن 

.)611 ص 
وتعــدُّ التربيــة الميدانيــة )العمليــة( مكــونً أساســيًا في 
والمعلمــات؛  المعلمــن  إعــداد  برامــج  مــن  برنامــج  أي 
لــذا  يتوقــف نجــاح الطالبــة المعلمــة علــى نوعيــة الإعــداد 
قــادرة  والجيــد يجعلهــا  الســليم  فإعدادهــا  تتلقــاه،  الــذي 
علــى توظيــف جميــع المهــارات والقــدرات التدريســية الــي 

الإعــداد.    هــذا  اكتســبتها خــال 

وبالرغــم مــن أهميــة الإعــداد المهــي للطالبــة المعلمــة؛ 
الصعــوبات  بعــض  تواجــه   للميــدان  نزولهــا  عنــد  فإنّـَـه 
التدريــس، إذ إن َّ  إلمامهــا بمهــام مهنــة  الــي تؤثــر علــى 
فــرة التربيــة العمليــة  تعــدُّ مــن أصعــب الفــرات في حيــاة 
الطالبــة المعلمــة؛ لأنَّ التدريــس لديهــا عبــارة عــن مواقــف 

ومعقــدة. مركبــة 
وتكمــن الصعوبــة في أنَّ دور الطالبــة المعلمــة يكــون 
مضاعفًــا؛ لأنَّ أمامهــا هدفــن؛ فهــي مســؤولة عــن تعليــم 
مجموعــة مــن التلميــذات، وفي الوقــت نفســه هــي تتعلــم 
كيــف تــُدرس )كوثــر كوجــك،2003 م: ص 264(. أي 

أنهــا تتعلــم وتـعَُلِــم في آنٍ واحــد.
الســهلة؛  غــر  المعلمــة  الطالبــة  مهمــة  إلى  إضافــةً   
فإنهــا قــد تواجــه مزيــدًا مــن الصعــوبات والمشــكلات الــي 
تعيــق تقدمهــا في إنجــاز مهمتهــا التدريبيــة في المدرســة، 
وعــدم تمكنهــا مــن مهــام مهنــة التدريــس، وقــد تولــد لديهــا 
أهــداف  ينــافي  وهــذا  التدريــس؛  نحــو  ســلبية  اتجاهــات 

التربيــة العمليــة بشــكل واضــح.

مشكلة الدراسة:

القصــرة في  غــر  وتجربتهــا  الباحثــة  خــرة  واقــع  مــن 
تدريســها لمقــرر طــرق تدريــس خاصــة بكليــة الاقتصــاد 
المنزلي )التصاميم(، بجامعة أم القري لعدة سنوات متزامنة 
مــع خــروج الطالبــات للتربيــة العمليــة، والإشــراف عليهــن 
ومناقشــتهن  ومشــاركتهن  المــدارس،  في  التدريــب  أثنــاء 
أســبوعيًا، وملاحظــة مــا يحــدث لهــن في مــدارس التطبيــق 
مــن صعــوبات ومشــكلات أدَّت إلى عــدم تكيفهــن مــع 
المجتمــع المدرســي، والتذمــر مــن التدريــس والإشــراف بوجــه 
الميدانيــة  للتربيــة  الأســاس  الهــدف  مــع  يتنــافى  ممــا  عــام، 
الــذي يقتضــي تكويــن اتجاهــات إيجابيــة عــن التدريــس، 
والرضى.كمــا  القبــول  مــن  جــو  في  التدريــس  وممارســة 
)1995م(،  والوكيــل  الســويدي  دراســة وضحــى  أثبتــت 
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)2009م(،  حــرب  ودراســة  )2001م(،  طــه  دراســة  و 
الشــويهي،  ودراســة  )2013م(،  وعبــدالله  نــور  ودراســة 
وارحيــم )2016م(، أنَّ الطالــب المعلــم يواجــه العديــد مــن 
الصعــوبات في التربيــة العمليــة أثنــاء تدريبــه في المــدارس.
ومــن هنــا بــرزت الحاجــة إلى تقصــي الصعــوبات الــي 
تواجــه الطالبــات المعلمــات بكليــة الاقتصــاد المنزلي بجامعة 

أم القــرى مــن وجهــة نظرهــن.
أسئلة الدراسة:

هناك سؤال رئيس على النحو الآتي:
طالبــات كليــة  لــدى  العمليــة  التربيــة  صعــوبات  مــا 

القــرى؟ أم  بجامعــة  المنــزلي  للاقتصــاد  التربيــة 
 :ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الآتية

طالبــات كليــة .11 لــدى  العمليــة  التربيــة  صعــوبات  مــا 
الاقتصــاد المنــزلي الــي تعــزى ل ـــ"مكتــب التربيــة العمليــة"؟

 مــا صعــوبات التربيــة العمليــة لــدى طالبــات كليــة  .22
العمليــة؟ التربيــة  تعُــزى لمكتــب  الــي  المنــزلي  الاقتصــاد 

  مــا صعــوبات التربيــة العمليــة لــدى طالبــات كليــة  .33
الاقتصــاد المنــزلي الــي تعــزى لـــ "مديــرة مدرســة التطبيــق" 

؟
 مــا صعــوبات التربيــة العمليــة لــدى طالبــات كليــة .44

الاقتصــاد المنــزلي الــي تعــزى      لــ ـ"المعلمــة المتعاونــة" ؟
طالبــات كليــة .55 لــدى  العمليــة  التربيــة  صعــوبات  مــا 

الاقتصــاد المنــزلي الــي تعــزى لـــ "مشــرفة مكتــب التربيــة 
العمليــة" )عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــة )؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى .66
كليــة   طالبــات  اســتجابات  بــن   0.05 الدلالــة 

؟ "التخصــص"  لـــ  تعــزى  المنــزلي  الاقتصــاد 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى .77

الدلالــة 0.05بــن اســتجابات طالبــات كليــة الاقتصــاد 

المنــزلي تعــزى لـــ "مبــى المدرســة" )حكومــي، مســتأجر(؟

أهمية الدراسة:

بموضــوع .11 تتعلــق  الدراســة كونهــا  هــذه  أهميــة  تكمــن 
التربيــة الميدانيــة، وتقــف علــى الصعــوبات الــي تواجــه 
الاهتمــام  الجميــع  مــن  تحتــاج  الــي  المعلمــة  الطالبــة 
بهــا؛ لأنَّــه يقــع علــى عاتقهــا تربيــة النــشء مســتقبلً، 

التغيــر.  وإحــداث 
راجعــة .22 تغذيــة  الدراســة  هــذه  تقــدم  أن  المتوقــع  مــن 

لمتخــذي القــرار بالجامعــة مــن خــال الوقــوف علــى 
لهــا. الحلــول  الصعــوبات، وإيجــاد  أهــم 

العمليــة .33 التربيــة  لعناصــر  تقويمـًـا  الدراســة  هــذه  تهــيء 
المعلــم  التربــوي،  المشــرف  العمليــة،  التربيــة  )مكتــب 

المدرســة(. مديــر  المتعــاون، 
مــن المؤمــل أن يســتفاد مــن نتائــج هــذه الدراســة في .44

تحســن وتطويــر برنامــج التربيــة العمليــة في جامعــة أم 
القــرى.

أهداف الدراسة:
تواجــه  الــي  الصعــوبات  علــى  التعــرف  إلى  تهــدف 
الحلــول  واقــراح  نظرهــا..  وجهــة  مــن  المعلمــة  الطالبــة 

عليهــا. للتغلــب 
حدود الدراسة:

الحــد البشــــري: أُجريــت الدراســة علــى جميــع طالبــات 
الكليــة الــاتي انطبقــت عليهــن الشــروط للخــروج للتربيــة 

العمليــة  )طالبــات الفرقــة الرابعــة المســتوى الســادس(. 
الحـــد الزمــــــــاني: أُجريت الدراسة في الفصل الدراسي 

الأول 6 143هـ/1437هـ.
مكــة  منطقــة  في  الدراســة  أُجريــت  المــكاني:  الحــد 
المكرمــة التعليميــة، اقتصــرت علــى كليــة التربيــة للاقتصــاد 
ونســيج،  )ملابــس،  بقســميها  )التصاميــم(،  المنــزلي 
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القــرى. أم  بجامعــة  منــزل(  وإدارة  وســكن، 
مصطلحات الدراسة:

الصعوبات:

نقصــد بهــا المشــكلات أو المعوقــات الــي تحــول دون 
تمكــن الطالبــة المعلمــة مــن أداء مهــام مهنــة التدريــس أثنــاء 

التدريــب علــى أكمــل وجــه.
التربية الميدانية:

يقُصــد بالتربيــة الميدانيــة: التطبيــق العملــي في المدرســة 
وتربــويً  مهنيـًـا  إعــداده  أثنــاء  نظــريً  الــدارس  تعلمــه  لمــا 
للتدريــس، وفــق الجــدول المخصَّــص لــه مــن قبــل مُدَرســه 
بالتنســيق مــع المشــرف الأكاديمــي الــذي تكلفــه الجامعــة 
للقيــام بهــذه المهمــة؛ وذلــك مــن خــال مراحــل المشــاهدة 
والمشــاركة والممارســة. )الجرمــاوي والخطيــب، 2010م، 

ص5(.
إعــداد  برنامــج  مــن  التطبيقــي  الجانــب  أيضًــا  وتعــدُّ 
وتجــري  الخدمــة،  أثنــاء  وتأهيلهــم  الخدمــة،  قبــل  المعلــم 
المعلــم،  الطالــب  قبــل  مــن  وخارجــه  الصــف  داخــل 
متعــاون، ومدرســة متعاونــة.  الجامعــة ومعلــم  وبإشــراف 

ص7(. 1999م،  المفتوحــة،  )القــدس 
التعريف الإجرائي:

فــرة زمنيــة يجــري خلالهــا التأكــد مــن صلاحيــة الطالبــة 
المعلمة للقيام بمهام مهنة التدريس تحت إشراف مجموعة 
المــدارس  في  والمعلمــات  الأكاديميــات،  المشــرفات  مــن 

ختــارة لتدريــب الطالبــة المعلمــة فيهــا.
ُ
الحكوميــة الم

الطالبة المعلمة:

التربيــة  مقــرر  في  المســجل  التربيــة  طالبــة كليــة  هــي 
الميدانيــة، الــذي يـقَُــوَّم في مــدارس التعليــم العــام؛ ويعــدُّ 
الالتــزام  حيــث  مــن  المدرســة  في  المدرســن  كأحــد 
المدرســن.  عاتــق  علــى  الملقــاة  والواجبــات  بالأعمــال 

ص17(. 1990م،  )الهاشــل 
التعريف الإجرائي:

هــي الطالبــة مــن كليــة الاقتصــاد المنــزلي )التصاميــم( 
والمســجلة في مســاق التربيــة الميدانيــة )التربيــة العمليــة(، 
الــي أنهــت دراســة أغلــب المقــررات التربويــة مثــل: )طــرق 
التدريــس والوســائل التعليميــة، علــم النفــس، المناهــج(، 
وتقــوم بالتدريــب علــى التدريــس في المــدارس التابعــة لــوزارة 

التعليــم.
المعلمة المتعاونة:

التطبيــق، تخصصهــا  مدرســة  تعمــل في  معلمــة  هــي 
والتوجيــه  العــون  وتقــدم  أســرية(،  )تربيــة  منــزلي  اقتصــاد 
والمتابعــة، وكذلــك التقــويم للطالبــة المعلمــة أثنــاء التدريــب.

مشرفة التربية الميدانية:
للاقتصــاد  التربيــة  بكليــة  تدريــس  هيئــة  عضــو  هــي 
المنــزلي )التصاميــم( بجامعــة أم القــرى، الــي يُســند إليهــا 
مهمــة الإشــراف علــى الطالبــة المعلمــة ومتابعتهــا وتقويمهــا 

أثنــاء فــرة تدريبهــا في مدرســة التطبيــق.
دراسات سابقة:

العمليــة في  التربيــة  تمثلهــا  الــي  الأهميــة  مــن  انطلاقـًـا 
كونهــا المحــك الحقيقــي لمعايشــة الطالبــة المعلمــة للتدريــس 
الفعلــي في المــدارس، وســعيًا لتحســن ولتطويــر الجوانــب 
المتعلقــة بهــا؛ فقــد أُجريــت العديــد مــن الدراســات الــي 
اســتهدفت تقــويم برامــج إعــداد المعلــم، والبعــض ركــز علــى 
المشــكلات والصعــوبات، وسنســتعرض بعضًــا مــن تلــك 

الدراســات:
دراسة وضحى السويدي والوكيل )1995م(: هدفت 
إلى تحليــل أهــم المشــكلات الــي تواجــه الطلبــة المعلمــن 
قطــر،  التربيــة بجامعــة  بكليــة  العمليــة  التربيــة  برنامــج  في 
وأشــارت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أبرزهــا مــا يرتبــط 
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بــدور المشــرف الأكاديمــي مــن حيــت قصــر فــرة برنامــج 
مســتوى  وتــدني  الــزيارة،  فــرة  وقصــر  العمليــة،  التربيــة 
التوجيهــات وقلتهــا، وقلــة الاحتــكاك بمعلــم المســتقبل في 
المواقــف التعليميــة، ويعــود ذلــك إلى قصــر فــرة البرنامــج، 

كثــرة عــدد الطلبــة الذيــن يشــرف عليهــم.
 كمــا أشــارت دراســة أبــو عبيــد )1996م(: إلى رصــد 
أهــم المشــكلات الــي تواجــه معلــم المســتقبل شــعبة  التربيــة 
الرياضيــة في جامعــة مؤتــة بالأردن أثنــاء التربيــة الميدانيــة، 
وأسفرت الدراسة عن عدة نتائج بيّنت مدى حدة هذه 
توجيهــات  مســتوى  تــدني  تمثلــت في  الــي  المشــكلات، 
المشــرف الأكاديمــي أثنــاء زياراتــه لمعلــم المســتقبل، وعــدم 
الإمــكانات  مســتوى  وتــدني  الميدانيــة،  التربيــة  كفايــة 

المتاحــة مــن أجهــزة وأدوات تعليميــة.
فــكان هدفهــا  تحديــد  طــه )2001م(:  دراســة  أمــا 
صعــوبات التربيــة العمليــة والتكنولوجيــا الــي تواجــه الطلبــة 
المعلمــن بقســم التربيــة الفنيــة في بلــوغ الأهــداف التعليميــة 
نتائــج  عــدة  إلى  الدراســة  وأشــارت  الســودان،  بجامعــة 
رأي  في  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فروقـًـا  هنــاك  أن  منهــا: 
الطلبــة المعلمــن في دور المشــرف لصــالح الذكــور؛ حيــث 
مــن  يقلــل  الكليــة   المعلمــون أن مشــرف  الطلبــة  أشــار 
ثقتهــم بأنفســهم؛ وأنــه يطلــع علــى دفــر التحضــر بطريقــة 
روتينيــة دون إعطــاء التوجيــه والإرشــاد المناســب؛ الأمــر 

الــذي ينعكــس علــى أدائهــم أثنــاء التدريــب.
مشــكلات  )2002م(:  ياســن  دراســة  حــدَّدت 
التربيــة الميدانيــة لــدى طلبــة كليــة التربيــة الحكوميــة  بجامعــة 
الأقصى، في عدة نتائج تمثلت في تدني مســتوى التعاون 
وتــدني  المتعاونــن،  والمعلمــن  المســتقبل  معلمــي  بــن 
مســتوى التفاعــل بــن الإدارة المدرســية، وبعُــد المدرســة 
ضيفــة عــن مــكان الســكن، إضافــة إلى الاســتهانة بــرأي 

ُ
الم

معلــم المســتقبل، ويوصــي الباحــث بأهميــة مواجهــة هــذه 
المشــكلات وإيجــاد حلــول لهــا.

 كما أجرت الباحثتان سوسن كوسه، ووفاء باسروان 

)2003م(: دراســة هدفــت إلى تحديــد مشــكلات التربيــة 
مــن كليــة  المتــدربات  الطالبــات  آراء  ضــوء  في  العمليــة 
إعــداد المعلمــات بمكــة المكرمــة، وكان مــن أبــرز نتائجهــا  
قلة زيارات مشرفة الكلية للطالبة المعلمة وتدخل المشرفة 
الطالبــات،  أمــام  المعلمــة  الطالبــة  الشــرح لإحــراج  أثنــاء 
إضافــة إلى عــدم الثقــة لــدى الكثــر مــن مديــرات المــدارس 
بقــدرة الطالبــات المتــدربات علــى التدريــس والخــوف مــن 

انخفــاض مســتوى تلميذاتهــن.
وأشــارت دراســة البشــر )2005م(: إلى تقــويم برنامــج 
ســعود  الملــك  جامعــة  التربيــة  في كليــة  الميدانيــة  التربيــة 
بالــرياض؛ حيــث حــدَّدت بعــض الصعــوبات الناجمــة عــن 
التنظيــم الحــالي للتربيــة الميدانيــة، وأنهــا تختلــف باختــاف 
القســم والطــاب والمشــرفين، وتقــل درجتهــا لــدى قســم 
المناهــج عنهــا في قســمي علــم النفــس والتربيــة الخاصــة، 
ونظــام  المشــرف  توجيهــات  بــن  تناقــض  هنــاك  وأيضًــا 
مــكان  عــدم صلاحيــة  المدرســة، إضافــة إلى  العمــل في 
الإمــكانات  توافــر  وعــدم  للتدريــب  الميــداني  التطبيــق 
مــكان  وإدارة  القســم  بــن  الاتصــال  وضعــف  الماديــة، 

التطبيــق.
 أمــا دراســة  بلقيــس الشــرعي  )2006م(: فهدفــت 
بجامعــة  التربيــة  بكليــة  المعلــم  إعــداد  برنامــج  تقــويم  إلى 
الدارســن  اســتجابة   خــال  ومــن  قابــوس،  الســلطان 
أشــارت  المعلــم  إعــداد  برنامــج  في  الضعــف  لجوانــب 
الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: كثافــة في الإطــار النظــري 
الجوانــب  علــى  التركيــز  وعــدم  الدراســية،  المقــررات  في 
التطبيقيــة والعمليــة كمــا أشــارت إلى احتيــاج الطالــب إلى 
الوقــت الــكافي لإعــداده للتربيــة الميدانيــة، إضافــةً إلى قلــة 
الزيارات الإشــراقية للطالب أثناء التدريب، وأنَّ أســاليب 
التقييــم غــر مرضيــة للطالــب، وأيضًــا لا توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة لمتغــر التخصــص.
تحديــد  إلى  )2009م(:  حــرب  دراســة  وســعت   
التدريــب  أثنــاء  المعلــم  الطالــب  الــي تواجــه  المشــكلات 
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وســبل علاجهــا، وتوصلــت إلى عــدة نتائــج منهــا: تركيــز 
المشــرف علــى ســلبيات الطالــب المعلــم وتصيــده للأخطــاء 
وأيضًــا  الأمثــل،  التوجيــه  توجيهــه  علــى  قدرتــه  وعــدم 
مقاطعة المشــرف له أثناء الدرس مما يســبب له الإحراج، 
أمــا عــن الإدارة المدرســية، فإنهــا لا تهــيء مــكانً مناســبًا 

الطلبــة.  لجلــوس 
)2011م(:  عــاوي  وفاطمــة  الجبــوري،  دراســة  أمــا 
التطبيــق  مشــكلات  وتفســر  تحليــل  إلى  هدفــت  فقــد 
المدرســي )التربيــة العمليــة( مــن وجهــة نطــر طلبــة كليــة 
التربيــة الأساســية بالجامعــة المســتنصرية ببغــداد، وأشــارت 
الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: تبديــل الجــدول الدراســي 
بــن الحــن والآخــر، وإشــغال الطلبــة المطبقــن بالــدروس 
المشــرفين  زيارات  وقلــة  المــدارس،  أغلــب  في  الشــاغرة 
لهــم؛  التربويــة  التوجيهــات  وانعــدام  التطبيــق،  لمــدارس 
إضافــة إلى قيــام بعــض المشــرفين بشــرح الــدروس للتلاميــذ 
بــدلً مــن الطلبــة المطبقــن، وهنــاك تســاهل ومجاملــة مــن 

بعــض المشــرفين للطلبــة أثنــاء زياراتهــم للمــدارس .
القطاونــة  و  الجعافــرة  خضــراء  دراســة  ووقفــت 
)2011م(: علــى واقــع التربيــة العمليــة في جامعــة مؤتــة، 
مؤتــه  جامعــة  في  العمليــة  التربيــة  أن  النتائــج  وأظهــرت 
مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة قــد حصلــت علــى فاعليــة 
متوســطة لــأداة ككل، وقــد احتــل مجــال المشــرف التربــوي 
المرتبــة الأولى وبدرجــة فاعليــة مرتفعــة، بينمــا احتــل مجــال 
فاعليــة  وبدرجــة  الأخــرة  المرتبــة  المتعاونــة  المدرســة  إدارة 
أمــا دور المعلــم المتعــاون فحصــل علــى درجــة  ضعيفــة، 

متوســطة.  فاعليــة 
دراســة  أجــريا  فقــد  )2013م(:  وعبــدالله  نــور  أمــا 
هدفــت إلى التعــرف علــى الصعــوبات الــي تواجــه طــاب 
كليــة التربيــة بجامعــة الباحــة، وأســفرت عــن عــدة نتائــج 
أبرزهــا الصعــوبات الــي تتعلــق بالإعــداد الكتــابي للــدرس 
وتنفيــذه؛ وكذلــك الإشــراف التربــوي، والبيئــة المدرســية، 
وبدرجــة كبــرة  المدرســية  البيئــة  صعــوبات  تمثلــت  كمــا 

في عــدم اختيــار الطالــب مدرســة التطبيــق، وعــدم التــزام 
الإدارة المدرســية بالنصــاب التدريســي للطالــب المتــدرب، 
وكثــرة عــدد حصــص الاحتيــاط، وعــدم وجــود مكتــب 

المتــدرب.  للطالــب 
وأشــارت دراســة الشــويهي، وارحيــم )2016م(: إلى 
المعلمــن  الطلبــة  الــي تواجــه  المشــكلات  التعــرف علــى 
أثنــاء ممارســتهم للتربيــة العمليــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة 
أنفســهم، وأســفرت النتائــج أن المشــكلات الأكثــر حــدة 
عنــد  المعلــم  الطالــب  ارتبــاك  منهــا:  فقــرة   )29( بلغــت 
دخــول المشــرف لحضــور الحصة،وقلــة الــزيارات الــي يقــوم 
بهــا المشــرف، وعــدم وجــود مــكان مخصــص للراحــة بــن 
الحصــص، وأيضًــا تكليــف الطلبــة المعلمــن بأعمــال خــارج 
نطــاق الــدرس، أمــا المشــكلة الأقــل حــدة فهــي تشــدد 

معلــم المــادة في توجيهــات الطلبــة المعلمــن.
مــن خــال عــرض الدراســات الســابقة يمكــن اســتنتاج 

الآتي:
الدراســة  مــع  الســابقة  الدراســات  أغلــب  اتفقــت 
الحاليــة مــن حيــث تنــاول المشــكلات أو الصعــوبات أو 
العمليــة واختلفــت معهــا  تتعلــق بالتربيــة  الــي  المعوقــات 
المــكان، والزمــان، مثــل: دراســة وضحــى الســويدي  في 
والوكيــل )1995م( بقطــر، ودراســة أبــو عبيــد )1996م( 
الســودان،  في  )2001م(  طــه  ودراســة  مؤتــة،  جامعــة 
ودراســة الجبــوري، وفاطمــة عــاوي )2011م( ببغــداد، 
ماعــدا دراســة سوســن كوســه ووفــاء باســروان اتفقــت مــع 
هــذه الدراســة في المــكان )مكــة المكرمــة( واختلفــت معهــا 

في الزمــان والكليــة. 
أيضًــا هنــاك دراســات تناولــت تقــويم برنامــج إعــداد 
المعلــم وتطويرهــا مثــل: دراســة البشــر )2005م( جامعــة 
)2006م(  الشــرعي  بلقيــس  ودراســة  ســعود،  الملــك 
جامعــة الســلطان قابــوس، اختلفــت مــع هــذه الدراســة 
في الأهــداف والمــكان والزمــان، واتفقــت معهــا في المنهــج 

والأداة.



283 مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع5، ص ص 277-300  جامعة تبوك )1440هـ/2019م(

ســتتميز هــذه الدراســة باهتمامهــا بفئــة خاصــة مــن 
التصاميــم؛  طالبــات كليــة  وهــن  الجامعيــات  الطالبــات 
لمــا لهــذه الكليــة مــن تميــز في مقرراتهــا الــي يغلــب عليهــا 
الطابــع العملــي والــذي يتعلــق بالحيــاة اليوميــة )تصميــم 
مــادة  وأن  خصوصًــا  منــزل(،  وإدارة  وســكن،  الأزياء، 
التربيــة الأســرية أصبحــت مقــررة لجميــع مراحــل التعليــم 
العــام، وخريجــات هــذه الكليــة ينبغــي أن يكــون إعدادهــن 

يليــق بالمســؤولية المناطــة بهــن لإعــداد النــشء.

الفصل الثالث
إجراءات الدراسة:

منهج الدراسة:

الــذي  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  جــرى 
)يعتمــد علــى دراســة الواقــع ويهتــم بوصفهــا وصفًــا دقيقًــا 
تعبــراً كميـًـا (، )عبيــدات  أو  تعبــراً كيفيـًـا  ويعــر عنهــا 
وآخــرون ,2013.ص180 (، للتعــرف علــى صعــوبات 
للاقتصــاد  التربيــة  طالبــات كليــة  لــدى  الميدانيــة  التربيــة 
المنــزلي بجامعــة أم القــرى؛ لأنَّ هــذا المنهــج هــو الأكثــر 

ملاءمــة لمثــل هــذه الدراســة.
مجتمع وعينة الدراسة:

الفرقــة  طالبــات  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
الرابعــة، وعددهــن )120( طالبــة بكليــة التربيــة للاقتصــاد 
المنــزلي بقســميها، تصميــم أزياء، والســكن وإدارة منــزل، 
والــاتي يخضعــن للتطبيــق الميــداني في المــدارس الحكوميــة 
بمكة المكرمة للفصل الدراسي الأول 1437/1436هـ.
وتكونت عينة الدراسة من جميع أفراد مجتمع الدراسة 
وعددهــن  الرابعــة  الفرقــة  طالبــات  جميــع  مــن  المكــون 
الوقــوف  عــدة منهــا  )120( طالبــة؛ وذلــك لاعتبــارات 
علــى صعــوبات التربيــة الميدانيــة بموضوعيــة وشموليــة، ممــا 

يســهم في تعميــم النتائــج بإذن الله.
1. وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير القسم:
الجدول رقم )1(: وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير التخصص

النسبةالعينة القسم

34.2%41تصميم أزياء

65.8%79سكن وإدارة منزل

100.0%120المجموع

عينــة  )34.2%(مــن  أن    )1( الجــدول  مــن  يتضــح 
الدراســة هــن تخصــص )تصميــم أزياء(، وأن )65.8%( مــن 

عينــة الدراســة هــن تخصــص )ســكن وإدارة منــزل(. 
2. وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير مبنى المدرسة:

الجدول رقم )2(: وصف عينة الدراسة وفقًا لمتغير مبنى المدرسة

النسبةالعينة مبنى المدرسة

71.7%86حكومي

28.3%34مستأجر

100.0%120المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2(: أن )71.7%( مــن عينــة 
الدراســة هــن مــن المــدارس ذات المبــاني )الحكوميــة(، وأن 
)28.3%( مــن عينــة الدراســة هــن مــن المــدارس ذات المبــاني 

)المســتأجرة(.
أداة الدراسة:

ضــوء  وفي  الدراســة،  أدبيــات  علــى  الاطــاع  بعــد 
الأهــداف المحــددة ســلفًا، إضافــة إلى إجــراء العديــد مــن 
العمليــة مــن معلمــات  المقابــات مــع المهتمــن بالتربيــة 
ومشــرفات، متبوعًــا بحصيلــة كافيــة مــن المناقشــات مــع 
الطالبــات المعلمــات أثنــاء التدريــب في المــدارس، جــرى 
محــاور،   )7( مــن  تكونــت  بحيــث  الدراســة  أداة  إعــداد 
العمــر،  )القســم،  الشــخصية  البيــانات  الأول  المحــور 
المعــدل التراكمــي، المســتوى الدراســي، الحالــة الاجتماعيــة 
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للطالبة، اســم المدرســة، نوع مبنى المدرســة، المشــرفة الفنية 
الــي أشــرفت علــى الطالبــة أثنــاء التطبيــق(، والمحــور الثــاني 
)الكليــة( وتضمــن )5( فقــرات، والمحــور الثالــث )قســم 
الرابــع  والمحــور  فقــرات،   )6( تضمــن  الميدانيــة(  التربيــة 
)المديــرة( تضمــن )11( فقــرة، والمحــور الخامــس المعلمــة 
المتعاونــة وتضمــن )12( فقــرة، والمحــور الســابع المشــرفة 
تتضمــن  الأداة  وأصبحــت  فقــرات،   )10( وتضمــن 
)53( فقــرة، كمــا جــرى تحديــد مقيــاس رباعــي لاســتجابة 
أفــراد العينــة كالآتي: )مرتفعــة جــدًا - مرتفعــة - متوســطة 

-منخفضــة(. 
صدق الأداة:

1- الصدق الظاهري:
فقراتهــا،  وبنــاء  الاســتبانة  إعــداد  مــن  الانتهــاء  بعــد 
جــرى عرضهــا في صورتهــا الأوليــة )ملحــق رقــم 2(، علــى 
مجموعــة مــن المحكمــن مــن ذوي الاختصــاص والخــرة، 
وجــرى توجيــه خطــاب للمحكمــن موضحًــا بــه مشــكلة 
وأهــداف الدراســة وتســاؤلاتها، وبلــغ عــدد المحكمــن )9( 

محكمــن. )ملحــق رقــم 1(.
وذلــك للتأكــد مــن درجــة مناســبة العبــارة، ووضوحها، 
وانتمائهــا للمحــور، وســامة الصياغــة اللغويــة، وكذلــك 
المقيــاس ومــدى ملائمتــه، وبنــاءً علــى  تــدرج  النظــر في 
آراء المحكمــن حــول مــدى مناســبة الاســتبانة لأهــداف 
تعديــل  لتوجيهاتهــم ومقترحاتهــم جــرى  الدراســة، ووفقًــا 
صياغــة بعــض العبــارات لغــويً، وإضافــة بعــض العبــارات، 
وحذف بعضها ليصبح عدد العبارات في الاستبانة)45( 
عبــارة بــدلً مــن )53( عبــارة موزعــة علــى )4( بــدلً مــن 
)7( بعــد دمــج كل محوريــن مــع بعــض وإجــراء مــا يلــزم مــن 

حــذف وتعديــل لبعــض الفقــرات.  

حســاب  جــرى  الداخلــي:  الاتســاق  صــدق    -2
يلــي:  الداخلــي كمــا  الاتســاق  صــدق 

أ باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــة كل 	(
فقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي لــه، 
والجداول من )1( إلى )4( توضح النتائج الخاصة 

بذلــك.  
ب درجــة 	( بــن  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام 

كل محــور مــن محــاور الاســتبانة والدرجــة الكليــة 
للاســتبانة، والجــدول )5( يوضــح النتائــج الخاصــة 

بذلــك.
الجــدول رقــم )3( معامــل الارتبــاط بيرســون بــن نتيجــة كل فقــرة والنتيجة 

الكليــة للمحــور الأول: مكتــب التربية العملية

الفقرةالرقم
معامل 

الارتباط

.581**وجود تعارض بين أعباء التربية العملية والمحاضرات.1

عدم تنسيق الجدول الدراسي بما يتناسب مع 2
ظروف المتدربات.

**581.

.497**عدم توافر مركز للتعليم المصغر.3

لا يعقد اجتماعات لتوضيح المفاهيم والأنظمة 4
للمتدربات.

**372.

لا يراعي مكان سكن المتدربة عند التوزيع على 5
مدارس التطبيق.

**618.

لا يعطي المتدربة فرصة اختيار المدرسة التي ترغب 6
التطبيق فيها.

**666.

قد يتجاوز عدد المتدربات في المدرسة الواحدة الحد 7
الأقصى أي أكثر من )6( طالبات.

**373.

لا يعير مكتب التربية الميدانية أي اهتمام 8
بمشكلات المتدربة في الميدان )المدارس(.

**561.

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من 0، 01.
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أنَّ معامــل الارتبــاط بــن 
درجــة كل فقــرة والدرجــة الكليــة لمحــور: مكتــب التربيــة 
العمليــة، دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 0، 01، ممــا 
يــدل علــى تماســك فقــرات المحــور وصلاحيتهــا للتطبيــق 

علــى عينــة الدراســة. 
الجــدول رقــم )4( معامــل الارتبــاط بيرســون بــن نتيجــة كل فقــرة والنتيجة 

الكلية للمحور الثاني: مدرســة التطبيق

معامل الفقرةالرقم
الارتباط

المتعلقــة بالمدرســة مــن 9 المتدربــة بالأنظمــة  عــدم تعريــف 
المديــرة. **481.قبــل 

**541.عدم وجود مكان مخصص للمتدربات.10

منهــا 11 ستشــرح  الــي  المدرســية  الكتــب  توافــر  عــدم 
لمتــدربات. **522.ا

**567.عدم توافر غرف معدة وجاهزة للتفصيل والخياطة.12

إجبــار المتدربــة علــى توفــر مســتلزمات الــدروس العمليــة 13
**434.مــن حســابها الخــاص.

**547.الفصول ضيقة ومزدحمة بالطالبات.14

**516.صعوبة ضبط الفصل.15

**499.عدم احترام طالبات المدرسة للمتدربات.16

**588.عدم احترام المتدربة أمام الطالبات والمعلمات.17

**686.مجاملة المديرة لمشرفة الجامعة على حساب المتدربة.18

**655.إرهاق المتدربة بكثرة حصص الاحتياط.19

**594.تكليف المتدربة بأعمال ليس لها علاقة بالتدريس.20

**660.أخذ حصص المتدربة لمواد أخرى دون إبلاغها بذلك.21

**507.انشغال المتدربة عن حضور حصص زميلاتها.22

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من0،01.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أنَّ معامــل الارتبــاط بــن 
درجــة كل فقــرة والدرجــة الكليــة لمحــور: مدرســة التطبيــق، 
دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى دلالــة 0، 01، ممــا يــدل علــى 
تماســك فقــرات المحــور وصلاحيتهــا للتطبيــق علــى عينــة 

الدراســة. 

الجــدول )5( معامــل الارتبــاط بيرســون بــن نتيجــة كل فقــرة والنتيجــة 
الكليــة للمحــور الثالــث: المعلمــة المتعاونــة

الفقرةالرقم
معامل 

الارتباط

23
عدم مساعدة المتدربة على التأقلم مع وضعها الجديد 

في المدرسة.
.565**

**631.عدم ثقة المعلمة المتعاونة في قدرات المتدربة.24

**681.انحصار دور المعلمة المتعاونة في إصدار الأوامر.25

26
المطالبة باستخدام عروض البوربوينت في كل درس، 

مع عدم توافر بروجكتور في المدرسة.
.534**

27
إصرار المعلمة المتعاونة على ملازمة المتدربة في الفصل 

وتدخلها في الشرح.
.628**

اهتمام المعلمة المتعاونة بالمتدربات يزيد أثناء وجود 28
**662.المشرفة.

**691.تناقض توجيهات المعلمة المتعاونة قبل الدرس وبعده.29

.722**التركيز على سلبيات المتدربة دون محاولة تعديلها.30

التحدث مع طالبات الفصل أثناء شرح المتدربة للدرس 31
**684.وتجاهلها .

تركيز اهتمام المعلمة المتعاونة على بعض المتدربات دون 32
**697.غيرهن.

**584.تغيير الجدول الدراسي للمتدربة دون الرجوع إليها.33

**321.إعطاء الدرس الواحد لأكثر من متدربة لشرحه.34

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من 0، 01.

يتضــح مــن الجــدول )5( أنَّ معامــل الارتبــاط بــن 
درجــة كل فقــرة والدرجــة الكليــة لمحــور: المعلمــة المتعاونــة، 
دالــة إحصائيــًا عنــد مســتوى دلالــة 0، 01 ممــا يــدل علــى 
تماســك فقــرات المحــور وصلاحيتهــا للتطبيــق علــى عينــة 

الدراســة. 
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الجــدول )6( معامــل الارتبــاط بيرســون بــن نتيجــة كل فقــرة والنتيجــة 
الكليــة للمحــور الرابــع: مشــرفة مكتــب التربيــة العمليــة

الفقرةالرقم
معامل 
الارتباط

35
قلــة أعــداد المشــرفات مــن الجامعــة علــى المتــدربات في 

المــدارس.
.507**

**564.قلة زيارة مشرفة الكلية للمتدربة أثناء التربية العملية.36

37
والمعلمــة  المشــرفة  بــن  التحضــر  طــرق  اختــاف 

ونــة. لمتعا ا
.511**

38
المتعاونــة  المعلمــة  نظــر  بوجهــة  المشــرفة  تقــويم  تأثــر 

والمديــرة.
.625**

39
المتدربــة  تحضــر  دفــر  علــى  المشــرفة  اطــاع  عــدم 

ر. باســتمرا
.537**

40
حضور المشــرفة إلى الفصل متأخرة عن موعد الحصة. 

ممــا يؤثــر في تقييمهــا للمتدربــة. 
.714**

**590.خروج المشرفة من الفصل قبل انتهاء الحصة.41

42
قيــام المشــرفة بمجاملــة بعــض المتــدربات علــى حســاب 

العمليــة التربويــة.
.604**

**677.عدم إبراز المشرفة لنقاط القوة للمتدربة وتشجيعها.43

44
داخــل  المتــدربات  بمشــكلات  المشــرفة  اهتمــام  عــدم 

المدرســة.
.668**

**557.عدم مراعاة المشرفة لظروف المتدربة الخاصة.45

** دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من 0، 01.

يتضــح مــن الجــدول )6( أنَّ معامــل الارتبــاط بــن درجــة 
التربيــة  الكليــة لمحــور: مشــرفة مكتــب  والدرجــة  فقــرة  كل 
العمليــة، دالــة إحصائيـًـا عنــد مســتوى دلالــة 0، 01، ممــا 

يــدل علــى تماســك فقــرات المحــور وصلاحيتهــا للتطبيــق علــى 
عينــة الدراســة.

3-ثبات الاستبانة: 
ثبــات الاســتبانة باســتخدام معادلــة  جــرى حســاب 

 (Cronbach’s Alpha) نبــاخ  ألفــا كــرو 
الجــدول رقــم ) 7(: معامــل ثبــات الاســتبانة بمعادلــة ألفــا كــرو 

نبــاخ
آلفا كرو نباخعدد العباراتالمحورالرقم

.8637مكتب التربية العملية1

.14827مدرسة التطبيق2

.12846المعلمة المتعاونة3

.11807مشرفة مكتب التربية العملية4

.45779الاستبانة ككل

نبــاخ  نتيجــة كــرو  أنَّ   )7( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
ألفــا، لجميــع  محــاور الاســتبانة مقبولــة إحصائيـًـا، إذ تشــر 
الدراســات أنَّ معامــل الثبــات المحســوب بمعادلــة ألفــا كــرو 
نبــاخ يعــدُّ مقبــول إحصائيًــا إذا كانــت قيمتــه أعلــى مــن 0، 
60 أبــو هاشــم )2003م(،  ممــا يشــر إلى صلاحيــة المقيــاس 

للتطبيــق علــى عينــة البحــث. 
عرض النتائج:

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول الــذي ينــص علــى: 
مــا صعــوبات التربيــة العمليــة لــدى طالبــات كليــة الاقتصــاد 
المنــزلي بجامعــة أم القــرى الــي تعــزى لمكتــب التربيــة العمليــة ؟ 
جــرى اســتخدام المتوســط الحســابي )المعــدل( والانحــراف 

المعيــاري والترتيــب وتحديــد درجــة الصعــوبات.

الجدول رقم )8( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب وتحديد درجة الصعوبات التي تعزى لمحور مكتب التربية العملية

حدة الصعوباتالترتيبالانحرافالمتوسطفقرات محور مكتب التربية العمليةم

لا يراعي مكان سكن المتدربة عند التوزيع على 5
مرتفعة2.621.0941مدارس التطبيق.

متوسطة2.451.0762عدم توافر مركز للتعليم المصغر.	3
متوسطة2.401.1703وجود تعارض بين أعباء التربية العملية والمحاضرات.1
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حدة الصعوباتالترتيبالانحرافالمتوسطفقرات محور مكتب التربية العمليةم

قد يتجاوز عدد المتدربات في المدرسة الواحدة الحد 7
متوسطة2.181.0264الأقصى أي أكثر من )6( طالبات.

4
لا يعقد اجتماعات لتوضيح المفاهيم والأنظمة 

متوسطة2.121.0705للمتدربات.

2
عدم تنسيق الجدول الدراسي بما يتناسب مع 

متوسطة2.071.0986ظروف المتدربات.

لا يعير مكتب التربية الميدانية أي اهتمام بمشكلات 8
متوسطة2.011.0087المتدربة في الميدان )المدارس(.

6
لا يعطي المتدربة فرصة اختيار المدرسة التي ترغب 

متوسطة1.981.0168التطبيق فيها.

متوسطة2.230.569المعدل العام 

	
الجدول رقم )9( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب وتحديد درجة الصعوبات التي تعزى لمدرسة التطبيق

حدة الصعوباتالترتيبالانحرافالمتوسطفقرات محور مدرسة التطبيقم

إجبــار المتدربــة علــى توفــر مســتلزمات الــدروس العمليــة مــن 13
الخــاص.  مرتفعة جدا3.390.9641ًحســابها 

مرتفعة2.921.1852إرهاق المتدربة بكثرة حصص الاحتياط.19

مرتفعة2.881.0303الفصول ضيقة ومزدحمة بالطالبات.14

مرتفعة2.791.1874عدم توافر غرف معدة وجاهزة للتفصيل والخياطة.12

مرتفعة2.631.2095عدم وجود مكان مخصص للمتدربات.10

مرتفعة2.550.9956عدم احترام طالبات المدرسة للمتدربات.16

متوسطة2.430.9147صعوبة ضبط الفصل.15

متوسطة2.381.1398عدم توافر الكتب المدرسية التي ستشرح منها المتدربات.11

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( والخــاص بفقــرات محــور 
الصعــوبات الــي تعــزى لمكتــب التربيــة العمليــة مــا يلــي:

لمكتــب  تعــزى  الــي  للصعــوبات  العــام  المعــدل  أن   
وبمتوســط  متوســطة  بدرجــة  جــاء  العمليــة ككل  التربيــة 

 .)2.23( حســابي 
والفقــرة رقــم )5( الــي نصهــا )لا يراعــى مــكان ســكن  
المتدربــة عنــد التوزيــع علــى مــدارس التطبيــق(، حصلــت 
علــى الترتيــب الأول وبدرجــة مرتفعــة، وبمتوســط حســابي 

.)2.62(

أمــا الفقــرة )6( الــي نصهــا )لا يعطــي المتدربــة فرصــة 
فيهــا(، حصلــت  التطبيــق  ترغــب  الــي  المدرســة  اختيــار 
علــى الترتيــب الأخــر بدرجــة متوســطة تميــل للانخفــاض 

وبمتوســط حســابي )1.98(.
للإجابة عن ســؤال الدراســة الثاني الذي ينص على: 
مــا صعــوبات التربيــة العمليــة لــدى طالبــات كلية الاقتصاد 

المنزلي بجامعة أم القرى التي تعزى لمدرســة التطبيق ؟ 
)المعــدل(  الحســابي  المتوســط  اســتخدام  جــرى 
والانحــراف المعيــاري والترتيــب وتحديــد درجــة الصعــوبات.
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حدة الصعوباتالترتيبالانحرافالمتوسطفقرات محور مدرسة التطبيقم

متوسطة2.271.0839انشغال المتدربة عن حضور حصص زميلاتها.22

قبــل 9 مــن  بالمدرســة  المتعلقــة  بالأنظمــة  المتدربــة  تعريــف  عــدم 
متوسطة2.251.20410المديــرة.

متوسطة2.231.17711تكليف المتدربة بأعمال ليس لها علاقة بالتدريس.20

متوسطة1.810.97312عدم احترام المتدربة أمام الطالبات والمعلمات.17

متوسطة1.811.06413مجاملة المديرة لمشرفة الجامعة على حساب المتدربة.18

منخفضة1.610.91014أخذ حصص المتدربة لمواد أخرى دون إبلاغها بذلك.21

متوسطة2.430.598البعد الكلي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( والخــاص بفقــرات محــور 
الصعــوبات الــي تعــزى لمدرســة التطبيــق مايلــي:

لمدرســة  تعــزى  الــي  للصعــوبات  العــام  المعــدل  إنَّ 
التطبيــق ككل جــاء بدرجــة )متوســطة( وبمتوســط حســابي 

.)2.43(
المتدربــة  )إجبــار  نصهــا  الــي   )13( رقــم  والعبــارة 
مــن حســابها  العمليــة  الــدروس  توفــر مســتلزمات  علــى 
الخــاص(. حصلــت علــى الترتيــب الأول وبدرجــة مرتفعــة 

.)3.39( حســابي  وبمتوســط  جــدًا، 
نصهــا  الــي   )21( رقــم  الفقــرة  انفــردت    في حــن 
إبلاغهــا  دون  أخــرى  لمــواد  المتدربــة  حصــص  )أخــذ 
وبمتوســط  منخفضــة  درجــة  علــى  بحصولهــا  بذلــك(، 

.)1.61( حســابي 
-	 للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثالــث الــذي ينــص 

علــى: مــا صعــوبات التربيــة العمليــة لــدى طالبــات 
كليــة الاقتصــاد المنــزلي بجامعــة أم القــرى الــي تعــزى 

للمعلمــة المتعاونــة ؟
-	 والانحــراف  الحســابي  المتوســط  اســتخدام  جــرى   

المعيــاري والترتيــب وتحديــد درجــة الصعــوبات الــي 
المتعاونــة. للمعلمــة  تعــزى 

والترتيــب  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط  رقــم)10(  الجــدول 
وتحديــد درجــة الصعــوبات الــي تعــزى لمحــور المعلمــة المتعاونــة

فقرات محور المعلمة م
حدة الترتيبالانحرافالمتوسطالمتعاونة

الصعوبات

34
إعطاء الدرس الواحد 
لأكثر من متدربة 

لشرحه.
مرتفعة2.631.1161

26

المطالبة باستخدام 
عروض البوربوينت في 
كل درس، مع عدم 
توافر بروجكتور في 

المدرسة.

متوسطة2.181.2162

28

اهتمام المعلمة 
المتعاونة بالمتدربات 
يزيد أثناء وجود 

متوسطة2.021.1373المشرفة. 

25
انحصار دور المعلمة 
المتعاونة في إصدار 

الأوامر.
متوسطة2.001.1084

29
تناقض توجيهات 

المعلمة المتعاونة قبل 
الدرس وبعده.

متوسطة1.911.0535

23

عدم مساعدة المتدربة 
على التأقلم مع 

وضعها الجديد في 
المدرسة.

متوسطة1.900.8646

24
عدم ثقة المعلمة 

المتعاونة في قدرات 
المتدربة.

متوسطة1.810.9557
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فقرات محور المعلمة م
حدة الترتيبالانحرافالمتوسطالمتعاونة

الصعوبات

33
تغيير الجدول 

الدراسي للمتدربة 
دون الرجوع إليها. 

متوسطة1.750.9988

30
التركيز على سلبيات 
المتدربة دون محاولة 

تعديلها. 
منخفضة1.720.9549

31

التحدث مع طالبات 
الفصل أثناء شرح 
المتدربة للدرس 

وتجاهلها.

منخفضة1.680.92710

27

إصرار المعلمة المتعاونة 
على ملازمة المتدربة 
في الفصل وتدخلها 

في الشرح.

منخفضة1.630.95211

32

تركيز اهتمام المعلمة 
المتعاونة على بعض 

المتدربات دون 
غيرهن.

منخفضة1.630.89912

متوسطة1.900.622المعدل العام

يتضــح مــن الجــدول رقــم )10( والخــاص بفقــرات محــور 
الصعــوبات الــي تعــزى للمعلمــة المتعاونــة مــا يلــي:

للمعلمــة  تعــزى  الــي  للصعــوبات  العــام  المعــدل  أنَّ 
المتعاونــة ككل جــاء بدرجــة )متوســطة(، تميــل للانخفــاض 

.)1.90( وبمتوســط حســابي 
والفقــرة رقــم )34( الــي نصهــا )إعطــاء الــدرس الواحــد 
الترتيــب  علــى  حصلــت  لشــرحه(،  متدربــة  مــن  لأكثــر 

الأول وبدرجــة مرتفعــة وبمتوســط حســابي )2.63 (. 
منخفضــة  درجــة  علــى  حصلــت   )32( الفقــرة  أمــا 

.)1.63( حســابي  وبمتوســط 
-	 للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الرابــع والــذي ينــص 

علــى: مــا صعــوبات التربيــة العمليــة لــدى طالبــات 
كليــة الاقتصــاد المنــزلي بجامعــة أم القــرى الــي تعــزى 
لمشــرفة مكتــب التربيــة العمليــة ؟ جــرى اســتخدام 
والترتيــب  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط 

الصعــوبات. درجــة  لتحديــد 

الجــدول )11( المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والترتيــب وتحديــد 
درجــة الصعــوبات الــي تعــزى لمحــور مشــرفة مكتــب التربيــة العمليــة

حدة الترتيبالانحرافالمتوسطفقراتم
الصعوبات

37
اختلاف طرق 

التحضير بين المشرفة 
والمعلمة المتعاونة.

مرتفعة2.511.1741

35

قلة أعداد المشرفات 
من الجامعة على 
المتدربات في 

المدارس.

متوسطة2.151.0182

38
تأثر تقويم المشرفة 
بوجهة نظر المعلمة 
المتعاونة  والمديرة.

متوسطة2.071.0673

36
قلة زيارة مشرفة 

الكلية للمتدربة أثناء 
التربية العملية.

متوسطة2.071.1654

39
عدم اطلاع المشرفة 
على دفتر تحضير 
المتدربة باستمرار.

متوسطة1.781.0255

41
خروج المشرفة من 
الفصل قبل انتهاء 

الحصة.
منخفضة1.740.9486

40

حضور المشرفة إلى 
الفصل متأخرة عن 

موعد الحصة مما يؤثر 
في تقييمها للمتدربة.

منخفضة1.670.8537

43

عدم إبراز المشرفة 
لنقاط القوة للمتدربة 

منخفضة1.540.9168وتشجيعها.

45
عدم مراعاة المشرفة 
لظروف المتدربة 

الخاصة.
منخفضة1.530.8799

42

قيام المشرفة بمجاملة 
بعض المتدربات 

على حساب العملية 
التربوية.

منخفضة1.420.81610

44
عدم اهتمام المشرفة 
بمشكلات المتدربات 

داخل المدرسة.
منخفضة1.410.72811

متوسطة1.810.568المعدل العام 

محــور  بفقــرات  والخــاص   )11( الجــدول  مــن  يتضــح 
مــا  العمليــة  التربيــة  مكتــب  لمشــرفة  تعــزى  الــي  الصعــوبات 

يلي:	
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لمشــرفة  تعــزى  الــي  للصعــوبات  العــام  المعــدل  إنَّ 
مكتــب التربيــة العمليــة ككل جــاء بدرجــة متوســطة تميــل 

 .)1.81( حســابي  وبمتوســط  للانخفــاض 
طــرق  )اختــاف  نصهــا  الــي   )37( رقــم  والفقــرة 
حصلــت  المتعاونــة.(،  والمعلمــة  المشــرفة  بــن  التحضــر 
علــى الترتيــب الأول بدرجــة مرتفعــة و بمتوســط حســابي 

.)  2.51(
أمــا الفقــرة رقــم )44( فحصلــت علــى درجــة منخفضــة 

وبمتوسط حسابي )1.41(.
وللإجابــة عــن ســؤال الدراســة الخامــس الــذي ينــص 
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل  علــى: 
مســتوى )α ≤ 0،05(، بــن متوســطي اســتجابات أفــراد 
أزياء،  )تصميــم  التخصــص  لمتغــر  وفقًــا  الدراســة  عينــة 
)ت(  اختبــار  اســتخدام:  جــرى  منــزل(،  إدارة  ســكن 
 Independent Samples) T للمجموعــات المســتقلة

نتائــج ذلــك. Test( والجــدول )12(  يوضــح 
نتائــج اختبــار )ت( TEST،T  للتعــرف علــى دلالــة 
الفــروق بــن متوســطي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة وفقًــا 

لمتغــر  التخصــص )تصميــم أزياء، ســكن وإدارة منــزل(.

المتوسط العددالقسمالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الفرق بين 
مستوى قيمة تالمتوسطين

الدلالة

مكتب 
التربية 
العملية

412.200.539تصميم أزياء
.04697.427.670 سكن وإدارة 

792.240.586منزل

مدرسة 
التطبيق

412.580.646تصميم أزياء
24095.2.123.036 سكن وإدارة 

792.340.559منزل

المعلمة 
المتعاونة

411.970.613تصميم أزياء
.09723.811.419 سكن وإدارة 

791.870.628منزل

المتوسط العددالقسمالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الفرق بين 
مستوى قيمة تالمتوسطين

الدلالة

مشرفة
مكتب 
التربية 
العملية

411.790.600تصميم أزياء
02989.272.786. سكن وإدارة 

791.820.554منزل

الاستبانة 
الكلية

412.130.436تصميم أزياء
06533.774.441. سكن وإدارة 

792.070.440منزل

يتضح من الجدول رقم12( (:
-	 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

عينــة  أفــراد  اســتجابات  متوســطي  بــن   ))0.05
الدراســة في الاســتبانة ككل، إذ إنَّ مســتوى الدلالة 
للاســتبانة ككل أكــر مــن 0،05 وهــي ).441(.  

-	 للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الســادس الــذي ينــص 
علــى: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
أفــراد  اســتجابات  بــن متوســطي  مســتوى 0.05(( 
المدرســة:  مبــى  نــوع  لمتغــر  وفقًــا  الدراســة  عينــة 
اختبــار  اســتخدام:  جــرى  مســتأجر(،  )حكومــي، 
 Independent المســتقلة  للمجموعــات  )ت( 
Samples T Test والجــدول )13(  يوضــح نتائــج 

ذلــك.
الجــدول )13( نتائــج اختبــار )ت( TEST ،T للتعــرف علــى دلالــة 
الفــروق بــن متوســطي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة وفقًــا لمتغــر نــوع 

مبــى المدرســة )حكومــي، مســتأجر(.

نوعالمحور
المتوسط العدد المبنى

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الفرق بين 
مستوى قيمة تالمتوسطين

الدلالة

مكتب التربية 
العملية

862.180.540حكومي
.171941.500.136

342.350.627مستأجر

مدرسة 
التطبيق

862.420.614حكومي
.03137.258.797

342.450.564مستأجر

المعلمة 
المتعاونة

861.910.623حكومي
.00895.071.944

341.900.629مستأجر
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نوعالمحور
المتوسط العدد المبنى

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الفرق بين 
مستوى قيمة تالمتوسطين

الدلالة

مشرفة
مكتب التربية 

العملية

861.790.559حكومي
.06063.525.600

341.850.597مستأجر

الاستبانة 
الكلية

862.070.439حكومي
.06375.717.475

342.140.438مستأجر

يتضح من الجدول رقم )13(:  
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  لا 
مســتوى)0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة 
الدلالــة   مســتوى  إنَّ   إذ  الاســتبانة ككل،  الدراســة في 
.)475.( وهــي    0.05 مــن  أكــر  للاســتبانة ككل  

مناقشة النتائج:

مناقشة نتائج السؤال الأول:
أشــارت النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول جــدول رقــم 
الــي تعــزى لمكتــب التربيــة العمليــة  )8( أنَّ الصعــوبات 
يراعــي  )لا  عبــارة  ماعــدا  بالمجمــل،  متوســطة  كانــت 
مكتــب التربيــة العمليــة ســكن المتدربــة عنــد التوزيــع علــي 

التطبيــق(، جــاءت بدرجــة مرتفعــة. مــدارس 
واتفقت نتائج هذه الدراســة مع نتائج دراســة ياســن 
المضيفــة  المدرســة  بعــد  أن  إلى  أشــارت  الــي  )2002م( 
عــن مــكان الســكن، مــن أهــم الصعــوبات الــي تواجــه 

الطــاب المتدربــن.
وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن بعــد الســكن عــن مدرســة 
التطبيــق يســبب في تأخــر الطالبــة المعلمــة خصوصًــا مــن 

لديهــا الحصــص الأولى ممــا يشــعرها بالتوتــر والقلــق. 
مناقشة نتائج السؤال الثاني:

الثــاني  بالســؤال  المتعلقــة  الدراســة  نتائــج  كشــفت 
)جــدول رقــم 9(، أنَّ صعــوبات التربيــة العمليــة الــي تعــزى 
لمدرســة التطبيــق جــاءت بدرجــة متوســطة للمحــور ككل 
وبمعــدل )2.43(، ولكــن حصلــت الفقــرة )إجبــار المتدربــة 

مــن حســابها  العمليــة  الــدروس  توفــر مســتلزمات  علــى 
الخــاص(، علــى درجــة مرتفعــة جــدًا.

وهــذا يعــود إلى طبيعــة دروس الاقتصــاد المنــزلي )التربيــة 
الأســرية(، الــي في الغالــب تكــون عمليــة مثــل )التطريــز 
أو الطهــي(، وتتطلــب توفــر خامــات وأدوات للطالبــات، 

ممــا يرهــق الطالبــة المعلمــة مــاديً.
بكثــرة  المتدربــة  )إرهــاق   ،)19( رقــم  الفقــرة  وأيضًــا 
مرتفعــة،  درجــة  علــى  حصلــت  الاحتيــاط(،  حصــص 
جميــع  يســندن  المعلمــات  بعــض  أن  إلى  ذلــك  ويعــود 
مهامهــن للطالبــة المعلمــة، أمَّــا البعــض الآخــر فيعــدُّ وجــود 

البديــل. لتوافــر  للغيــاب  فرصــة  المدرســة  المتــدربات في 
النتيجــة مــع نتائــج دراســة الجبــوري،  واتفقــت هــذه 
وعبــدالله  نــور  ودراســة  )2011م(،  عــاوي  وفاطمــة 
)2013م(، حيــث ذكــرت تلــك الدارســات أنَّ مــن أهــم 
صعــوبات التربيــة العمليــة  كثــرة حصــص الاحتيــاط الــي 

المعلمــن. للطلبــة  تســند 
وأيضًا فقرة )عدم وجود مكان مخصص للمتدربات(، 
أنَّ  إلى  النتيجــة  هــذه  وتعــزى  مرتفعــة،  بدرجــة  جــاءت 
التربيــة  غــر مهيــأة لاســتقبال طالبــات  المــدارس  أغلــب 
عــدد  لكثــرة  أو  المدرســة  مســاحة  لضيــق  إمــا  العمليــة، 
الفصــول، إذ إنَّ عــدم توافــر مــكان مخصــص للطالبــات 
المتــدربات في مــدارس التطبيــق قــد يشــعرهن بالغربــة، ممــا 
التدريس،كمــا  مهنــة  ســلبية نحــو  اتجاهــات  يســبب  قــد 
قــد يؤثــر علــى عطائهــن واكتســابهن المهــارات الأساســية 

للتدريــس.
نتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه  واتفقــت   
)2009م(،  حــرب  ودراســة  دراسة،البشــر)2005م(، 
الشــويهي  دراســة  و  )2013م(،  وعبــدالله  نــور  ودراســة 
وارحيــم )2016م(، الــي ركــزت علــى إنَّ عــدم تهيئــة مــكان 
مخصــص للطلبــة المتدربــن في مــدارس التطبيــق مــن أهــم 

معالجتهــا. يجــب  الــي  الصعــوبات 
في حــن انفــردت الفقــرة )أخــذ حصــص المتدربــة لمــواد 
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أخــرى دون علمهــا(، بالحصــول علــى درجــة منخفضــة؛ 
وهــذا يــدل علــى أنَّ الطالبــة المتدربــة تقــوم بتدريــس جميــع 

الحصــص المســندة إليهــا في جدولهــا دون تغيــر.
واختلفــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة الجبــوري، 
أن  إلى  أشــارت  والــي  )2011م(،  عــاوي  وفاطمــة 
أهــم  مــن  الحــن والآخــر  بــن  الدراســي  الجــدول  تبديــل 

للمتدربــن. إرباكًا  تســبب  الــي  الصعــوبات 
مناقشة نتائج السؤال الثالث:	

الثالــث  بالســؤال  المتعلقــة  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 
لمحــور  تعــزى  الــي  الصعــوبات  أنَّ   ،)10 رقــم  )جــدول 
وبمعــدل  متوســطة  بدرجــة  كانــت  المتعاونــة  المعلمــة 
دراســة  نتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه  واتفقــت   .)1.90(
الــي حصــل  خضــراء الجعافــرة، والقطاونــة )2011م(، 
فيهــا محــور المعلــم المتعــاون علــى درجــة فاعليــة متوســطة.
لأكثــر  الواحــد  الــدرس  )إعطــاء  الفقــرة  نتيجــة  أمَّــا 
مــن متدربــة لشــرحه(، فجــاءت بدرجــة مرتفعــة، ويرجــع 
ســبب ذلــك إلى طبيعــة برنامــج التربيــة العمليــة في كليــة 
التربيــة للاقتصــاد المنــزلي، إذ يتســم بخــروج الطالبــة المعلمــة 
للتدريــب في المدرســة  يومًــا واحــدًا في الأســبوع ولمــدة 
خمســة أســابيع، ويليهــا أســبوع متصــل أي تحضــر جميــع 
الطالبــات  إعطــاء  إلى  المدرســة  يضطــر  ممــا  بــه؛  الأيام 
لعــدد  تبعًــا  وذلــك  لشــرحه؛  نفســه  الــدرس  المعلمــات 
الفصــول وتبعًــا لتوزيــع المنهــج المدرســي؛ علمًــا بأنَّ مــادة 
الاقتصــاد المنــزلي في المــدارس يخصَّــص لهــا حصــة واحــدة 

أو حصتــان متتابعتــان فقــط كل أســبوع.
أمَّــا الفقــرتان )التحــدث مــع طالبــات الفصــل أثنــاء 
شرح المتدربة للدرس وتجاهلها(، )إصرار المعلمة المتعاونة 
علــى ملازمــة المتدربــة في الفصــل وتدخلهــا في الشــرح(، 
يــدل علــى أنَّ  حصلــت علــى درجــة منخفضــة، وهــذا 
المعلمــة المتعاونــة لا تتدخــل في درس المتدربــة بأي شــكل 
المتدربــة بنفســها،  ثقــة  يزيــد مــن  مــن الأشــكال، وهــذا 

واحترامهــا أمــام طالباتهــا.

واختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســي سوســن كوســه، 
ووفــاء باســروان )2003م(، ودراســة حــرب )2009م(، 
حيــث أشــارت نتائــج الدراســتين إلى أن التدخــل أثنــاء 
طالبــات  أمــام  المعلمــة  للطالبــة  إحراجًــا  يســبب  الشــرح 
وفاطمــة  الجبــوري،  دراســة  نتائــج  وأشــارت  الفصــل، 
المشــرفين  بعــض  قيــام  إلى  أيضًــا  )2011م(،  عــاوي 

يشــرح الــدروس للتلاميــذ بــدلً مــن الطلبــة المتدربــن.
مناقشة نتائج السؤال الرابع:	

الرابــع  بالســؤال  المتعلقــة  الدراســة  نتائــج  كشــفت 
)جدول رقم 11(، أنَّ صعوبات التربية العملية التي تعزى 
لمشــرفة مكتــب التربيــة العمليــة جــاءت بدرجــة متوســطة 
للمحــور ككل وبمعــدل)1.81(، ماعــدا الفقــرة )اختــاف 
طــرق التحضــر بــن المشــرفة والمعلمــة المتعاونــة (، جــاءت 
بدرجــة مرتفعــة، ويرجــع ســبب ذلــك إلى تبايــن ســنوات 
الخــرة بــن المشــرفة والمعلمــة، واعتمــاد طــرق التحضــر الــي 
إلى  والمعلمــة، وكذلــك  المشــرفة  مــن  عليهــا كل  تعــوَّدت 
درجــة امتــاك كل منهمــا لمهــارات التعامــل مــع التقــدم 
التكنولوجــي ومواكبــة التطــور الســريع في طــرق التحضــر، 
واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة البشــر )2005م(، الــي 
ونظــام  المشــرف  توجيهــات  بــن  التناقــض  إلى  أشــارت 

العمــل في المدرســة.
أمــا الفقــرة )قلــة زيارة مشــرفة الكليــة للمتدربــة أثنــاء 
التربيــة العمليــة(، جــاءت نتيجتهــا بدرجــة متوســطة ولكــن 

غــر مرضيــة.
التدريــس  هيئــة  عضــوة  أنَّ  إلى  الســبب  يرجــع  وقــد 
تواجدهــا،  تتطلــب  الجامعــة  في  عديــدة  مهــام  لديهــا 
وأحيــانً تتبايــن مواعيــد المحاضــرات مــع مواعيــد الحصــص 
في المــدارس، وأيضًــا كثــرة عــدد الطالبــات المعلمــات الــاتي 
تشــرف عليهــن قــد يصــل أحيــانً إلى 20 طالبــة، يجــري 
توزيعهــن علــى عــدة مــدارس في أحيــاء بعيــدة عــن بعضهــا.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من وضحى 
الســويدي، والوكيــل )1995م(، وسوســن كوســه، ووفــاء 
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باسروان )2003م(، والبشر )2005م(، وبلقيس الشرعي 
)2006م(، والجبــوري وفاطمــة عــاوي )2011م(، إضافــة 
أشــارت  الــي  الشــويهي وارحيــم )2016م(،  إلى دراســة 
في  المطبقــن  للطلبــة  المشــرفين  زيارة  قلــة  إلى  جميعهــا 
المــدارس، وأنَّ أغلــب الــزيارات لا تزيــد عــن زيارتــن فقــط.

مناقشة نتائج السؤال الخامس:
كشــفت نتائــج الدراســة المتعلقــة بالســؤال الخامــس 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم   ،) رقــم12  )جــدول 
لمتغــر  تعــزى  العينــة  أفــراد  اســتجابات  بأن  إحصائيــة، 
منــزل(. وقــد  التخصــص )تصميــم أزياء، ســكن وإدارة 
يرجــع ســبب ذلــك أنَّ الطالبــات المعلمــات يطبقــن في 
المــدارس نفســها، وتشــرف عليهــن المعلمــات المتعــاونات، 
وأيضًــا مشــرفات مكتــب التربيــة العمليــة، واتفقــت هــذه 
النتيجــة مــع نتائــج دراســة بلقيــس الشــرعي  )2006م(، 
الــي أشــارت إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

التخصــص. تعــزى لمتغــر 
 مناقشة نتائج السؤال السادس:

كشــفت نتائــج الدراســة المتعلقــة بالســؤال الســادس 
دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــدم   ،)  13 رقــم  )جــدول 
)حكومــي،  المدرســة  مبــى  لمتغــر  تعــزى  إحصائيــة 
تلــك  حــدة  الصعــوبات  أكثــر  بأنَّ  علمًــا  مســتأجر(. 
أن  يعــي  ممــا  التطبيــق،  لمدرســة  تعــود  الــي  الصعــوبات 
مــدارس التطبيــق بمكــة تحتــاج لمزيــد مــن الاهتمــام والتطويــر 
لتصبــح بيئــة جاذبــة للطالبــات المعلمــات، والمســاهمة في 

العمليــة. التربيــة  برنامــج  أهــداف  تحقيــق 

التوصيات:

11 - الطالبــات  لاســتقبال  المــدارس  تهيئــة  ضــرورة 
قــد  الــي  الصعــوبات  تذليــل  ومحاولــة  المعلمــات 

 . جههــن توا
22 - ضــرورة توزيــع الطالبــات المعلمــات علــى المــدارس 

القريبــة مــن أماكــن إقامتهــن قــدر الإمــكان؛ لأنَّ 
بعُــد المــكان قــد يســبب تأخيرهــن، ممــا يشــعرهن 

بالتوتــر والقلــق.
33 - تعقــد لقــاءات مشــركة بــن مكتــب التربيــة العمليــة 

بالجامعة، والمدارس المرشــحة لتطبيق برنامج التربية 
المعلمــة  الطالبــة  بمهــام  التعريــف  بهــدف  العمليــة، 
وعــدم زيادة العــبء عليهــا بأمــور تقلــل مــن فرُصهــا 

التدريبيــة علــى مهــارات التدريــس.
44 - ضــرورة العمــل علــى توحيــد طريقــة التحضــر، لأنَّ 

التبايــن بــن طريقــة تحضــر المشــرفة والمعلمــة يســبب 
للطالبــة المعلمــة التشــتت.

55 - زيادة الــزيارات الميدانيــة وتكثيفهــا الــي تقــوم بهــا 
المشــرفة الأكاديميــة للوقــوف بموضوعيــة علــى تمكــن 

المتــدربات. مــن مهــارات مهنــة التدريــس.

المقترحات:

11 - إجراء دورات تدريبية وتثقيفية للمديرات والمعلمات 
المتعــاونات، وكذلــك للمشــرفة الأكاديميــة مــن أجل 
توضيــح ماهيــة التربيــة الميدانيــة، ومــا تتضمنــه مــن 

حقــوق وواجبــات الطالبــة المعلمــة.
22 - العمليــة  التربيــة  برنامــج  لتقــويم  دراســة  إجــراء 

 . معــة لجا با
33 - تكليــف لجنــة مشــرفة علــى برنامــج التربيــة العمليــة 

الميــداني  التطبيــق  أثنــاء  الصعــاب  تذليــل  تتــولى 
للمتــدربات.

44 - المــدارس  لإدارات  ومعنويــة  ماديــة  حوافــز  تقــديم 
لــدى  العمليــة  التربيــة  صعــوبات  فيهــا  تقــل  الــي 
الطالبــات المعلمــات، للإســهام بتحقيــق أهــداف 

 . العمليــة  التربيــة 
55 - إجــراء دراســة لمقارنــة صعــوبات التربيــة الميدانيــة بــن 

الطــاب والطالبــات )البنــن والبنــات( بجامعــة أم 
القــرى.

66 - إجراء دراسة مماثلة في كليات أخرى.
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"واقــع التربيــة العمليــة في جامعــة مؤتــة مــن وجهــة 
نظــر طلبــة الصــف المتوقــع تخرجهــم". مجلــة جامعــة 

دمشــق. المجلــد 27 - العــدد الثالــث والرابــع. 
)2003م(.  ســروان.  با  وفــاء  كوســه،  سوســن 
"مشــكلات التربيــة العمليــة في ضــوء آراء الطالبــات 

المتــدربات مــن كليــة إعــداد المعلمــات بمكــة المكرمــة". 
مجلــة دراســات في المناهــج وطــرق التدريــس – العــدد 

ص66-45.  -  )87(
عثمــان  إبراهيــم  وارحيــم،  ســالم.  حســن  الشــويهي، 
الطلبــة  تواجــه  الــي  "المشــكلات  )2016م(. 
المعلمــن أثنــاء ممارســتهم للتربيــة العمليــة مــن وجهــة 
نظــر الطلبــة أنفســهم". المجلــة العلميــة لكليــة التربيــة، 
العــدد  الاول –  المجلــد  ليبيــا،  جامعــة مصراتــه – 

ص208-184. يونيــو   – الخامــس 
العمليــة  التربيــة  صعــوبات  )2001م(.  نبيــل.  طــه، 
الفنيــة  التربيــة  بقســم  المعلمــن  الطلبــة  تواجــه  الــي 
ماجســتير  )رســالة  التعليميــة،  الأهــداف  بلــوغ  في 
غــر منشــورة(، كليــة التربيــة جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنولوجــي.
أبــو عبيــد، أنمــار. )1996م(. "المشــكلات الــي تواجــه 
طلبة قســم التربية الرياضية في جامعة مؤنة في أثناء 
تطبيــق التربيــة العمليــة"، دراســات العلــوم التربويــة، 

الجامعــة الأردنيــة، المجلــد  23  العــدد )2(.
البحــث   .)2013( وآخــرون.  ذوقــان.  عبيــدات، 
العلمــي مفهومــه وأدواتــه وأســاليبه. دار الفكــر. 

الأردن.
في  حديثــة  اتجاهــات  )2003م(.  كوثــر كوجــك. 
–القاهــرة.  الكتــب  عــالم  التدريــس.  وطــرق  المناهــج 
نور، عبد المنهم. وعبدالله، عبد الماجد. )2013م(. 
"الصعــوبات الــي تواجــه طــاب كليــة التربيــة بجامعــة 
الباحــة بالمملكــة العربيــة الســعودية"، مجلــة جامعــة 
بــدري لــآداب والعلــوم الإنســانية، الســنة الثانيــة، 

العــدد)3( – يونيــو. 
تقــويم  )1990م(.   محمــد  وعــودة،  ســعد  الهاشــل، 
أثــر التربيــة العمليــة في إكســاب المعلــم الكفــايات 

ص17. الكويــت،  جامعــة  التعليميــة، 
)1995م(.  الوكيــل.  إبراهيــم  الســويدي،  وضحــى 
تواجــه  الــي  المشــكلات  لبعــض  تحليليــة  "دراســة 
في  العمليــة  التربيــة  برنامــج  في  المعلمــن  الطلبــة 
العمليــة في كليــات  التربيــة  نــدوة  قطــر –  جامعــة 
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إعــداد المعلمــن في مجلــس التعــاون لــدول الخليــج 
العــربي"، المنعقــدة في جامعــة الكويــت في الفــرة مــن 

أكتوبــر.   31-29
ياســن، محمــد رياض. )2002م(. مشــكلات التربيــة 
الميدانيــة لــدى طلبــة كليــة التربيــة الحكوميــة. )رســالة 
ماجســتير غــر منشــورة( - بكليــة، جامعــة  عــن 

الأقصــى  جامعــة  بــن  المشــرك  )البرنامــج  شمــس 
وعــن شمــس (.

الملاحق
)ملحق رقم 1( أسماء المحكمين

التخصصاسم المحكمالرقم

مناهج وطرق تدريس عامةأ.د. إبراهيم محمود فلاتة 1
مناهج وطرق تدريس العلومأ.د. حفيظ محمد المزروعي 2
مناهج وطرق تدريس العلومأ.د. خديجة محمد سعيد جان 3
اقتصاد منزلي )تغذية وعلوم أطعمة(.أ.د. مارية أحمد الزهراني 4
مناهج وطرق تدريس تعليم عاليأ.د. نوال حامد ياسين 5
علم نفسد. سميرة محارب العتيبي 6
اقتصاد منزلي )تغذية وعلوم أطعمة(،د. فوزية محمد المطرفي 7
علم نفسد. مريم حميد اللحياني 8
مناهج وطرق تدريس الرياضياتد. نيفين حمزة البركاني 9

سعادة المحكم )ة( الفاضل )ة(:                        حفظكم الله

تعــدُّ التربيــة العمليــة مرحلــة مهمــة مــن مراحــل إعــداد الطالبــة المعلمــة لمهنــة التدريــس علــى أرض الواقــع، والتربيــة 
العمليــة فــرة زمنيــة تقضيهــا الطالبــة المعلمــة في مدرســة حكوميــة، وتتــاح لهــا الفرصــة لتدريــس طالبــات المرحلــة المتوســطة 

والثانويــة مباشــرة؛ وذلــك للتأكــد مــن صلاحيتهــا للقيــام بمهــام التدريــس.
ولكــن الملاحــظ أنَّ الطالبــة المعلمــة تواجههــا بعــض الصعــوبات أثنــاء ممارســتها للتدريــس، وإيمــانً منــا بأهميــة معرفــة 
تلــك الصعــوبات، جــرى إعــداد هــذه الاســتبانة للوقــوف علــى مــا تواجهــه الطالبــة المعلمــة مــن مشــكلات في مــدارس 

التطبيــق. 
نأمــل مــن ســعادتكم إبــداء الــرأي حــول محــاور هــذه الاســتبانة ودرجــة انتمــاء كل عبــارة مــن العبــارات للمحــور 
الرئيــس المدرجــة تحتــه، كذلــك درجــة الوضــوح وصحــة الصياغــة لهــذه العبــارات، وتعديــل مــا يلــزم واقــراح مــا ترونــه مناســبًا 

مــن واقــع خبراتكــم  لتحقيــق أهــداف الدراســة. 
الجهــــــة العلميـة: ..........................................................................................................

شــــاكرة ومقـــدرة حســـن تعاونــك...،، 	
قسم التربية الميدانية  	
د. بيضاء
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ولــإدلاء برأيــكِ حــول الصعــوبات الــي تواجهيهــا 
أثنــاء التربيــة العمليــة ترجــو منــكِ الباحثــة إتبــاع الخطــوات 

الآتيــة:

العـبــــارةم

وضوح الصياغةانتمـاء العبــارة

التعديلات 
المقترحـــة لا تنتمي

تنتمي
غير واضحة

واضحة

الفترة الزمنية 1
للتربية الميدانية 

غير كافية 
للتدريب.

المحـور الأول:  البيانات الشخصية: الاســم: 
)اختياري(........ القسـم: ........

مـبنى المدرســة:   □  حكومي          □  مسـتأجر   
                                                                                       

العـبــــارةم

وضوح انتمـاء العبــارة
التعديلاتالصياغة

المقترحـــة لا تنتمي
تنتمي

غير واضحة
واضحة

المحور الثاني: الكليــة

1

مقرر طرق التدريس 
لا يمد المتدربة  

بمعلومات كافية عن 
مهارات التدريس.

2

وجود فجوة بين مواد 
الكلية وما تمارسه 
المتدربة في الواقع 

الميداني.

3
وجود تعارض بين 

أعباء التربية العملية 
والمحاضرات.

4
الفترة الزمنية للتربية 
الميدانية غير كافية 

للتدريب.

العـبــــارةم

وضوح انتمـاء العبــارة
التعديلاتالصياغة

المقترحـــة لا تنتمي
تنتمي

غير واضحة
واضحة

5

عدم تنسيق 
الجدول الدراسي بما 
يتناسب مع أوضاع 

المتدربات.

المحور الثالث: قسم التربية الميدانية

6

لا يعقد اجتماعات 
لتوضيح المفاهيم 

والأنظمة الغامضة 
للمتدربات.

7

يوزع القسم 
الطالبات المتدربات 
على المدارس بصورة 

عشوائية. 

8

عدم مراعاة مكان 
السكن للمتدربة 
عند التوزيع على 
المدارس التطبيق.

9

عدم إعطاء المتدربة 
فرصة اختيار المدرسة 

التي ترغب التطبيق 
فيها.

10

عدد المتدربات في 
المدرسة الواحدة 

أكثر من )6( 
طالبات. 

11

لا يعير قسم التربية 
الميدانية أي اهتمام 

بمشكلات المتدربة في 
الميدان.

المحور الرابع: المدرســـة

الاطلاع على جميع فقرات الاستبانة.- 11
الإجابة عن جميع الفقرات بعد قراءتها بتمعن.- 22
ضعي علامة ) Y ( أمام العبارة التي تمثل رأيك:- 33



297 مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع5، ص ص 277-300  جامعة تبوك )1440هـ/2019م(

العـبــــارةم

وضوح انتمـاء العبــارة
التعديلاتالصياغة

المقترحـــة لا تنتمي
تنتمي

غير واضحة
واضحة

12

عدم معرفة الطالبة 
المعلمة بالأنظمة 

المتعلقة بالمدرسة من 
بداية العام. 

عدم وجود مكان 13
مخصص للمتدربات.

14
عدم توافر الكتب 

المدرسية التي ستشرح 
منها المتدربات.

15
نقص التجهيزات 

والإعداد للمطابخ 
في مدارس التطبيق.

16
عدم توافر غرف 
للتفصيل معدة 

وجاهزة.

17

إجبار المتدربة على 
توفير مستلزمات 

الدروس العملية. من 
حسابها الخاص. 

الفصول ضيقة 18
ومزدحمة بالطالبات. 

صعوبة ضبط 19
الفصل.

عدم احترام طالبات 20
المدرسة للمتدربات.
المحور الخامس: المــديرة

معاملة المديرة للطالبة 21
المعلمة غير لائقة.

22

عدم تعاون الإدارة 
المدرسية مع الطالبة 

المعلمة بصورة 
إيجابية.

23

عدم تقديم المديرة 
أي مساعدة للتغلب 
على الصعوبات التي 
تواجه المتدربات.   

العـبــــارةم

وضوح انتمـاء العبــارة
التعديلاتالصياغة

المقترحـــة لا تنتمي
تنتمي

غير واضحة
واضحة

24
عدم احترام المديرة 

للطالبة المعلمة أمام 
الطالبات والمعلمات.

25
مجاملة المديرة لمشرفة 

الجامعة على حساب 
الطالبة المعلمة.

26
إرهاق الطالبة المعلمة 

بكثرة حصص 
الانتظار.

27
تكليف المتدربة 
بأعمال ليس لها 
علاقة بالتدريس.

28
أخذ حصص المتدربة 

لمواد أخرى دون 
سابق إنذار.

29
عدم إتاحة الفرصة 
لاستخدام الوسائل 

التعليمية الحديثة.

30
إعاقة الطالبة المعلمة 
من حضور حصص 

زميلاتها.

31

عدم حرص 
المديرة على توفير 

مستلزمات الدروس 
العملية.

المحور السادس: المعـلمــة المتعـاونـة

32

عدم مساعدة 
المتدربة على التأقلم 
مع وضعها الجديد 

في المدرسة.

33
النظرة المتعالية من 

قبل المعلمة المتعاونة 
للمتدربة.

34

انحصار دور المعلمة 
المتعاونة على إصدار 

الأوامر.
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العـبــــارةم

وضوح انتمـاء العبــارة
التعديلاتالصياغة

المقترحـــة لا تنتمي
تنتمي

غير واضحة
واضحة

35
المطالبة باستخدام 
عروض البوربوينت 

في كل درس.

36

إصرار المعلمة 
المتعاونة على ملازمة 

المتدربة في الفصل 
وتدخلها في الشرح.

37

اهتمام المعلمة 
المتعاونة بالمتدربات 

يزيد أثناء وجود 
المشرفة.

38
التناقض في التوجيه 
والنقد قبل الدرس 

وبعده. 

39
التركيز على سلبيات 
الطالبة المعلمة دون 

توضيح الأسباب.

40

التحدث مع 
طالبات الفصل أثناء 
شرح المتدربة للدرس 

وتجاهلها.

41

تركيز اهتمام المعلمة 
المتعاونة على بعض 

المتدربات دون 
غيرهن.

42
تغيير الجدول 

الدراسي للمتدربة 
دون سابق إنذار.

43
إعطاء الدرس 

الواحد لأكثر من 
متدربة لشرحه.

المحور السـابع: المشــرفـة

44

قلة أعداد المشرفات 
من الكلية على 

الطالبات المتدربات 
في المدارس.

العـبــــارةم

وضوح انتمـاء العبــارة
التعديلاتالصياغة

المقترحـــة لا تنتمي
تنتمي

غير واضحة
واضحة

45

قلة زيارة مشرفة 
الكلية للطالبة 

المتدربة أثناء التربية 
العملية.

46

اختلاف طرق 
التحضير بين المشرفة 

والمعلمة المتعاونة 
والمديرة.

47
تأثر تقويم المشرفة 

بوجهة نظر المعلمة 
المتعاونة والمديرة.

48
عدم اطلاع المشرفة 

على دفتر تحضير 
المتدربة باستمرار.

49
حضور المشرفة إلى 
الفصل متأخرة عن 

موعد الحصة.

50
خروج المشرفة من 
الفصل قبل انتهاء 

الحصة.

51

قيام المشرفة 
بأعمال غير مقبولة 
مثل  مجاملة بعض 

المتدربات.

52

عدم إبراز المشرفة 
لنقاط القوة للمتدربة 

وتشجيعها على 
ذلك.

53
عدم اهتمام المشرفة 

بمشكلات المتدربات 
داخل المدرسة.

ملحق رقم )3(
الأداء في صورتها النهائية

عـزيزتي الطالبة: 
أمامــك اســتبانة دراســة بعنــوان )صعــوبات التربيــة 
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العمليــة لــدى طالبــات كليــة الاقتصــاد المنــزلي بجامعــة أم 
تلــك  مــع  تعامــل  الــذي  الشــخص  القــرى(، وباعتبــارك 
المعوقات والصعوبات أثناء تواجدك في مدارس التطبيق، 
فقــد رأت الباحثــة أنــه مــن الضــروري أن يؤخــذ برأيــك في 
هــذا الموضــوع، والــذي ســيكون لــه قيمتــه وأثــره في إعــداد 

هــذا البحــث. 
الاســم اختياري: .........................................................

القســـــــــــــــــــــــــــــــــم:.................................. 
 الرقم الجامعي:  .....................................

مـبنى المدرســة:    □  حكومي □  مسـتأجر       
نادراًأحيانـاًغالبـاًدائمـاًالعبــــــــــــــــــارةالرقـم

المحور الأول: مكتب التربية العملية 
العمليــة 1 التربيــة  أعبــاء  بــن  تعــارض  وجــود 

والمحاضــرات.
عــدم تنســيق الجــدول الدراســي بمــا يتناســب 2

مــع أوضــاع المتــدربات.
عدم توافر مركز للتعليم المصغر.3
المفاهيــم 4 لتوضيــح  اجتماعــات  يعقــد  لا 

للمتــدربات. والأنظمــة 
لا يراعــي مــكان ســكن المتدربــة عنــد التوزيــع 5

علــى مــدارس التطبيــق. 
لا يعطــي المتدربــة فرصــة اختيــار المدرســة الــي 6

ترغــب التطبيــق فيهــا. 
المدرســة 7 في  المتــدربات  عــدد  يتجــاوز  قــد 

الواحــدة الحــد الأقصــى أي أكثــر مــن )6( 
طالبــات. 

اهتمــام 8 أي  الميدانيــة  التربيــة  مكتــب  يعــر  لا 
)المــدارس(. الميــدان  في  المتدربــة  بمشــكلات 

المحور الثاني: مديرة  مدرســـة  التطبيق
المتعلقــة 9 بالأنظمــة  المتدربــة  تعريــف  عــدم 

المديــرة.  قبــل  مــن  بالمدرســة 
عدم وجود مكان مخصص للمتدربات.10
عــدم توافــر الكتــب المدرســية الــي ستشــرح 11

المتــدربات. منهــا 
عــدم توافــر غــرف معــدة وجاهــزة للتفصيــل 12

والخياطــة.
إجبــار المتدربــة علــى توفــر مســتلزمات الــدروس 13

العمليــة. مــن حســابها الخــاص. 
الفصول ضيقة ومزدحمة بالطالبات.14

نادراًأحيانـاًغالبـاًدائمـاًالعبــــــــــــــــــارةالرقـم

صعوبة ضبط الفصل.15
عدم احترام طالبات المدرسة للمتدربات.16
الطالبــات 17 أمــام  المتدربــة  احــرام  عــدم 

. ت لمعلمــا وا
مجاملــة المديــرة لمشــرفة الجامعــة علــى حســاب 18

المتدربــة.
إرهاق المتدربة بكثرة حصص الاحتياط.19
علاقــة 20 لهــا  ليــس  بأعمــال  المتدربــة  تكليــف 

بالتدريــس.
دون 21 أخــرى  لمــواد  المتدربــة  حصــص  أخــذ 

بذلــك. إبلاغهــا 
حصــص 22 حضــور  عــن  المتدربــة  انشــغال 

. زميلاتهــا

المحور الثالث: المعـلمــة المتعـاونـة

مــع 23 التأقلــم  علــى  المتدربــة  مســاعدة  عــدم 
المدرســة. في  الجديــد  وضعهــا 

قــدرات 24 في  المتعاونــة  المعلمــة  ثقــة  عــدم 
. لمتدربــة ا

إصــدار 25 في  المتعاونــة  المعلمــة  دور  انحصــار 
الأوامــر.

البوربوينــت في 26 عــروض  باســتخدام  المطالبــة 
كل درس، مــع عــدم توافــر بــروج كتــور في 

المدرســة.
إصــرار المعلمــة المتعاونــة علــى ملازمــة المتدربــة 27

في الفصــل وتدخلهــا في الشــرح. 

يزيــد 28 بالمتــدربات  المتعاونــة  المعلمــة  اهتمــام 
المشــرفة.  وجــود  أثنــاء 

قبــل 29 المتعاونــة  المعلمــة  توجيهــات  تناقــض 
وبعــده. الــدرس 

التركيــز علــى ســلبيات المتدربــة دون محاولــة 30
تعديلهــا.

التحــدث مــع طالبــات الفصــل أثنــاء شــرح 31
وتجاهلهــا.  للــدرس  المتدربــة 

تركيــز اهتمــام المعلمــة المتعاونــة علــى بعــض 32
غيرهــن. دون  المتــدربات 

دون 33 للمتدربــة  الدراســي  الجــدول  تغيــر 
إليهــا. الرجــوع 

مــن متدربــة 34 الواحــد لأكثــر  الــدرس  إعطــاء 
لشــرحه. 

المحور الرابع: مشــرفـة  مكتب التربية العملية 
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علــى 35 الجامعــة  مــن  المشــرفات  أعــداد  قلــة 
المــدارس. في  المتــدربات 

قلــة زيارة مشــرفة الكليــة للمتدربــة أثنــاء التربيــة 36
العملية.

المشــرفة 37 بــن  التحضــر  طــرق  اختــاف 
المتعاونــة. والمعلمــة 

المعلمــة 38 نظــر  بوجهــة  المشــرفة  تقــويم  تأثــر 
والمديــرة.  المتعاونــة 

تحضــر  39 دفــر  علــى  المشــرفة  اطــاع  عــدم 
باســتمرار.  المتدربــة 

عــن 40 متأخــرة  الفصــل  إلى  المشــرفة  حضــور 
موعــد الحصــة. ممــا يؤثــر في تقييمهــا للمتدربــة.

انتهــاء 41 قبــل  الفصــل  مــن  المشــرفة  خــروج 
. لحصــة ا

قيــام المشــرفة بمجاملــة بعــض المتــدربات علــى 42
حســاب العمليــة التربويــة. 

للمتدربــة 43 القــوة  لنقــاط  المشــرفة  إبــراز  عــدم 
. وتشــجيعها

عــدم اهتمــام المشــرفة بمشــكلات المتــدربات 44
داخــل المدرســة.

المتدربــة 45 لأوضــاع  المشــرفة  مراعــاة  عــدم 
. صــة لخا ا
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الكلمات المفتاحية: التجريب، السرد، القصة، التراث.
الملخـص: هدفـت الدراسـة إلى التعـرف علـى فاعليـة اسـتخدام تطبيـق الهواتـف 
الذكية في تدريس وحدة المعادلات الخطية والدوال، باستخدام التعلم التبادلي 
مـن خالل تطبيـق الهواتـف الذكيـة علـى قـدرة طلبـة الصـف الأول المتوسـط 
اسـتخدم  للتعلـم.  دافعيتهـم  اللفظيـة، وعلـى  الرياضيـة  المشـكلات  علـى حـل 
الباحـث المنهـج شـبه التجريبي بمجموعتين تجريبيتين ومجموعـة ضابطـة، حيـث 
جرى تدريس المجموعة التجريبية الأولى والبالغ عددها )35( طالبًا باستخدام 
التعلـم التبـادلي وجهًـا لوجـه، وجـرى تطبيـق التعلـم التبـادلي باسـتخدام تطبيـق 
عددهـا  والبالـغ  الثانيـة،  التجريبيـة  المجموعـة  علـى  الذكيـة  للهواتـف  إلكرتوني 
طالبـًا   )35( مـن  المكونـة  الضابطـة  المجموعـة  تدريـس  وجـرى  طالبـًا،   )37(
بالطريقـة المعتـادة، وتوصَّلـت النتائـج إلى وجـود فاعليـة في تنميـة القـدرة علـى 
حـلِّ المشـكلة الرياضيـة اللفظيـة لـدى الطلبـة لصـالح المجموعـة التجريبيـة الثانيـة، 
كمـا أنَّ هنـاك فروقـًا ذات دلالـة إحصائيـة في دافعيـة التعلـم لصـالح المجموعـة 

التجريبيـة الثانيـة. 

Key words:Experimentation, Narration, Story, Heritage.
 Abstract: research aims at discussing narrative experimenta-
tion in short stories of narrator Adi Alherbish: (The Story of the 
Boy who saw Sleep) (Alherbish, 2009), which is embodied in 
the writer's exploitation of heritage through the style of demol-
ishing of the heritage story, then constructing another one on 
its ruins, as well as through the innovating of the heritage story 
and its composition of the creative imagination, while mixing 
between the literary and historical heritage of Arab and West-
ern, which combines reality, imagination, and rich with fantas-
tic, and legendary atmospheres, addition to what the stories of 
thecollection are containing of mixture between verbalism and 
writing in addressing the recipient. The research starts from the 
question: How the Alherbish's narrative experience differ from 
his predecessors narrators? The answer to this question calls for 
three questions:
- What is experimental narrative?
- What are the manifestations of the experience of the Alherbish's 
in the above collection?
- What is the recipient's attitude toward this experiment?

التجريب السردي في مجموعة )حكاية الصبي الذي رأى النوم(
للكاتب: عدي الحربش. دراسة نقدية.

 د. منصور بن عبدالعزيز المهوس
.أستاذ الأدب والنقد المساعد بقسم اللغة العربية، كلية التربية بالزلفي- جامعة المجمعة

Narrative Experimentation in the Short Stories Collection (The Story of the 
Boy Who Saw Sleep) Author: Adi Alherbish: A Critical Study

Mansour Abdulaziz Almehawas
Professor of literature and criticism assistant in the Department of Arabic Language, College of Education, Al Zulfi, Majma’ah University.
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المقدمة:

يتضمــن مفهــوم التجريــب تنوعًــا في الأســاليب والــرؤى 
توحــي بتوجــه فكــري ونــزوع نحــو التجديــد. والحديــث عــن 
التجريــب في العمــل الأدبي يتجــه مباشــرة إلى مــا اجترحــه 
إلى  الســتينيات  جيــل  مــن  العــرب  الكتَّــاب  مــن  كثــر 
أواســط التســعينيات، تأثــراً بآداب الأمــم الأخــرى، فشــاع 
في أدب ذاك الجيــل بعــض خصائــص أدب الحداثــة ومــا 
بعدهــا مــن الغرابــة والإغــراق في الرمــز، والعبــث بطرائــق 
بالحلــم،  الواقــع  وامتــزاج  الأحــداث،  وتداخــل  الســرد، 
وتداخــل الأجنــاس الأدبيــة مــن قصــة وروايــة شــعر ومســرح 
وأســطورة، وانتقــالات مفاجئــة في الحيــز الزمــاني والمــكاني، 
ومثلهــا بــن القضــايا والموضوعــات، مــع إهمــال التسلســل 
الزمــي وعلامــات الترقيــم، وإنتــاج تراكيــب لغويــة جديــدة 
المتلقــي  أربــك  ممــا  المعــى،  وانغــاق  التعقيــد  إلى  تقــود 
هــذا  وبــن  بينــه  وثقافيـًـا  معرفيـًـا  حاجــزاً  وأقــام  العــربي، 

التجريــب.
أنَّ  إلى  النقديــة  الدراســات  أغلــب  أشــارت  وقــد 
الروائــي إميــل زولا )Émile Zola(، هــو أول مــن اجــرح 
التجريــب الســردي في الشــكل والمضمــون، ومنــه انطلقــت 
علــى  التمــرد  مرحلــة  ونشــأت  الســردية،  الحداثــة  تجربــة 
المضــاد  الأدب  بمرحلــة  وُصفــت  الــي  الأدبيــة،  القواعــد 
أو أدب الرفــض )حنــا، 1999م(، ممــا أحــدث صدمــة 
فنيــة لــدى المتلقــن، وكان موقفهــم الاســتهجان والرفــض، 
الأولى  المنابــع  إلى  والعــودة  للتأصيــل  دعــوات  وظهــرت 

)حمــودة، 2001م(. الأدب  حمايــة لخصوصيــة 
وقــد ارتضــى القــاص الحربــش الاشــتباك مــع نــوع آخــر 
مــن أنــواع التجريــب، والدخــول في حمــأة المجازفــة واللوعــة 
المعقــدة، وذلــك بالتعامــل مــع الــراث الأدبي والتاريخــي 
العــربي والعالمــي بطريقــة مختلفــة، ولا يخفــى أن لهــذه المجازفــة 
عواقبهــا الأدائيــة الشــكلية والتراســلية مــع ذات الكاتــب 
ومــع المتلقــي، وقــد أكَّــد عــدد مــن النقــاد العــرب )يقطــن، 

2014م(، خطــورة هــذه المجازفــة علــى تلقــي أدب المبــدع 
المجــازف؛ إذ إنهــا تتوســل إلى التعامــل مــع المتلقــي الفعَّــال، 
الــذي اعتــاد علــى تلقــي  الــذي يتجــاوز صــورة المتلقــي 
نصــوص محــددة الملامــح، فهــي مخاطــرة ومجازفــة إبداعيــة 

غــر مأمونــة العواقــب )لحميــداني،2003م(. 
لــدى  التجريــب  لمظاهــر  البحــث  هــذا  يتعــرض  لــذا 
وموقــف  القصصيــة،  مجموعتــه  في  الحربــش  الكاتــب 
المتلقــي منــه، يســبقه مدخــل لبيــان مفهــوم التجريــب لغــة 
للاجتهــاد  المناقشــة  هــذه  في  لجــأت  وقــد  واصطلاحًــا. 
تجربــة  لقــراءة  مناســبين  مدخلــن  بوصفهمــا  والتأويــل 
الحربــش في التعامــل مــع الحــكايات مــن الــراث العــربي 
الســرد  علــم  نظريــة  موظفًــا  والحديــث،  القــديم  والعالمــي 
تعُــى  الــي  2011م(،  )مانفريــد،   ،)Narratology(
بمظاهــر الخطــاب الســردي، ومــا ينطــوي عليــه مــن تداخــل 
ومــن  1992م(،  )إبراهيــم،  "تنــاص"  النصــوص  بــن 
تداخــل في الأســاليب مــن ســرد ورؤى، مشــافهة وكتابــة، 

تســبقها: مبحثــن  مــن خــال  وذلــك 
والتاريخــي  الأدبي  الــراث  توظيــف  الأول:  المبحــث 

والعالمــي. العــربي 
الــراوي  بــن  الخطــابات  تفاعــل  الثــاني:  المبحــث 

والكتابــة. المشــافهة  بــن  والمتلقــي 
لغــة  التجريــب  مفهــوم  يتنــاول  تمهيــد  يســبقهما 
فهــرس  ثم  النتائــج،  أهــم  تجمــل  خاتمــة  ثم  واصطلاحًــا. 

جــع. للمرا
التمهيد:

التجريب لغة واصطلاحًا:

جاء في لسان العرب "جَرَّبَ الرَّجلَ تَْربِةً: اخْتـبَـرََه... 
ومَُرِّبٌ: قد عَرفَ الأمُورَ... الـــمُجَرَّب: الذي قد جُرِّبَ 
منظــور،2003م،  )ابــن  عنــده.  مــا  وعُــرِفَ  الأمُــور  في 

مــادة )جــرب(، ص110(. 
اخْتـبَــَـرَهُ... تَْربِـَـةً:  وجَرَّبـَـهُ  المحيــط:  القامــوس  وفي 



303 مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع5، ص ص 301-319  جامعة تبوك )1440هـ/2019م(

مَوْزونـَـةٌ.  مَُرَّبـَـةٌ:  ودَراهِــمُ  الأمُــورَ.  عَــرَفَ  ومُـَـرّبٌ: 
)الفــروزآبادي، 2005م، ص67(. فالكلمــة تشــر إلى 
معنيــن: الاختبــار والمعرفــة، ويتداخــل فيهــا المعــى الحســي 

بالمعنــوي.
ولم تخــرج المعاجــم الحديثــة عــن هذيــن المعنيــن فقــد 
جــاء في المعجــم الوســيط: )جربــه( تجريبـًـا وتجربــة اختــره 
مــرة بعــد أخــرى، ويقــال رجــل مجــرب جــرب في الأمــور 
وعــرف مــا عنــده، ورجــل مجــرب عــرف الأمــور وجربهــا. 

.)114 2004م،  وآخــرون،  )مصطفــى 
الْمُمْتَحِــنُ،  مُـَـرِّبٌ:  "رَجُــلٌ  الزاهــر  وفي معجم الغــي 
العــزم،2013م:  وَتَْربِةَ.”)أبــو  خِبــْـرَةٍ  ذُو  الْمُخْتـَـرُِ، 

.)357
ومعجم اللغــة العربيــة المعاصــر يصــوغ دلالتــه انطلاقًــا 
مــن معنــاه في اللغــة " أحــد مراحــل عمليــة تبــي الأفــكار 
المســتحدثة يحــاول فيــه الفــرد تطبيــق الفكــرة المســتحدثة 
وتجديــد فائدتهــا والتأكــد مــن مناســبتها لظروفــه الخاصــة.

)عمــر، 1429هـــ، ج1 ،ص357(.
مــن  ))تجربــة((  مفــردة  إلى  الأدبي  المعجــم  أشــار  وقــد 
ــا " مجمــوع الإحساســات والمشــاعر  الفنيــة بأنَّ الناحيــة 
الأديــب،  أو  الفنــان  نفــس  في  تتراكــم  الــي  والأفــكار 
وتكــون حصيلــة احتكاكــه بمجتمعــه، وطرائــق اتصالــه بــه، 
والتفاعــل بينهمــا، وهــذه التجربــة تكــون عنصــراً أساســيًا 
في شــخصيته الفنيــة الــي تــرز في آثاره " )عبــد النــور، 

.)88 ص  1948م، 
ومفهــوم التجريــب ممتــزج بعــددٍ مــن المفاهيــم المجــاورة لــه 
مثــل: الاختبــار والانحــراف والخــروج والتخطــي والتجــدد 
والتفــرد؛ فهــو مزيــج مركــب مــن هــذه المفاهيــم جميعهــا، 
ولا يمكــن حصــره في واحــدة منهــا )بولفــوس،2015م(.
ولكنــه  فــراغ،  مــن  تنطلــق  مغامــرة  ليــس  فالتجريــب 
رؤيــة ونهــج مقصــود، بعــد أن مــارس صاحبــه أنواعًــا مــن 
الأســاليب والأفــكار. لــذا رأى بعــض النقــاد أن التجريــب 
خــروج عــن الســائد والمألــوف، وإنشــاء علــى غــر مثــال. 

وبناء عليه سنعتبر كل محاولة لتجاوز بعض سنن الكتابة 
وهنــا  )العمامــي،2003م(.  تجريبـًـا  الســائدة  القصصيــة 
يأتي ســؤال: مــا الســائد في القصــة القصــرة؟ ومــا المألــوف 

فيهــا الــذي خــرج عنــه الحربــش في هــذه المجموعــة؟. 
هذا ما سيتبين في المبحثين القادمين.

والتاريخي  الأدبي  التراث  توظيف  الأول:  المبحث 
العربي والعالمي.

لقــد اغتــدى اســتلهام الــراث وتوظيفــه منــذ مرحلــة 
الســتينيات أحــد العوامــل المحركــة لعمليــة التجريــب الفــي 
بشــقيه الســردي والشــعري، وقد واكب القاص الســعودي 
هذا التجريب، ومن أبرزهم القاص )مشري، 1983م(؛ 
والقــاص )علــوان،1997م(، وأخــذ هــذا التوظيــف لــدى 
القيمــة  مــدركًا  رويــدًا؛  رويــدًا  ينمــو  الســعودي  القــاص 
الحقيقيــة لتوظيفــه في القصــة، الــي تكمــن في وعيــه الثقــافي 
والفــي، الــذي يحــدد موقــف الكاتــب أمــام بعــض العناصــر 
الــي يســتلهمها وكيفيــة تعاملــه معهــا، ومــن هــؤلاء عــدي 
الحربــش، بيــد أن محاولاتــه لتوظيــف الــراث تلــك ليــس 
منطلقهــا، غالبــًا، محاولــة إحيــاء الــراث وإشــاعته وتثبيتــه، 
وإنمــا هــو تجريــب فــي صــرف يــروم منــه تحقيــق الغايــة مــن 
عــالم  وابتــكار  والخيــال،  المتعــة  وهــي  والحكــي،  القــص 
الــراث الأدبي  جديــد، مســتعينًا بذلــك باطلاعــه علــى 
والتاريخــي الــذي يمــزج بــن الواقــع والخيــال والغــي بأجــواء 
إليهــا  يلتفــت  لم  الــي  والأســطوري،  والعجيــب  الغريــب 
الــي  الســحرية  الواقعيــة  بعــد تجربــة  إلا  العــربي  العــالم  في 
 Gabriel García( ماركيــز  غابرييــل  يــد  علــى  ظهــرت 

Márquez(، في أمريــكا اللاتينيــة.

التوظيــف كامــن  هــذا  الحربــش في  لــدى  والتجريــب 
وتقنيــات  القصصــي،  الــراث  تقنيــات  بــن  مزجــه  في 
القصــة الحديثــة. فالقــص لديــه يعتمــد علــى أجنــاس أدبيــة 
تراثيــة كالحكايــة الشــعبية والأســطورة والخــر القصصــي، 
والمقامــة؛ إذ يأخــذ مــن تلــك الأجنــاس القديمــة عناصــر 



د. منصور بن عبدالعزيز المهوس : التجريب السردي في مجموعة )حكاية الصبي الذي رأى النوم(304

الشــخصيات،  وصفــات  الســرد،  فيهــا كطريقــة  رئيســة 
وتصاعــد الأحــداث، أو الموضوعــات الرئيســة الــي قامــت 
عليهــا، وتوظفيهــا داخــل النــص القصصــي مــع التقنيــات 
)أبــو  الفــي  التجريــب  مــن  نوعًــا  يحقــق  وهــذا  الحديثــة. 
هــذا  مظاهــر  مــن  في كثــر  مقتفيـًـا  هيــف،1994م(، 

.)Borges( بورخيــس  الارجنتيــي  الكاتــب  التجريــب 
وصفهــا  الجديــدة كمــا  بالحساســية  يتمتــع  فالحربــش 
الروائــي والناقــد أدوار الخــراط )الخــراط،1993م(، فأغلــب 
مــواد مجموعتــه تســقط الحــدود بــن ظاهريــة الواقــع العيــي 
المرئــي المحســوس، وبــن شــطحات الخيــال والاســتيهامات 
وقصــص  حــكايات  الواقــع،  بنســيج  أحيــانً  المضفــورة 
وأســاطير اســتقرت في الذهنيــة العامــة والثقافيــة علــى صــورة 
واحــدة، يخرجهــا الكاتــب ويطلقهــا جامحــة في بريـّـة المخيلــة، 
التأويــل )الســفر،2011م(، ناســجة  ويعوّمهــا في ســديم 

صــورة جديــدة تربــك المتلقــي في مرجعيتــه تلــك.
وبعــد دراســة نصــوص الحربــش اســتبان أنهــا في توظيفهــا 

للــراث اتــكأت علــى تقنيتــن: 
الأولى: تقنية الهدم والتأسيس، المحو والبناء.

المخيلــة  مــن  وتكوينهــا  للحكايــة  الابتــداع  الثانيــة: 
الإبداعيــة.

أولً: الاتــكاء علــى تقنيــة الهــدم والبنــاء، يــروم منهــا 
الحربــش إلى عقــد علاقــة بــن النصــوص الســردية الحديثــة 
والــراث الســردي القــديم، الــي يــرى )يقطــن،2006م(، 
أن هــذه التقنيــة في التجريــب مــع الــراث تنشــأ مــن خــال 

أســلوبين: 
1-: الانطــاق مــن نــوع ســردي قــديم بصفتــه شــكلً 
فنيـًـا، واعتمــاده في إنجــاز مــادة قصصيــة، تحتفــظ ببعــض 

قواعــد ذلــك النــوع القــديم، وأشــكاله الســردية. 
2-: الانطــاق مــن نــص ســردي قــديم، وعــر التفاعــل 
معــه يتــم تقــديم نــص ســردي قصصــي جديــد يحمــل دلالــة 

جديــدة تتصــل بالعصــر الحاضــر. 

وهــذان الأســلوبان قــد وظفهمــا الحربــش، ويتكــونان في 
ثلاثــة مظاهــر:

أ: التداخل النصي أو التناص )كريستيفا، 1997م(؛ 
)يقطين،1989م(،))) بمزج التراث الشعبي، الذي يتطاول 
إلى الأســطوري والغريــب، بالــراث الأدبي والتاريخــي. ولا 
يحــدث هــذا المــزج إلا بعــد أن يهــدم الأصــل ثم يقيــم علــى 
أنقاضــه نصًــا آخــر لا يتصــل بالأول إلا في بعــض عناصــره 
الزمانيــة والمكانيــة، محتفظــًا بالشــخصية المحركــة للنــص للقيــام 
بعمليــة التداخــل النصــي. والتنــاص لديــه لا يقتصــر علــى 
النصــوص، بــل يشــمل الشــخصيات والأحــداث والشــكل 
القصصــي. ومــن ينحــو هــذا النحــو فهــو يرغــب في توظيــف 
الحديثــة، وشــحنها  الأدبي  الأعمــال  التراثيــة في  الخامــات 
نصوصهــا  في  موجــودة  تكــن  لم  جديــدة  فكريــة  بــرؤى 
)بــو  وجماليـًـا  فنيـًـا  أشــكالها  مــن  والمتــح  الغفــل،  الأصليــة 

شــعير، 1997م(.
ب: المحافظــة علــى القاعــدة الأصليــة لنــص الحكايــة 
مــن  منعطــف  في  ثم  ومكانــه،  وزمانــه  بشــخصياته 
منعطفــات الســرد تنشــأ عمليــة تجريبيــة، تداخــل نصــي، لا 

الرئيســة.  الشــخصية  لهــا بالأصلــي إلا في  صلــة 
ج: التصدير السردي.

وسأتناول هذه المظاهر فيما يأتي بالتفصيل.
حكايــة  ننتخــب  التنــاص.  أو  النصــي،  أ-التداخــل 
)الجاريــة ذات الشــعر الطويــل(، )الحربــش،2009م:5(، 

أخــرى،  نصــوص  علــى  النــص  انفتــاح  هــو  العــام:  بمفهومــه  التنــاص  	(((
جوليــا  التنــاص  رائــدة  عليــه  أطلقــت  وقــد  بنائيــة.  لغايــة  لهــا  وتشــربه 
كريســتيفا مصطلــح " التداخــل النصــي". وهــو عنــد يقطــن: عبــارة 
عــن العلائــق الــي تربــط نصوصًــا مــا بنصــوص أخــرى ســابقة عليهــا 
مــن حيــث الوجــود. وقــد تناســلت منــه مصطلحــات مجــاورة لــه ســعى 
النقــاد في توليدهــا: المنــاص والمتنــاص والمناصــة والمناصــات والميتانــص 
التفاعــل النصــي، التعــالي النصــي، التعالــق النصــي... وأرى أن مصطلــح 
"التداخل النصي" هو الأقرب؛ لوضوحه ولســهولة التعامل معه داخل 
النــص. وقــد أكثــر الناقــد ســعيد يقطــن مــن العنايــة بهــذه التفريعــات 
واجتهــد في التفريــق بينهــا، مقتفيًــا أثــر المنهــج البنيــوي، وتحديــدًا منهــج 

جينيــت.
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الــي تحتــوي علــى تنــاص مــع حكايــة )رابونــزل( الأمــرة 
ذات الشــعر الطويــل لــدى بعــض الأمــم، بيــد أنَّ الحربــش 
عندمــا تنــاص مــع تلــك الحكايــة الغريبــة لم يتوقــف عنــد 
فأقــام  خطــوة  تقــدم  وإنمــا  بهــا،  الخاصــة  الدلالــة  تلــك 
مــن  التكويــن  ثم  النقــض  فيهــا  أعمــل  نصيـًـا،  تداخــاً 
المعــى  عــن  بانزياحهــا  جديــدة؛  دلالــة  حاملــة  جديــد، 
الأول لهــا في مصدرهــا ومرجعهــا الجمعــي، ونقلهــا إلى 

ســياق آخــر وإلى دائــرة أخــرى.
بمــن  الكاتــب  كوّنــه  الــذي  الجديــد  النــص  يبــدأ 
يهيــم فيــه المتلقــي غــر مســتطيعٍ تحديــد الشــخصية الــي 
الطويــل حياتهــا لخدمتــه،  الشــعر  كرســت الجاريــة ذات 
وهــي الشــخصية المرومــة التأثــر عليهــا، ولكــن بعــد تطــور 
الســرد، وفي منعــرج مفاجــئ يلتقــي القــارئ بمرجعيــة هــذا 
المــن، وهــي قصــة الخليفــة العباســي المتــوكل مــع أعدائــه 

الداخليــن 
يعُلــن انطــاق الحكــي راوٍ مجهــول الهويــة، يؤكــد أنــه 
مــروي لــه قــد تلقــى الحكايــة مــن راو مجهــول أيضًــا، ثم 
يعيــد الــراوي الرئيــس إنتــاج الحكايــة بعــد أن تجــاوز العقبــة 
الأولى، الــي صــرح بهــا داخــل المــن، وهــي تحديــد بدايــة 
الحكايــة. وبعــد إدلاج الســرد تنبعــث شــخصية حقيقيــة 
في ســياق وهمــي لتســتلم زمــام الحكــي، وهــو الــراوي الثــاني 
 ،12 ج  )الذهبي،1422هـــ،  حبيــب(،  بــن  )يونــس 
ص 597(،))) الــذي بــه ينعطــف الســرد انعطافتــه نحــو 
الغريــب وغــر الواقعــي، عندمــا ســرد طقــوس عنايــة الجاريــة 
)قبيحــة( بشــعرها، وأنــه اســتمر في الطــول " كانــت تمشــي 
أحيــانً في القصــر وهــي عاريــة، إذ أن شــعرها كان يغنيهــا 
عــن ســر جســدها بالملابــس... لم تكــن تنــام إلا وقــد 
فمخدعهــا كان  العاليــة...  شــرفتها  مــن  شــعرها  دلــت 

جــاء في ســر أعــام النبــاء "قــال أبــو محمــد بــن أبي حــاتم، كتبــت  	(((
عنــه، وهــو ثقــة. وحدثــي ابــن أبي عاصــم أن ابــن الفــرات أمــره بالكتابــة 
عــن يونــس بــن حبيــب. وقــال بعضهــم: كان يونــس محتشــمًا، عظيــم 
القــدر بأصبهــان، موصوفــًا بالديــن والديانــة والصــاح. مــات ســنة ســبع 

وســتين ومائتــن ".

أضيــق مــن أن يتســع لــكل شــعرها حــن تغلــق البــاب... 
الخليفــة كان يخبــئ فراشــات مــن الذهــب وســط شــعرها، 
وأنهــم لا يعثــرون علــى هــذه الفراشــات إلا بعــد أســبوع 
أو أكثــر ")الحربــش،2009م، ص7(، حــى كان مــأوى 
الخليفــة، يتوســده أحيــانً، ويتدثــر بــه حينــًا، فــكان مصــدر 
هنــاك  بأن  لــه  توشــوش  الــي  وظنونــه  لتعبــه  امتصــاص 
مــن يتآمــر عليــه. وقبيــل نهايــة الســرد يتصاعــد تداخــل 
الحقيقــي بالخيــالي، وتتضــح عمليــة الإيهــام؛ إذ تصــدق 
العلامــة  عــن  الإيهــام  ينكشــف  الخليفــة، كمــا  ظنــون 
حقيقيــة  شــخصيات  بذكــر  الخلفيــة  لشــخصية  اللغويــة 
قامــت بعمــل تاريخــي حقيقــي موثــق، وهــو اغتيــال الخليفــة 
بيــد قائــد الجنــد )بغــا الشــرابي( ومعاونيــه الذيــن أدرجهــم 
الكاتــب في مــن الحكايــة، محرضًــا المتلقــي للرجــوع إلى 
المرجعيــة التأريخيــة لهــذا الحــدث، فيعلــم أنَّ المتــوكل كان 
 (((،)394 ص  )الطبري،1407هـــ:ج7،  وزيــره  مــع 
أثنــاء عمليــة القتــل، فيــدرك أن الحربــش قــد تجــاوز هــذا 
الموقــف المهيــب؛ تماهيــًا مــع الحساســية الإبداعيــة والمخيلــة 
الجريئــة فأعلــى مــن شــأن أســطورة ذات الشــعر الطويــل، 
مشــهد  بتغريبــه  الخيانــة  وعِظـَـم  القتــل،  مشــهد  وتــوارى 
ســواد شــعر الجاريــة الــذي واصــل انتشــاره "ببــطء في كل 
الأزقــة وكل الســاحات وكل الدهاليــز... حــى أصبحــت 
مدينــة بغــداد بكاملهــا متشــحة بالســواد وكأنهــا في حــداد 

ص9(.  عام")الحربــش،2009م، 
كادت أن تنتهــي الحكايــة بانتظــار النــاس مــا تــؤول 
إليــه الأمــور بعــد مقتــل الخليفــة، بيــد أن الــراوي لم يلتفــت 
إلى رغبــة النــاس والمتلقــي، وإنمــا واصــل رغبتــه في التكنيــك 
ذات  اســتجداء  مــن  مبتغــاه  تثبيــت  ســبيل  في  الأدائــي 

ذكــر الطــري "وقــد كان بغــا الشــرابي أغلــق الأبــواب كلهــا غــر باب  	(((
الشــط، ومنــه دخــل القــوم... فبصرهــم أبــو أحمــد فصــاح بهــم مــا هــذا يا 
ســفل، و إذا بســيوف مســللة، وقــد كان تقــدم النفــر الذيــن تولــوا قتلــه 
بغلــون التركــي وباغــر و موســى بــن بغــا و هــارون بــن صوارتكــن و بغــا 
الشــرابي، فرمــى الفتــح بنفســه علــى المتــوكل فبعجــه هــارون بســيفه فصــاح 
المــوت، واعتــوره هــارون وموســى بــن بغــا بأســيافهما فقتــاه وقطعــاه ".
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الشــعر الطويــل، فتســتمر ذات الشــعر الطويــل في ممارســة 
دورهــا الســردي، وهــو عمليــة الاختفــاء والظهــور، فبعــد 
أن مارســت بشــعرها هــذا الــدور، حنــانً ومــاذًا للخليفــة، 
تعــود مــرة أخــرى إلى الاختفــاء بعــد تــرك أثــر لهــا، وهــو 
شــعرها بجــوار أداة الأثــر وهــو المقــص، وكأنهــا تؤكــد أنَّ 
دور شــعرها قــد انتهــى بانتهــاء الغايــة منــه بمــوت الخليفــة، 
لتخــرج مجــرةً مــن الحيــز الحكائــي )القصــر(، حاملــة قضيــة 
مؤثــرة، بعــد أن دخلتــه بطريقــة هادئــة، ليكــون الخــروج 
مثــراً مختلفًــا عــن الدخــول، محولــة الخــروج بغيــةً للحكــي، 

ومــرادًا للدلالــة مــن التنــاص ذاك. 
التاريخيــة  المــادة  يوظــف  لم  الحربــش  أنَّ  ونلحــظ 
الكتابــة  شــكل  أيضًــا  وظّـَـف  بــل  فحســب،  المخترعــة 
تشــربت  فقــد  واللغــة.  المنهــج  علــى مســتويي  التاريخيــة، 
حكايتــه الآنفــة أســلوب الســرد التاريخــي، وأفــادت منــه 
في تقــديم المــادة التاريخيــة كمــا في بعــض كتــب التاريــخ، 
مــن أمثــال )ابــن كثــر،1977م(، و)ابــن الأثــر، د.ت(، 
وتجلــى ذلــك مــن خــال اعتمــاد الكاتــب المنهــج نفســه 
الــذي اعتمــده المؤرخــان في تدويــن أحــداث التاريــخ، وهــو 
ذكــر الســنة، ثم ذكــر مــا حــدث فيهــا مــن أحــداث، ثم 
تلــك  الــراوي:"في  يقــول  الخــري.  الســند  التأكيــد علــى 
الليلة في الرابع من شــوال من ســنة ســبع وأربعين ومئتين، 
وفي  )الحربــش،2009م، ص9(.  عيــي..."  بأم  رأيــت 
ذلــك غايــة فنيــة، وهــي الإيغــال في الإيهــام، ذلــك أن 
الكاتــب كانــت  ســجَّلها  الــي  الأحــداث  هــذه  أغلــب 
تداخــل نصــي  ذلــك  الإبداعيــة. وفي  مزيــج مخيلتــه  مــن 
علــى مســتوى الأســلوب، الــذي ییحــل التشــكیل اللغــوي 
موازنــة في خطــاب  تشــكیل  إلى  الأســلوبیة  وخصائصــه 
آخــر، وهــو قریــب مــن المحــاكاة أو النظــر النّصــي )عبــد 

المطلــب،1995م(.
ويمتلــك هــذا التنــاص خصوصيــة فنيــة لــدى الحربــش؛ 
إذ وظــف العنصــر الغريــب الــذي لــه جــذوره الرئيســة في 
الــراث الشــعبي العالمــي، بعيــدًا عــن التقليــد التــام لتلــك 

ــا  الأجــواء الغرائبيــة الــي تشــيع في قصــص الغــرب، موظفً
الفانتــازيا أو الواقعيــة الســحرية، وذلــك بخلخلــة الأســباب 

المنطقيــة بــن الأشــياء.
وهنــا نلحــظ أنَّ الكاتــب تعامــل مــع الإرث التاريخــي 
الــي  الشــعبية  الحكايــة  مــع  المبــدع  تعامــل  وشــخصياته 
تســفر عــن "خلــقٍ حــر للخيــال الشــعبي، ينســج الســارد 
تاريخيــة"  مواقــع  مــن  وشــخوص  مهمــة  حــوادث  منــه 
التداخــل  بهــذا  مبتغيـًـا  134(؛  ص  د.ت،  )إبراهيــم، 
قاعــدة  علــى  تتأســس  جدیــدة  دلالــة  إنتــاج  النصــي 
بنیاتــه  واســتيعاب  القــدیم،  الســردي  النــص  اســتلهام 
الدالــة وصیاغتــه بشــكل یقــدّم امتــداد الــراث في الواقــع 
تحفــه  الكاتــب  مبتغــى  أنَّ  بيــد  )يقطــن،2006م())). 
بعــض المزالــق الفنيــة والموضوعيــة الــي تؤثــر في تلقــي هــذا 
العمــل القصصــي، ويــدرك المتلقــي أن مخيلــة الكاتــب قــد 
أعــادت كتابــة الحكايــة مــن جديــد وفــق رؤيتــه التحديثيــة، 
فإذا هو -المتلقي -يواجه عالمـاً حكائيًا مبتدعًا لم يألفه، 
يختــر فيــه خبرتــه القرائيــة والتأويليــة، فربمــا يــرى أن الحيــاة 
الجديــدة للحكايــة أكثــر إمتاعًــا مــن الحقيقــة، وربمــا يراهــا 

نوعًــا مــن التداخــل النصــي غــر الســوي.
ب- المحافظــة علــى القاعــدة الأصليــة لنــص الحكايــة 
مــن  منعطــف  في  ثم  ومكانــه،  وزمانــه  بشــخصياته 
منعطفــات الســرد تنشــأ عمليــة تجريبيــة، تداخــل نصــي، 
لا صلــة لهــا بالأصلــي إلا في الشــخصية الرئيســة. نأخــذ 
الجميلــة  أفاقــت  )عندمــا  حكايــة  وهــو  لــه،  نموذجًــا 
وهــي  ص167(،  )الحربــش،2009م،  النائمــة(، 
حكايــة شــعبية عالميــة باســم )الأمــرة الجميلــة النائمــة(، 
أن  بيــد  أخــرى،  دائــرة  إلى  دائرتهــا  مــن  الكاتــب  نقلهــا 

ذكــر الطــري "وقــد كان بغــا الشــرابي أغلــق الأبــواب كلهــا غــر باب  	(((
الشــط، ومنــه دخــل القــوم... فبصرهــم أبــو أحمــد فصــاح بهــم مــا هــذا يا 
ســفل، و إذا بســيوف مســللة، وقــد كان تقــدم النفــر الذيــن تولــوا قتلــه 
بغلــون التركــي وباغــر و موســى بــن بغــا و هــارون بــن صوارتكــن و بغــا 
الشــرابي، فرمــى الفتــح بنفســه علــى المتــوكل فبعجــه هــارون بســيفه فصــاح 
المــوت، واعتــوره هــارون وموســى بــن بغــا بأســيافهما فقتــاه وقطعــاه ".
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هــذا الانتقــال لم يأت ممتزجًــا في النــص، كمــا حــدث في 
حكايــة )الجاريــة ذات الشــعر الطويــل(، وإنمــا استرســل 
المقطــع  في  الحكايــة  لهــذه  المتلقــي  مرجعيــة  مــع  الــراوي 
الأول، ثم في المقطــع الثــاني، ومــن خــال فاصــل ســردي 
زمــي بوضــع علامــة )***( انتقــل الــراوي إلى الجــزء الثــاني 
الــذي تمــت بــه عمليــة التداخــل النصــي، فقــام الــراوي، 
كلــي المعرفــة والمفــارق لمرويــه، إلى قطــع مرجعيــة المتلقــي 
لتلــك الحكايــة، ناســجًا لهــا منعطفًــا آخــر؛ إذ نقــل الأمــرة 
تتمتــع  الــي كانــت  غــر  أخــرى  دائــرة  النائمــة وأدخلهــا 
بهــا، بتكويــن حكايــة مســرودة بطريقــة مغايــرة للحكايــة 
الأصليــة، علــى مســتوى الشــخصيات والنهايــة، وعلــى 
مســتوى الوحــدات الســردية، وعلــى مســتوى الــدلالات 
الــي  غــر  ورمــوز  بــدلالات  محملــة  أتــت  إذ  والرمــوز؛ 
الانــزياح  وهــذا  الأصليــة.  الحكايــة  بهــا  تومــض  كانــت 
الموضوعــي أدَّى إلى إنتــاج دلالــة مفارقــة لدلالــة الحكايــة 
الأصليــة، موافقــة لحاضــر الســرد الزمــن الواقعــي. وتتجلــى 
هــذه التغيــرات، علــى مســتوى الشــخصيات، بإحضــاره 
الفيلســوف )ديــكارت(، ومناقشــته للأمــرة في معضلتهــا 
والحلــم  والحقيقــة  الخيــال  بــن  ضياعهــا  في  تتمثــل  الــي 
والصحــو، بيــد أن الكاتــب عندمــا أحضــر ديــكارت التــزم 
أفكــر،  )أنا  المتلقــي وتحديــدًا  لــدى  الشــخصية  بمرجعيــة 
إذن أنا موجــود(. وقبــل غلــق القصــة تتجلــى دلالــة أخــرى 
أسها المتعة والنشوة والفكاهة، وممارسة الدور الذي كان 
يمارســه ديــكارت نفســه، الفلســفة الســاخرة " لقــد نســي 
الســيد ديــكارت بــكل ثقــة أنَّ الشــيء الوحيــد الــذي هــو 
متأكــد منــه هــو وجــوده، ولكــن مــع الأســف، وكمــا نعلــم 
كلانا، لم يكــن موجــودًا. لقــد غــاب عــن الســيد ديــكارت 
أنَّ وجــوده مرهــون بالقصــة، الــي ليــس لهــا وجــود مــادي 
أصــاً، ولكــي أعــذر الســيد ديــكارت عندمــا غابــت عــن 
بالــه هــذه الفكــرة، إذ إني كمؤلــف أردت لهــا أن تغيــب 

)الحربــش،2009م، ص180(. بالــه"  عــن 
الحاضــر  إلى  الشــعبية  الشــخصية  يســتدع  لم  فهــو 

لتتفاعــل مــع شــخصيات حديثــة أخــرى، مســقطاً الماضــي 
شــخصيةً  ســحب  فقــد  النقيــض،  وإنمــا  الحاضــر  علــى 
مــن الحاضر)ديــكارت( إلى بــؤرة تاريخيــة ســحيقة، مانحـًـا 
إياهــا التفــرد باســتنطاقها عــن مقاصــد جديــدة في مواقــع 
الكاتــب  رؤيــة  عــن  تكشــف  جديــدة  وفنيــة  موضوعيــة 

والجماليــة.  الفكريــة  وتجربتــه 
الشــعبي  الــراث  مــع  لديــه  النصــي  التداخــل  وهــذا 
الســردي هــو عمليــة ترويــض تتحــدّد – كمــا يراهــا الناقــد 
)مجدليــون،2007م(، في مثــل هــذا التجريــب -بوصفهــا 
لغویــة  اختیــارات  یمثــل  غائــب،  ســیاق  علــى  اشــتغالً 
واشــراطات جمالیــة، وتقالیــد نوعیــة تنتمــي كلهــا لزمــن 

مــاض. 
ولهذا فإنَّ العملية التناصية التي اقتحمها الحربش هي 
انتهــاك للحــدود الخطابيــة بــن مختلــف أنــواع الخطــابات 
بذلــك  والكاتــب  والعالمــي.  العــربي  الثقــافي  الفضــاء  في 
يكشــف عــن رؤيتــه الــي تميــل إلى أن جميــع الخطــابات في 
الثقافــة هــي عبــارة عــن تراكيــب لغويــة تنطلــق مــن الــرؤى 
ذاتهــا الــي يوظفهــا النــص الســردي التخييلــي لإنتــاج المعــى 
وتوليــد الــدلالات. وهــذه الرؤيــة يتوافــق معــه فيهــا بعــض 

النقــاد )شــرفي،2007م(.
ج- التصدير السردي. 

التصديــر الســردي عتبــة نصيــة، وكل عتبــة تمثــل التعبــر 
عــن موقــف مــا، وتضطلــع بــدور أســاس في ولــوج المتلقــي 
ــا غالبــًا، تحــدد  إلى عــالم الســرد، وتوغّلــِه التدريجــي فيــه؛ لأنَّ
ملامــح هويــة النــص، أو ملمحًــا مــن ملامحــه، وهــو حركــة 
اســتباقیة تومــض عمــا ســيؤول إليــه النــص، تســهم بعمــق 
في توجیــه حركتــه، والكشــف عــن دلالتــه، بوصفــه مظهــراً 

مــن مظاهــر التداخــل النصّــي )فاطمــة،2008م(.
التنــاص،  أنــواع  مــن  نــوع  الكاتــب  لــدى  والتصديــر 
وتحديــدًا )المنــاص( منــاص خارجــي )يقطــن،1998م)))، 

)))  المنــاص: هــو بنيــة نصيــة مســتقلة ومتكاملــة ولا علاقــة لهــا بالنــص 
الأصلــي، ويمكــن الاســتغناء عنهــا دون أن يتغــر المعــى، وللمنــاص= 
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يحــاول مــن خلالــه إنشــاء جســر مــن التواصــل بــن النــص 
ــا، كمــا يظهــر مــن  والمتلقــي. هــذا الجســر، وإن كان واهيً
بضــع  بــل  أســطر،  بضعــة  يتعــدى  ولا  الأولى،  الوهلــة 
كلمــات، إلا أنــه يظــل موجهًــا إضافيـًـا مــن موجهــات 
معرفــة الكاتــب والنــص علــى حــدٍّ ســواء. فهــذا التداخــل 
في الخطــاب التصديــري مــع نصــوص تراثيــة أدبيــة، شــعرية 
كانــت أم نثريــة، هــو أحــد الاتجاهــات التجريبيــة الــي بــدأ 
يخــوض فيهــا فــن الروايــة والقصــة القصــرة " وذلــك ســعيًا 
نحو تأسيس سردية عربية تقوم على مزيج من الخطابات 
ص  )إبراهيــم،١٩٩٠م،  والحديثــة”  القديمــة  الســردية 
نصيــة  ســلطة  التصديــر  نــص  يمتلــك  وبذلــك   ،)١٠٦

داخــل النصــوص القصصيــة التراثيــة الشــعبية والغريبــة.
جماليــة،  وظيفــة  وظيفتــن:  يحقــق  فنيـًـا،  والتصديــر، 
تتمثل في تزيين الكتاب وتنميقه. ووظيفة تداولية، تكمن 
)حمــداوي،2007م(.  وإغوائــه  القــارئ  اســتقطاب  في 
وإذا تأملنــا نصــوص التصديــر في المجموعــة نلحــظ أنــه قــد 
تحققــت الوظيفــة الأولى، لكــن أتحققــت الوظيفــة الثانيــة؟ 
خصوصًــا في هــذا البعــد في الإرث الأدبي والتاريخــي بــن 
نــص التصديــر ونــص الحــكايات؟. هــذا بحاجــة إلى متلــقٍ 
قــادر علــى الاســتئناس بهــذا التداخــل، الــذي یضــع النــص 
الســردي في موضــع التســاؤل والحــرة عمــا یخفيــه وراء هــذا 

النــص المصغــر، الــذي أتــى في مقدمــة الحــكايات.
التصديــر ضــروري  هــذا  أمثــل  ينشــأ ســؤالان:  وهنــا 
التصديــر  هــذا  القــارئ تجــاوز  أن  لــو  أم يمكــن حذفــه؟ 
هــل يؤثــر ذلــك علــى اســتيعابه لمــا بعــده، منقصًــا مــن 
يكشــفان  الســؤالان  وهــذان  للدلالــة؟.  ومقلصًــا  المعــى 
عــن مشــكلة تتعلــق بتحديــد الوظيفــة لمقــولات التصديــر: 
أهــي جــزء مــن النــص؟ أم تنــاص؟ أم خطــاب مقدمــاتي 

1998م(. )الشــادلي،  مقتضــب؟ 

النــص  خــارج  الوافــد  النــص  يــرد  حيــث  منــاص خارجــي،  =نوعــان: 
داخلــي  ومنــاص  الأجــزاء...  ومقدمــات  العناويــن  في  أي  الأصلــي، 

النــص الأصلــي الوافــد في داخــل  النــص  يــرد  حيــث 

الــي  الطويــل(،  الشــعر  ذات  )الجاريــة  حكايــة  في 
تــدور أحداثهــا في قصــر الخليفــة العباســي المتــوكل، يقــول 
أن جميــع  لــو  بولــه كمــا  أحببتهــا  لكنــي   " نــرودا:  بابلــو 
وأســدلته  شــعرها  فكــت  مــرة  أنهــا  ســببها  مصائــي كان 
فوقــي ليبتلعــي الظــل" )الحربــش، 2009م ص 5(. فهنــا 
ثيمتــان، الحــب بولــه وكثافــة شــعرها. وقــد تكــررتا في النــص 
الأصلــي، فالخليفــة أحــب ذات الشــعر الطويــل، وكانــت 
كل يــوم تســدله عليــه فينــام واقعًــا حكائيًــا، وليــس تشــبيهًا 
كمــا ذكــر بابلــوا نــرودا. وكأن الكاتــب يرغــب في اســتقرار 
هاتــن الدلالتــن في ذهــن المتلقــي دون ســواهما مــن دلالات 
النــص، وهــذا يشــر إلى أن القــول المصــدّر بــه هــو نافــذة 
يــروم  الــذي  والفكــري  الفــي  بالبعــد  تشــي  ثقافيــة  أدبيــة 

الكاتــب تبليغــه للمتلقــي.
إيمانويــل كانــط  يســتهل  )الإســطرلاب(،  وفي حكايــة 
حكاية إبراهيم التنوخي بقوله "شيئان يملآن عقلي بتقدير 
النجــوم  فيهمــا:  تفكــرت  متزايــد كلمــا  وحبــور  متجــدد 
)الحربــش،  داخلــي"  الأخلاقــي  والنظــام  فوقــي،  المتلألئــة 
2009م، ص67(. وهذا التصدير هو تلخيص للحكاية 
ولــدور إبراهيــم التنوخــي فيهــا، وللقضــايا الــي تشــغله، وأنــه 
بهذيــن الشــيئين الذيــن ذكرهمــا كانــط اســتطاع أن يتوصــل 

لحــل معضلــة )صبــح( زوجــة أمــر البــاد. 
يقــول بورخيــس في صــدر حكايــة )المكتبــاتي(  ومثلــه 
"... المكتبــة كــون بــا حــدود، ولكنــه متكــرر "، ثم يقــول 
الراوي في المفتتح " قصتي يا سادة، تبدأ في أكثر الأماكن 
قدمًا، في رحم الكون، في المكان الأول، المكتبة")الحربش، 

2009م، ص11(.
فالتصديــر هنــا مجمــوع الدلائــل اللســانیّة مــن كلمــات 
وجمــل وجــزء مــن نــص، أحيــانً، تظهــر علــى رأس النــص، 
يتوســل الكاتــب بهــا لتــدلّ علــى النــص وتعینــه، ملخصــة 
لمحتــواه، لتجــذب المتلقــي إليــه. لــذا يبــدو الكاتــب الحربــش 
التقليــدي  الســرد  نهــج  ينهــج  لا  أنــه  التصديــر  في  واعيـًـا 



309 مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع5، ص ص 301-319  جامعة تبوك )1440هـ/2019م(

الســائد، ويبــدو، في الوقــت ذاتــه، أنــه حريــص علــى إقامــة 
صــات متعــددة مــع المتلقــي.

وهنــا يتأكــد أن مقصديــة الكاتــب كانــت نحــو متلــقٍ 
يســتوعب أن التصديــر شــكل مــن أشــكال تحقــق مفهــوم 
الكتابة لدى القاص، ونوع من اقتصاد التأویل )فرشوخ، 
2008م(، وعتبــة إضافيــة تشــر إلى نوعيــة النــزوع الأدبي 

والفــي الــذي يركــن إليــه الكاتــب )أشــهبون،2009م(.
مــن  وتكوينهــا  للحكايــة  الصــرف  الابتــداع  ثانيـًـا: 
مــن  التاريخــي  الإيهــام  علــى  مبقيـًـا  الإبداعيــة،  المخيلــة 
أدبيــة  أو  تاريخيــة  شــخصية  علــى  الاعتمــاد  خــال 
حقيقيــة في بعدهــا الزمــاني والمــكاني الــذي عاشــت فيــه. 
فيــه وقائــع وهميــة إلى  ينســب  نصًــا تاريخيـًـا  ينشــئ  فهــو 
شــخصيات حقيقيــة، مخاتــاً القــارئ بالإيهــام والتمويــه 
والانــزياح باســتخدام مصــادر مــزورة لم ينطــق بهــا أحــد 
دفــي  بــن  مصفــوف  أي كتــاب  في  تُســطر  ولم  يومًــا، 
كتــاب، وهنــا يتحــدد مــأزق الوعــي التجريــي بالــراث، 
وبكيفية التعامل مع مواده الثرية من شخصيات وأماكن 
وأزمنــة؛ إذ يُضــع الحربــش الشــخصية التاريخيــة الحقيقيــة 
لمنطــق الســرد القصصــي وخصائصــه، فتصبــح شــخصية 
ســردية كأي شــخصية أخــرى تقبــل التزييــف والانــزياح 
أو التلاشــي ثم التكويــن مــن جديــد، فهــو يتعامــل معهــا 
كتعامــل الســرديين مــع شــخصيات الحــكايات الشــعبية. 
إمــا  طرائــق،  بثــاث  الشــخصية  هــذه  الكاتــب  ويقــدم 
بوســاطة الــراوي، وإمــا بوســاطة شــخصيات مــن داخــل 
النــص، وإمــا بوســاطة نفســها مــن خــال ضمــر المتكلــم، 
تقــديم  في  والشــخصيات  المتكلــم  ضمــر  يجتمــع  وربمــا 
هــذه الشــخصية التاريخيــة، وأبــرز نمــوذج لذلــك شــخصية 
الواقــدي(،  قتــل  )مــن  حكايــة  في  )الواقــدي(،  المــؤرخ 

ص153(. )الحربــش،2009م، 
في  الســرديين،  الكتــاب  وبعــض  المــؤرخ  كان  إذا 
حديثهــم عــن الشــخصية التاريخيــة، يســتخدمون ضمــر 
الــذي يغيــب الشــخصية ويقدمهــا مــن خــال  الغائــب 

فــإنَّ الحربــش سمــح لشــخصية  وجهــة نظــر غريبــة عنهــا 
بنفســها، فظهــرت  الواقــدي بالــكلام، وبتقــديم تاريخهــا 
الشــخصية التاريخيــة في الســرد القصصــي وهــي تتحــدث 
بضمــر المتكلــم، فمنــح هــذا الضمــر شــخصية الواقــدي 
بعــض ملامــح الســرة الذاتيــة، مــن ذلــك البــوح الصــادق 
بســرده لتجربتــه الثقافيــة، واضعًــا أمانتــه التاريخيــة وصدقــه 
ثقــة  محــك  علــى  والمغــازي  الســر  مجــال  في  التصنيفــي 
بالواقــدي  الثقــة  في  المؤرخــون  اختلــف  ولقــد  المتلقــي. 
في روايــة الحديــث والســر والمغــازي. نقــل الذهــي عــن 
النســائي قولــه: المعروفــون بوضــع الحديــث عــن رســول الله 
صلــى الله عليــه وســلم، أربعــة، وذكــر: الواقــدي ببغــداد 

 .)322 ج9، ص  )الذهــي، 
يؤســس  المتكلــم(  )ضمــر  الخطــاب  بهــذا  فالواقــدي 
خطــابً تواصليــًا بينــه وبــن المتلقــي، ييكشــف فيــه مســلكه 
في روايــة الحديــث والمغــازي، ويصــر علــى تلــك المكاشــفة 
لتأكيــد  الإقناعــي  الأســلوب  خطابــه  في  عندمــا كــرس 
النبــوي ومــا بعــده حــى عصــره، عندمــا  تزييفــه للتاريــخ 
حــدد أنــه هــو منتــج القــول والخطــاب بتحديــده لوجودهمــا 
والزماكانيــة،  والوظيفــة  التســمية  خــال  مــن  الواقعــي 
فيظهــر داخــل المحكــي الخــاص بــه وفي النــص الــذي ســبق 
ســرده )الوحــدة الأولى، الرســائل بــن صاحــب الشــرطة 
يحمــل  القــارئ،  مــع  يعقــده  لميثــاق  مؤسسًــا  والوزيــر(، 
فيــه القــارئ منــذ المســتهل إلى أن يتقبــل الســرد بوصفــه 
يــرى في ضمــر  أن  التاريــخ، وعلــى  لمــا جــرى في  نقــاً 
المتكلــم موضعًــا للتطابــق بــن الســارد والشــخصية. ويــرى 
)القاضــي وآخــرون،2011م(، أن توظيــف هــذا الضمــر 
في المــرويات التراثيــة يعــي أن المتلقــي ينتظــر مــن المؤلــف 
أن يحدثــه عــن حياتــه أو عــن جوانــب منهــا. لــذا فقــد 
ســاخر،  أســلوب  عــن  مــن خلالــه،  الواقــدي،  كشــف 
مُبــن عــن صفــات غــر حميــدة كالكــذب وحــب الــذات 
والعبــث بالتاريــخ، فهــو يــرى نفســه أنــه هــو مــن يصنــع 
التاريــخ بمخيلتــه الفــذة، الــي تحــوَّل الخيــال إلى واقــع معيــش 
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مشــاهد. فهــو يســجل مذكراتــه كتابيـًـا عــن أشــياء كان 
يمارســها شــفويً أمــام النــاس. وتتحقــق نرجســية الواقــدي 
من هذا التزوير بأنه أصبح مالكًا للحقيقة دون العالمين. 
يخاطــب أباه في ذاتــه " أيــن أنــت يا أبا محمــد مــن ولــدك   
الآن؟ أيــن أنــت كــي تــرى كيــف أصبــح ولــدك صاحــب 
حظوة عند الخليفة، وقبلة يقصدها الناس ليرتووا ويعلّوا، 
ومالــكًا للحقيقــة، يصنعهــا ويشــكلها كيــف يشــاء ؟ " 

ص160(.  )الحربــش،2009م، 
وفي ذلــك إغــراق في المخيلــة الــي تناولــت هــذا المــؤرخ 
ضمنـًـا،  المتلقــي،  يدعــو  والكاتــب  التوثيقــي.  ونشــاطه 
للحكــم علــى الواقــدي ؛ إذ أشــار إلى ذلــك في رســالة 
أبي  ابــن  القاضــي  إلى  الشــرطة  قائــد  المصعــي  إســحاق 
بخــط  الصحيفــة  هــذه  علــى  قائــد حرســي  عثــر   " دؤاد 
الواقــدي، والــي أرســلها إليكــم مرفقــة مــع هــذه الرســالة، 
كــي تطلعــوا عليهــا، وتحكمــوا بأنفســكم علــى مــا فيهــا " 

ص159(.  )الحربــش،2009م، 
وجــاء اســتخدام ضمــر المتكلــم في ســرد حكايــة )مــن 
قتل الواقدي(، متسقًا ومبدأ السرد القصصي التخييلي، 
وهــو ســرد مــا ســكت عنــه المؤرخــون وكتــاب الســاطين 
والملــوك، لــذا فــإن مــا يســرده الواقــدي لا يعرفــه أحــد غــره، 
كمــا أن هــذا الأســلوب الســردي )ضمــر المتكلــم(، مــن 
شــأنه أن يقــرب بــن الزمنــن، الماضــي والحاضــر، ويجعــل 
الشــخصية التاريخيــة شــخصية حيــة، تغــادر الزمــن الماضــي 

لتعيــش في الحاضــر مــن جديــد. 
إنَّ انفتــاح الكاتــب الحربــش علــى الآداب الأجنبيــة 
وتأثــره بهــا، وتحديــدًا أدب أمريــكا اللاتينيــة، جعلــه يعيــش 
لحظــة اندهــاش مســتدامة، بخاصــة مــع الأديــب الأرجنتيــي 
)بورخيــس( الــذي ينتمــي لــأدب اللآتيــي، والــذي ســعى 
أظهرهــا  إذ  الشــخصيات ووظائفهــا؛  مفهــوم  تغيــر  إلى 
بأنهــا تحــاول الــذوبان في المجمــوع والتســاؤل، والبحــث عــن 
الــذات، وإســقاطها علــى ذوات أخــرى مــن أجــل العثــور 
علــى إجابــة، ممــا يدفــع بهــذه الشــخصيات إلى أن تغــر 

يكــون  بذلــك  وبورخيــس  )مورينــو،1988م(.  جلدهــا 
واحــدًا مــن رواد الحداثــة ومــا بعدهــا. وقــد أتــى تعامــل 
الحربــش مــع رمــوز تاريخيــة وأدبيــة عربيــة متســقًا وتعامــل 
أدباء الحداثــة ومــا بعدهــا مــع شــخصيات تراثيــة في إرثهــم 
الثقــافي وفي ثقافــة الأمــم الأخــرى، فقــد أســلم الكاتــب 
الشــخصيات  لهاتيــك  لتصنــع  القيــاد  المبدعــة  لمخيلتــه 
ـًـا بديــاً وتلبســها  التراثيــة العربيــة كيــانً آخــر، وتحلهــا عالمـ
ثــوبً غــر ثوبهــا، ويعطــي خيالــه إشــارة التســلل إلى ذوات 
تلــك الشــخصيات والإفضــاء نيابــة عنهــا بضمــر المتكلــم 
أو الغائــب، ومــن ذلــك في المجموعــة، غــر مــا ســبق، قصــة 
)الإســطرلاب(، عــن شــخصية إبراهيــم التنوخــي، وقصــة 
)طــاووس ملــك(، عــن شــخصية أبي ســليمان الدارمــي، 
قــرأ  قــد  متمنطقًــا بمبــدأ الحريــة الإبداعيــة المعقــدة. فهــو 
حــكايات تلــك الشــخصيات بمنظــور أدبي صــرف، تمتــزج 
عناصــره بالقــديم والحديــث كعلــم النفــس والفلســفة بنســق 
أو  الكاتــب  مــن  بوعــي  والظاهــرة،  المضمــرة  القيــم  مــن 
بغــر وعــي منــه حينًــا؛ إذ كانــت نشــوته الخياليــة لم تمنحــه 
فرصــة الوقــوف والتأمــل لتلــك الأنســاق الضمنيــة. ويــرى 
الشــخصيات  مــع  التعامــل  هــذا  أن  )دراج،2000م(، 
التاريخيــة التراثيــة أنــه موطــن محفــوف بالمخاطــر. فالحربــش 
التعامــل  الشــخصيات  هاتيــك  بعــض  مــع  يتعامــل  لم 
الضدي أو التوظيف العكســي للشــخصية التراثية الأدبي 
العزيــز  الســعوديين كعبــد  القاصيــن  بعــض  فعــل  كمــا 
مشــري، أو العــرب كزكــريا تامــر، وإنمــا ظــل محافظــًا علــى 
بعدهــا المرجعــي في الوعــي الجمعــي، والــذي عملــه هــو 
أنــه نقلهــا إلى مربــع آخــر لتمــارس مــا اشــتهرت بــه، ومــا 
عرفــت عنــه مــع شــخصيات أخــرى وأمكنــة مختلفــة. ومــن 
المســتقر إبداعيــًا أن نقــل الحكايــة وشــخصياتها مــن ســياق 
بعــض  بهــا  ســيلحق  أخــرى  إلى  دائــرة  ومــن  آخــر،  إلى 
التدمــر، حــن يبــدأ التأثــر في نواتهــا النصيــة المتداولــة في 
لــذا  العــدواني، 2014م(.  الشــفاهي )الكعــي،  قانونهــا 
فالكاتــب لم يتمســك بموقــف ثقــافي موضوعــي متكامــل، 
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ســجَّل  وإنمــا  والحقيقــة،  الخيــال  بــن  الفجــوة  يضيــق 
موقفًــا منحــازاً إلى الحساســية الإبداعيــة، واصــاً الحبــل 
منهــا مــا اتســع، مازجًــا بــن الماضــي بالواقعــي والحكائــي 
بالتاريخــي، متخففًــا مــن حساســية المســؤولية نحــو هاتيــك 

الشــخصيات التاريخيــة والأدبيــة.
إنَّ الكاتــب، أي كاتــب، لا يعــي في غالــب الأحيــان 
التأثــرات الــي يتلقاهــا، وهــذا مــا كان مــع الحربــش في 
الموضوعيــة  منطلقاتــه  بعــض  في  بورخيــس  أثــر  اقتفائــه 
والبنائية)))، ومنها الغرابة ؛ إذ هي عنصر لا ينفصل عن 
قصــص بورخيــس الــي تمتــح مــن الــراث الأدبي والتاريخــي، 
عــن  زاهــدًا  الأدبيــة  الغايــة  إلى  الميــل  في  نهجــه  كذلــك 
الغايــة الموضوعيــة؛ بتحريفــه للمعرفــة وللحقائــق، وجعلهــا 
)بورخيــس، 2000م(،  أخــرى  تارة  ورمزيــة  تارة  تزينيــة 
أعمالــه صفــة  واكتســبت  أصالتــه،  بورخيــس  فقــد  بهــذا 
الأدبيــة الخالصــة، وفوضويــة يمتــاز بورخيــس في توليدهــا، 
للشــك،  قابلــة  وللتاريــخ  للعــالم  رؤيــة  إنتــاج  إلى  تقــوده 
تلفهــا  أخــرى  عــوالم  وبنــاء  الأصــل  تدمــر  علــى  تعمــل 
الظنــون الموضوعيــة والبنائيــة، وهــذا يمكّنــه مــن نــزع قداســة 
الــراث وثقافتــه وأدبياتــه )مورينــو،1988م(، لــذا لم يكــن 
بورخيــس مقبــولً عنــد كثــر مــن المتلقــن مــن معاصريــه؛ 
لأن أعمالــه تشــكل خطــراً علــى مفهــوم النَّسَــب الأدبي، 
وآخــرون، بخاصــة في أمريــكا اللاتينيــة، كانــوا يصعقــون 
المزيــف  التوثيــق  إلى  وميلــه  الوثائقــي،  الجانــب  لإهمالــه 

)غالفــر،1986م(.  1988م(؛   ، التخييلي)مورينــو 
وبإيجــاز فــإنَّ المرجــع لــدى بورخيــس هــو الأدب نفســه 

يقــول الكاتــب عــدي الحربــش " أنا مــن أشــد المعجبــن ببورخيــس،  	(((
قــرأت عشــرات و عشــرات مــن الأعمــال النقديــة الــي تتنــاول قصصــه، 
و لكــن لــو ســألتني أي هــذه الأعمــال تفضــل لأجبــت أنــي أفضــل 
بورخيــس في طبعــات قصصــه  يكتبهــا  الــي كان  القصــرة  المقدمــات 
اللاحقة، والتي كان يتحدث فيها عن كل قصة من قصصه بسطر أو 
http://aljsad.org/showthread. )ســطرين" منتــدى )جســد الثقافــة

php?t=3715966&page=3 اســرع في 1 / 12 / 2011م. وقــد 
أشــار الكاتــب إلى بورخيــس علــى لســان بطــل قصتــه )المكتبــاتي( بأنــه 

كان يقــرأ في وقــت انتظــاره قصــة لبورخيــس.

وليــس التاريــخ أو الــراث. هــذا مــن الناحيــة الموضوعيــة، 
أما من الناحية الشــكلية فقد عمد إلى تداخل الأجناس 
الأدبيــة بطريقــة مربكــة تذيــب بعضهــا بعضًــا. فهــو مثــاً 
لا يضــع فاصــاً بــن المقالــة والخيــال، بــن آرائــه الخبريــة 
وأقاصيصــه، لم يبــق فرقـًـا بــن المقالــة والعمــل القصصــي 
)غيريرو،2006م(؛ إذ كان بورخيس لا يعترف بالفوارق 
الحربــش نهجــه في  اقتفــى  وقــد  الأدبيــة،  الأجنــاس  بــن 
مدينــة  )كلــب  بعنــوان  مــا كتبــه  نماذجــه  ومــن  ذلــك، 
إفســس(. إلا أن الحربــش تجــافى عــن الانســياق خلــف 
تطبيــق  إلى  يســعى  الــذي  الحداثــة  بعــد  مــا  أدب  وهــج 
فوضــى الوجــود المعاصــر علــى بنيــة الشــكل والمضمــون 
الكاتــب بالانتظــام  التــزم  )أبــو أحمــد، 1996م(، فقــد 
القصصــي البنائــي إلا أنــه أدخــل علــى نصوصــه بعــض 
التعقيــد المضمــوني مــن خــال ذاك التداخــل النصــي في 
مــا  فهــو تجــاوز مرحلــة  الشــخصيات والزمــان والمــكان. 
بعــد الحداثــة إلى مرحلــة نظريــة الفوضــى في الأدب، الــي 
أصبحــت خــال العقــود الأخــرة سمــة بارزة في كيفيــة رؤيــة 
الكتّاب، وكتاب الأدب بوجه خاص، للعالم وما يحكمه 
من قوانين مرئية وغير مرئية، وما يسوده من أحداث قد 
لا يبــدو لهــا تفســر ظاهر)العبــودي،2011م:5(، ومــن 
خصائــص نظريــة الفوضــى في الأدب في تجربــة الحربــش، 
الترتيــب الفوضــوي للحــكايات؛ إنهــا فوضــى مرتبــة علــى 
نمــط معــن مقصــود، فالترتيــب في ســرد الحكايــة لم يخــرم، 
بيــد أنــه ترتيــب ظاهــري، لــذا أمكــن تتبــع هــذا الترتيــب 
مــن خــال  المحتــوى والشــخصيات  الفوضــى في  داخــل 
اللغــة الــي تحكــم هــذه الفوضــى، وتعيــد ترتيبهــا منــذ بدايــة 
الفوضــى  خصائــص  ومــن  نهايتهــا.  وحــى  الحــكايات 
في  ذلــك  شــاهدنا  وقــد  )العبــودي،2011م(،  التكــرار 
التكــرار التخاطــي في صيــغ مخاطبــة المتلقــي في المبحــث 

الثــاني الآنــف.
لذلــك يصــف )الكاصــد، 2008م(، أمثــال مــن لجــأ 
نصــي  اشــتغال  عملــه  أن  إلى  التجريــب  هــذا  مثــل  إلى 
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مأخــوذ بنشــوة الــكلام، ینفلــت مــن المســؤولية الموضوعيــة 
لیقــول حكایــة تتداخــل فيهــا الأمشــاج لتنتــج دلالــة لهــا 
نســقها المتدثــر ببواطــن الكلمــات. ومــن هنــا يتأكــد مــأزق 
التجريــب  هــذا  إذ إن  لــدى عــدي الحربــش؛  التجريــب 
الــذي ســلكه في التعامــل مــع الــراث يتطلــب قــارئً نوعيــًا، 
الحربــش  ينعــت  ســوف  القــارئ  هــذا  غــر  أن  والراجــح 
بأســانيد  حكاياتــه  أحــداث  لتوثيقــه  والعبثيــة  بالحذلقــة 
تراثيــة مــزورة، أصحابهــا بريئــون منهــا، وهــم عــن عملــه 
غافلــون، ولتداخلــه النصــي المربــك لمرجعيــة ذاك القــارئ، 
هــذا كلــه خلــق نوعًــا مــن التعاطــف المترهــل، والتواصــل 
ومــا  المتخيلــة  والشــخصية  العــادي  القــارئ  بــن  المتعثــر 
مواقــف؛  مــن  اتخذتــه  مــا  أو  أزمــات  مــن  لــه  تعرضــت 
فالحربــش بذلــك قــد كســر الألفــة بــن القــارئ ومــا يعرفــه 
من حقائق عن تلك الشــخصيات الرئيســة، وهذا يدفعه 

إلى اتخــاذ موقــف موضوعــي نحــو تجربــة الكاتــب .
المبحــث الثــاني: تفاعــل الخطــابات بــن الراوي والمتلقي 

بين المشــافهة والكتابة.

العــربي  بالأدب  "عالقــة  الشــفوية  السّــمة  ظلــت 
المكتــوب قــرونً طويلــة. واســتمرت تســر جنبــًا إلى جنــب 
مع الكتابة، وأدى ذلك إلى تعاقبهما في سلســلة متصلة 
مكتــوبً، كذلــك  يصبــح  المنطــوق  أن  فكمــا  الحلقــات، 
يصبــح المكتــوب منطقوقـًـا )القاضــي، 1998م(. وتعــد 
ــول  ــن الـقـ ــا رئيسًــا مــن أنــواع فـ القصــة القصــرة نوعًــا أدبيً
وجــد علــى مــدى الزمــن بوصفهــا مــن الثقافــات الشــفاهية 
الأوليــة الــي تحولــت إلى الكتابيــة )أونــج،1994م(، فهــو 
يتخلــص حــن دخــل  تــداولً وتلقيـًـا، ولم  أدب شــفوي 
قيــد الكتابــة مــن بعــض سمــات المشــافهة مثلــه مثــل المقامــة 

والحكايــة الشــعبية )العمامــي،2011م(.
والمتلقــي أو المــروي لــه الخارجــي يتحــدد مفهومــه في 
بعــض المعاجــم بأنــه "الســامع والقــارئ الــذي توجــه إليــه 
إذ  القصــة؛  عليــه  تقــص  فــرد  ليــس مجــرد  القصــة، وهــو 

ينبغــي أن يتضمــن النــص مــا يشــر إلى أن القصــة موجَّهــة 
ضــرورة  يعــي  ممــا  معــن،  قــارئ  أو  )جمهــور(  إلى  فعــاً 
)عنــاني،1996م،  بذلــك"  يوحــي  مــا  النــص  تضمــن 
ص59(. فهــذا المفهــوم يحــدد العلامــات الصريحــة الــي 
تشــر إلى المتلقــي وتجعلــه ظاهــراً بأســاليب لغويــة ملفوظــة، 
ممــا يخرجــه مــن حيــز المتلقــي الضمــي أو المســتقر في ذهنيــة 

المؤلــف.
وحــال التلقــي في مجموعــة الحربــش يجمــع الــراوي بــن 
المشــافهة والكتابــة، فتتداخــل تقاليــد المشــافهة والكتابــة 
معًــا، كأننــا حيــال راوٍ أمــام ســامعين. فخطــاب الــراوي 
ــه إلى القــارئ، المتلقــي يحيــل إلى الأســلوب التراثــي  الموجَّ
القــديم، وهــي المشــافهة. فالمتلقــي يتصــف بأنــه مســتمع، 
الشــفوي في  الميثــاق  جيــد الإنصــات. وهــذا يحيلنــا إلى 
ففيهــا  القديمة)عبيــد،2010م(،  العربيــة  الحــكايات 
تداخــل نصــي مــع حــكايات الــراث مــن مثــل ألــف ليلــة 
وليلــة والمقامــات. فتمثــل الثقافــة الشــفاهية ثقافــة الأذن، 
علــى  تعتمــد  فهــي  القريــب،  والتواصــل  المباشــرة  حيــث 
النقــل والحفــظ والتذكــر. أمــا الكتابيــة فتمثــل ثقافــة العــن، 

حيــث البعــد والانفصــال والتأمــل والتأويــل. 
وهــذا نــزوع نحــو التجديــد في الحواريــة بــن الكاتــب 
والقــراء، وهــذا النــزوع يأخــذ بيــد القــارئ وسمعــه إلى موطــن 
القــص مــن خــال تفعيــل أســاليب الإنشــاء الطلــي، الــي 
يعُتــى بهــا مــن زاويــة دراســة الــكلام في الخطــاب، لكونــه 
بــن  إليــه،  والمرســل  المرســل  بــن  التواصــل  عمليــة  يمثــل 
هــذه  وتشــمل  )بارت، 1993م(.  لــه  والمــروي  الــراوي 

الأســاليب:
أ الاستفهام. ينطلق الاستفهام من الراوي إلى المتلقي 	.

مشــراً بطريــق غــر مباشــر إلى المشــافهة. في حكايــة 
ــا لاســتباق غــر  )الاســطرلاب( يحضــر المتلقــي مرتهنً
بــرئ مــن الــراوي؛ فبعــد أن ســرد مقدمــة قصــرة ذكــر 
فيهــا طرفــًا مــن نهايــة الحكايــة، يعــود مخاطبــًا المتلقــي، 
المشــافهة  لغــة  إلى  المكتــوب  مــن  الخطــاب  ناقــاً 
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"لكــن مــا بالي أســتبق الأحــداث وأروي لــك نهايتهــا 
قبــل أن أخــرك عــن البدايــة؟ ")الحربــش،2009م، 
ص67())). وهــذا الاســتفهام يكشــف عــن التوجــه 
الشــفوي نحــو المتلقــي بغيــة توجيــه عنايتــه إلى الحكايــة 
منــذ البــدء. ويأتي الاســتفهام، أيضًــا، مــن خــال 
طرح ســؤال على المتلقي ثم لا ينتظر إجابته، محددًا 
المهم وغير المهم في الحكاية " هل قلت إن الصخرة 
الــي أزلتهــا مســتطيلة الشــكل؟ هكــذا كانــت، أو 
ربمــا كانــت بيضاويــة في شــكلها، لا يهــم ! المهــم... 
" )الحربــش،2009م، ص162(. وهــذا يؤكــد علــى 
حضــور المتلقــي وسمعــه في وعــي الكاتــب. وتتجلــى 
المشــافهة مــن خــال أســلوب الاســتفهام في أوضــح 
صورهــا في خطــاب حكايــة )عندمــا أفاقــت الجميلــة 
النائمــة(، يخاطــب الــراوي المتلقــي في مفتتــح الحكايــة 
"ســأحكي لــك اليــوم حكايــة شــريرة. حكايــة قــد 
تخــال أنــك سمعــت بهــا، أو بمــا يشــابهها، ولكــي أؤكــد 
لــك أنــك لم تفعــل... هــل سمعــتَ بالجميلــة النائمــة 
؟" )الحربــش،2009م، ص169(. وفي ذلــك غايــة 
أنَّ  ذلــك  المتلقــي،  لذاكــرة  والاســتفزاز  التشــويق 
الكاتــب قــد انعطــف بالحكايــة الأصليــة إلى حكايــة 
أخــرى مــن خــال تداخــل نصــي مزيــج بــن القــديم 

والحديــث.
الأمر: توجيه الأمر للقارئ من مستلزمات القص 	.ب

الشفوي، يتكرر هذا الأسلوب في بعض حكاياته، 
مــن ذلــك في حكايــة )الصــي الــذي رأى النــوم( " 
هــاك يــدي، وتعــال معــي فســوف آخــذك إلى مــكان 
لم تــره مــن قبــل، ســوف أذهــب معــك إلى بغــداد –
حاضــرة الخلافــة– لأجــوس بــك أزقتهــا العتيقــة..." 
يأتي  الختــام  وفي  ص47(.  )الحربــش،2009م، 
)))  وفي ذلك تناص تقني مع بورخيس في قصته )الميت(. انظر: المجموعة 
لويــس.  خورخــي  بورخيــس،  للخــزي(  الكــوني  )التاريــخ  القصصيــة 
)2003م( ترجمــة: فايــز أبا. القاهــرة، ميريــت للنشــر والمعلومــات، ص 
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المتلقــي مخاطبَـًـا مــن قِبــل الــراوي مخاطبــة شــفوية " 
فتعــال  رحلتنــا..  تنتهــي  رحلــة،  تنتهــي كل  وكمــا 
لنرجع معًا ونترك الصبي – الذي رأي النوم – نائمًا 
وحــده... تعــال لنغــادر بوابــة البيمارســتان متجهــن 
إلى الجســر الكبــر، ولــك الخيــار في أن تنظــر أو لا 
تنظــر إلى آخــر الزقــاق" )الحربــش،2009م:58(. 
مقــام  خــال  مــن  الحكايــة  لهــذه  تأطــر  وهــذا 
المشــافهة. وفي ذلــك تنــاص مــع حــكايات الــراث 
مــن مثــل ألــف ليلــة وليلــة والمقامــات؛ إذ يمتــاز الــراوي 
في المــرويات الســردية الشــفاهية في الأغلــب بأنــه راوٍ 
مفــارق لمرويــه، يتدخــل بشــكل مباشــر فيمــا يــروي، 
مؤطــراً  نهايتــه،  وفي  الســرد  بدايــة  في  حاضــر  وهــو 

للحــكايات )إبراهيــم، 1992م(.
ويقــول في حكايــة )الاســطرلاب( "دعــي أرجــع بــك 	.ج

)الحربــش،2009م،   " الــوراء...  إلى  يومًــا  ثلاثــن 
جــواب  لــه  ليــس  الأمــر  هــذا  وإن كان  ص67(. 
بالموافقــة أو الرفــض مــن قبــل المتلقــي إلا أن صــدوره 
المتلقــي  الــراوي يشــف عــن رغبتــه في مخاطبــة  مــن 

مشــافهةً. 
بقولــه 	.د )المكتبــاتي(  حكايــة  الــراوي  يفتتــح  النــداء: 

" قصــي يا ســادة، تبــدأ في أكثــر الأماكــن قدمًــا، 
 " المكتبــة  الأول،  المــكان  في  الكــون،  رحــم  في 
)الحربــش،2009م، ص13(، نــداء بحــرف النــداء 
الرجــاء نحــو  بــث  مــن  نــوع  النــداء  هــذا  الأم. وفي 
المتلقــي لينقــاد لــه ويمنحــه أذنــه ليســرد لــه حكايتــه. 
وفي حكايــة )عندمــا أفاقــت الجميلــة النائمــة(، وقبــل 
النــداء ممهــدًا  لتلــك الحكايــة يأتي  الغلــق الحكائــي 
لا  العزيــز،  قارئــي  يا  "والآن  لهــا  الســردي  للتأطــر 
أملــك إلا أن أتنحــى جانبـًـا لأشــاركك الضحــك" 
يؤطــر  النهايــة  في  ثم  )الحربــش،2009م:184(. 
النــداء الحكايــة كاشــفًا الغطــاء عــن المشــافهة المباشــرة  
"والآن يا قارئــي العزيز..أريــدك أن تنظــر إلى عيــي 
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أنــت  هــل  ســؤالي:  علــى  وتجيــب  شــجاعة  في 
موجــود" )الحربــش،2009م، ص184(. ويتجلــى 
بالكتــابي.  الشــفوي  تعالــق  النموذجــن  هذيــن  في 
كمــا يظهــر حــرص الكاتــب علــى أن يوافقــه المتلقــي 
مــن  الكاتــب  اســتفاد  لذلــك  للأمــور،  رؤيتــه  في 
الطاقــات الدلاليــة لأســلوب النــداء، ومــن أول هــذه 
والاهتمــام  والتأكيــد،  التنبيــه  وأهمهــا،  الطاقــات، 
الجانــب  توظيــف  كذلــك  الخطــاب،  بمضمــون 
العاطفــي لــدى المتلقــي لترويضــه لقبــول وجهــة نظــره 
نحــو القضــايا الــي طرحهــا في هــذه الحكايــة. وهــذا 
التكــرار في مخاطبــة المتلقــي قــد تحــول إلى أســلوب 
)ترجيــع ســردي(، )القاضــي وآخــرون،2012م(، 
للحــكايات  افتتاحــي  بــدور  تقــوم  لازمــة  يمثــل 
أحيــانً، وبــدور ختامــي حينـًـا، فهــو بذلــك يقــوم 
بوظيفــة الربــط بــن أجزائهــا، مــن خــال توظيــف 
الغــرض الاســتهلالي والختامــي للنــداء، وهــذا يبُــن 
عــن مقــام مــن مقامــات المشــافهة، الــي تؤكــد أن 

المتلقــي حقيقــي مجــرد، وليــس ضمنيـًـا.  
بالمشــافهة 	.ه يوحــي  الــذي  الإســنادي  الخطــاب 

التلقائيــة  المكتوبــة، ويضفــي علــى الخطــاب صفــة 
الــي تظهــر فيهــا التداوليــة التخاطبيــة، وينتــج عــن 
ذلــك التفاعــل والتواصــل. مــن نمــاذج ذلــك التفاعــل 
الشــعر  ذات  )الجاريــة  حكايــة  في  نشــاهده  مــا 
الطويــل(، يــروي الــراوي، مجهــول الهويــة، حكايتــه 
الإســنادي  علــى  فيهــا  ويؤكــد  المتكلــم،  بضمــر 
الخــري بأنــه ســعى لتتبــع الــروايات لجمــع مــا تناثــر 
من المروي وما تشــعب، فيتحول إلى مســتمعٍ لعدد 
مــن الــرواة. وفي منعطــف ســردي تميــل الحكايــة إلى 
الرتابــة، وإلى مــا اســتقر لــدى المتلقــي في مرجعيتــه 
التاريخيــة، فيصــرح الــراوي براويــه الثــاني )يونــس بــن 
حبيــب(، الــذي ينقــل الحكــي إلى مســتوى جديــد؛ 
)ابــن  الــراوي الجديــد  المــروي. وهــذا  لمتابعــة  محفــزاً 

حبيــب(، يتحــول إلى مســتمعٍ تارة أخــرى لجاريــة 
تدعــى )مــريم( بصيغــة إخباريــة إســنادية )أخبرتــي(. 
كمــا نجــد صيغًــا أخــرى لهــذا الــراوي )إنمــا أنا رجــل 
سمــع هــذه القصــة، نقُــل لي، أخبرتــي(، وكلهــا تحيــل 
مشــافهة،  وتلقــاه  الــراوي  إليــه  اســتند  مرجــع  إلى 
الــذي يــدل علــى نمــط المشــافهة،  بواســطة الفعــل 
وهــذا مــن أبــرز علامــات النــص الشــفوي. وبعــد أن 
أثبــت الســند الشــفوي أنطلــق يــروي الخــر، مذكــراً 
بــن وقــتٍ وآخــر بحضــور المتلقــي مشــافهة " ولكــن 
وكمــا يقولــون؛ دوام الحــال مــن المحــال. ففــي إحــدى 
)الحربــش،2009م، ص8(.  " البــاردة...  الليــالي 

وفي حكاية )الزوكانة( يبدأ تدفق السرد بطلب من 
المتلقــي الداخلــي "حدثيــي عنهــا" )الحربــش،2009م، 
القوليــة  الصيغــة  أو  اللغــوي  المظهــر  وهــذا  ص115(. 
الإســنادية تحمــل صيغـًـا مرجعيــة تحيــل إلى راوٍ ومســتمع 
عبــارة:  تكــون  وربمــا  )يقطــن،1997م(.  لــه  ومــروي 
"حدثيــي" ألصــق بحميميــة الســرد، وأقربهــا إيهامًــا بشــفوية 
الحكايــة. وبعــد إنشــاء ميثــاق الســرد بينهمــا يبــدأ الحكــي 
بطقــس يتصــل بعمليــة التلقــي لخطــاب الــراوي، وذلــك 
مــن خــال قنــاة الســمع، وهــذا الطقــس لــه علاقــة مباشــرة 
)زيتــوني،2002م(    والأفعــال  الــكلام  إنتــاج  بتقنيــات 
الــذي  القهــوة  فنجــال  قعــر  أمــي الجوهــرة في  "حدقــت 
كانــت تمســكه، بينمــا أخــذت أصابعهــا تديــره ببــطء. 
بــدأت قصتها...")الحربــش،2009م، ص15(. وهــذا 
ممــا يرتجــى منــه أن تكــون تهيئــةً للســامع، ولفــت انتباهــه 

للإنصــات، ونيــل عنايتــه لمــا ســروى لــه.

وفي حكايــة )مــن قتــل الواقــدي(، يظهــر الخطــاب 
يســتهدف  الــراوي  أن  ذلــك  بوضــوح؛  الإســنادي 
مخصوصــة؛  بطريقــة  بــه  ويخصــه  بالخطــاب،  المتلقــي 
بذكــر الاســم والزمــان والمــكان، واعيـًـا بمســتوى المتلقــي 
الثقــافي والنفســي، وذلــك مــن خــال الرســالة الــي كتبهــا 
الواقــدي. فالحكايــة بــدأت برســالة مباشِــرة، تحــدد فيهــا 
المرســل والمرســل إليــه مــن خــال تبادليــة كتابيــة، تصنــع 
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من الكاتب أن يكون أحد القارئين؛ إذ كشــف المرســل 
الراوي هويته كما كشــف عن المرســل إليه "من إســحاق 
بــن إبراهيــم المصعــي، صاحــب شــرطة بغــداد، إلى مــولانا 
)الحربــش،2009م،  دؤاد"  أبي  بــن  أحمــد  القاضــي 
مــن  لعــدد  متلــقٍ  إلى  المرســل  يتحــول  ثم  ص 155(. 
الشــخصيات عــن مقتــل الواقــدي، بــدءًا برجــل العســس، 
بصيغــة شــفوية قوليــة إشــارية "حدثــي رجــل العســس... 
" ثم الشــهود. فهــذا التلقــي أتــى شــفويً ثم دونــه. وهــذه 
ميثــاق  بمثابــة  الكتابيــة  ثم  الشــفوية  الإســنادية  العمليــة 
ســردي )برنــس،2003م(، كمــا أنهــا أداة بنائيــة لإيجــاد 
حالة فنية تستفز في المتلقي حساسيته الجمالية، وتجعله 
مســتعدًا للاندمــاج في بيئــة النــص ومــا أنشــأه مــن عــوالم 

وأخيلــة تخــص الشــخصية الرئيســة )الواقــدي(. 
وهنــا، في هــذا النمــوذج، يحقــق الإســناد الشــفوي 
ثم الكتــابي غايتــن بنائيتــن: حــرص الــراوي علــى كســب 
ثقــة المخاطـَـب ليتواصــل مــع خطابــه، وينتــج عــن هــذا 
الحــرص تحقيــق الغايــة الثانيــة، وهــي نجــاح إســراتيجيته 
يتلقــاه  المتلقــي ومــا  التعامــل وإياه، وذلــك بتفاعــل  في 
مــن حكــي؛ لأنَّــه شــعر بثقــة مــا يـُـروى لــه؛ وبهــذا يصبــح 
الإسناد في المتن الحكائي جزءًا لا يتجزأ من إستراتيجية 

الخطــاب )القاضــي،1998م(.

فهــذه العمليــة الإســنادية الشــفوية الإحاليــة، الــي 
شــاهدنا نمــاذج لهــا، تتمتــع بوظيفــة أساســية، وهــي إعــان 
الــراوي بأن المــن الحكائــي قــد رُوي لــه، تلقــاه مــن راوٍ 
آخر مشــافهة، فهو بذلك يلقي عهدة الحديث والقص 
الكــذب،  نفســه تهمــة  عــن  يرفــع  غــره، وبذلــك  علــى 
وأنــه مجــرد ناقــل؛ معــززاً بذلــك الإيهــام بالواقعيــة الســردية 
يقيــه  وتــرس  الحاجــب،  مــن  نــوع  فالإســناد  الشــفوية. 
عيــب الطاعــن )القاضــي،1998م(. وفي ذلــك عــدد من 
الفوائــد البنائيــة، لهــا أدوار مهمــة في الســرد، منهــا كونــه 
مصــدر وضــوح في الحــالات المتداخلــة الملتبســة والنابعــة 
من وســط الســرد، ومنها الوظيفة التشــويقية والاســتباقية، 
كذلــك كســر احتــكار راوٍ وحيــد للســرد، فــكل الــرواة 
نفســه،  الوقــت  في  ورواة  لهــم  مــروي  هــم  المشــاركين 

فالســامع أحــد القائلــن )القاضــي وآخــرون،2012م(. 

التفاعــل  في  الحربــش  الكاتــب  أنَّ  رأينــا  وهكــذا 
الشــفوي والكتــابي ينقــل مشــاعر راويــه وقلقــه للمتلقــي 
منشــئًا  منتهاهــا،  وفي  الحــكايات  مفتتــح  في  ويوجهــه 
معــه مقامًــا شــبيهًا بمقــام المشــافهة، بــل إنــه يســلك في 
ــا، فيذكّــر بمراحــل  ســرده مســلك مــن يــروي مشــافهة حقً
بعــض الحــكايات حينـًـا ويلخصهــا حينـًـا آخــر، ويوهــم 
ويــرى  وســردها.  تخيلهــا  يشــاركونه  ســامعيه  أن  طــوراً 
)العمامــي،2011م(، أنَّ مــن ينهــج هــذا النهــج يــدني 
إنتــاج  في  ويشــركه  القــارئ،  وبــن  بينــه  المســافة  بذلــك 

المعــى. وتوليــد  الحــكايات 
لغويــة  ألفاظـًـا  اســتخدم  إذا  الكاتــب  أنَّ  ويلحــظ 
وعبــارات  بألفــاظ  يعقبهــا  مــا  ســرعان  شــفوية،  تراثيــة 
حديثــة. فنحــن أمــام تحــاور فعَّــال بــن اللغتــن يتجــاوز 
التراثيــة  القصــة  منــوال  علــى  الســر  أو  الاقتبــاس،  مجــرد 
داخــل أشــكال قصصيــة جديــدة دون أن تقطــع صلتهــا 
بالعصــر وقضــاياه الحاليــة. وبهــذا يتحقــق امتــزاج الشــفوي 
ولعــل  )المفرح،1425هـــ(.  واحــدة  والمكتــوب في كتابــة 
الشــعبي  المــوروث  في تحويــل صــورة شــفاهية مجازيــة مــن 
إلى ســطوة المكتــوب تحقيقًــا لشــيء مــن غــايات النــص، 
فالســمع يقتضــي مقــام المشــافهة، والقــراءة تقتضــي مقــام 
الكتابــة )العمامــي،2011م(. وفي مثــل تلــك الحــكايات 
للحربــش يــُرى أن الســرد فيهــا قــد احتــوى المقامــن معًــا.

الســرد  ثنــايا  بــن  مــن  المؤلــف  الســارد،  وانبثــاق 
ليخاطــب القــارئ أســلوب انتهجــه قــص مــا بعــد الحداثــة 
أكثــروا  الذيــن  الكتــاب  ومــن  الحداثــة.  بعــد  مــا  وبعــد 
مــن هــذا الأســلوب بورخيــس، ولغــايات ثقافيــة وأدبيــة 

يرومهــا))). 

)مقدمــة  القصصيــة  مجموعتــه  مــن  شكســبير(  )ذاكــرة  قصــة  انظــر:  	(((
ذاكــرة شكســبير(، ص 87. وقصــة )المخلــص المتوحــش( مــن مجموعتــه 

الأخــرى )التاريــخ الكــوني للخــزي( ص 19.
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الخاتمة:

-	 التجريــب ليــس مغامــرة تنطلــق مــن فــراغ، ولكنــه رؤيــة 
ونهــج مقصــود، بعــد أن مــارس صاحبــه أنواعًــا مــن 

الأســاليب والأفــكار.

-	  فهــو خــروج عــن الســائد والمألــوف، وإنشــاء علــى 
غــر مثــال.

-	 الــراث  توظيــف  في  الحربــش  لــدى  التجريــب 
الأدبي والتاريخــي العــربي والعالمــي كامــن في مزجــه 
القصــة  الــراث القصصــي، وتقنيــات  بــن تقنيــات 
أجنــاس  علــى  يعتمــد  لديــه  فالقــصُّ  الحديثــة. 
الشــعبية والأســطورة والخــر  تراثيــة كالحكايــة  أدبيــة 
القصصــي، والمقامــة؛ إذ يأخــذ مــن تلــك الأجنــاس 
الســرد،  كطريقــة  فيهــا  رئيســة  عناصــر  القديمــة 
النــص  داخــل  وتوظفيهــا  الشــخصيات،  وصفــات 

الحديثــة.  التقنيــات  مــع  القصصــي 
-	 لقــد اتــكأ التجريــب لــدى الكاتــب الحربــش علــى 

المحــو  والتأســيس،  الهــدم  تقنيــة  الأولى،  تقنيتــن: 
والبنــاء.  الثانيــة: الابتــداع للحكايــة وتكوينهــا مــن 

الإبداعيــة. المخيلــة 
-	 أ.  مظاهــر:  ثلاثــة  في  التقنيتــان  هــاتان  تكوّنــت 

التداخــل النصــي أو التنــاص. المحافظــة علــى القاعــدة 
الأصليــة لنــص الحكايــة بشــخصياته وزمانــه ومكانــه، 
ثم في منعطــف مــن منعطفــات الســرد تنشــأ عمليــة 
تجريبيــة، تداخــل نصــي، لا صلــة لهــا بالأصلــي إلا في 

الشــخصية الرئيســة. ج: التصديــر الســردي.
-	 وأدبيــة  تاريخيــة  رمــوز  مــع  الحربــش  تعامــل  أتــى 

بعدهــا  ومــا  الحداثــة  أدباء  وتعامــل  متســقًا  عربيــة 
مــع شــخصيات تراثيــة في إرثهــم الثقــافي وفي ثقافــة 
الأمــم الأخــرى، فقــد أســلم الكاتــب لمخيلتــه المبدعــة 
القيــاد لتصنــع لهاتيــك الشــخصيات التراثيــة العربيــة 
كيــانً آخــر، وتحلهــا عالمــًـا بديــاً وتلبســها ثــوبً غــر 

ثوبهــا، ويعطــي خيالــه إشــارة التســلل إلى ذوات تلــك 
الشّــخصيّات والإفضــاء نيابــة عنهــا بضمــر المتكّلــم 

أو الغائــب.
-	 الكاتــب لم يتعامــل مــع بعــض الشّــخصيّات التّاثيّــة 

التعامــل الضــدي أو التوظيــف العكســي للشــخصية 
بعدهــا  علــى  محافظـًـا  ظــل  وإنمــا  الأدبي،  التراثيــة 
المرجعــي في الوعــي الجمعــي، والــذي عملــه هــو أنــه 
نقلهــا إلى مربــع آخــر لتمــارس مــا اشــتهرت بــه، ومــا 
عرفــت عنــه مــع شــخصيات أخــرى وأمكنــة مختلفــة. 
ممــا ألحــق بهــا بعضًــا مــن التّدمــر، فهــو تعامل محفوف 

بالمخاطــر.
-	 الكاتــب اقتفــى أثــر )بورخيــس( في بعــض منطلقاتــه 

الموضوعيــة والبنائيــة، ومنهــا الغرابــة؛ إذ هــي عنصــر 
مــن  تمتــح  الــي  بورخيــس  قصــص  عــن  ينفصــل  لا 
الــراث الأدبي والتاريخــي، كذلــك نهجــه في الميــل إلى 
الغايــة الأدبيــة زاهــدًا عــن الغايــة الموضوعيــة؛ بتحريفــه 
للمعرفــة وللحقائــق، وجعلهــا تزينيــة تارة ورمزيــة تارة 

أخــرى.
-	  مــن لجــأ إلى مثــل هــذا التجريــب يوُصــف عملــه أنــه 

اشــتغال نصــي مأخــوذ بنشــوة الــكلام، ینفلــت مــن 
المســؤولية الموضوعيــة لیقــول حكایــة تتداخــل فيهــا 
الأمشــاج لتنتــج دلالــة لهــا نســقها المتدثــر ببواطــن 
الكلمــات. ومــن هنــا يتأكــد مــأزق التجريــب لــدى 
الــذي ســلكه في  التجريــب  هــذا  إن  إذ  الكاتــب؛ 

التعامــل مــع الــراث يتطلــب قــارئً نوعيـًـا.
-	 أنَّ الكاتب الحربش، في التفاعل الشفوي والكتابي، 

في  ويوجهــه  للمتلقــي  وقلقــه  راويــه  مشــاعر  ينقــل 
ــا  مفتتــح الحــكايات وفي منتهاهــا، منشــئًا معــه مقامً
إنــه يســلك في ســرده  بــل  شــبيهًا بمقــام المشــافهة، 
مســلك مــن يــروي مشــافهة حقًــا، فيذكّــر بمراحــل 
آخــر،  حينـًـا  ويلخصهــا  حينـًـا  الحــكايات  بعــض 
ويوهــم طــوراً أن ســامعيه يشــاركونه تخيلهــا وســردها، 
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وذلــك مــن خــال تفعيــل أســاليب الإنشــاء الطلــي. 
وهــو بذلــك النهــج يــدني المســافة بينــه وبــن القــارئ، 

ويشــركه في إنتــاج الحــكايات وتوليــد المعــى. 
-	

المصادر والمراجع:

 ابــن الأثــر، علــي بــن محمــد بــن محمــد. )د.ت( الكامــل في 
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والمعلومــات. 

شكســبير،  ذاكــرة  )2000م(  لويــس.  خورخــي  بورخيــس، 
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والآداب.
الأســطوري،  والنقــد  الأدبيــة  النظريــة  عبــود.)1999م(  حنــا، 
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الرســالة. مؤسســة  القاهــرة، 
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الإمــارات. وأدباء  اتحــاد  الشــارقة،  ط1،  الإمارتيــة، 
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العربيــة،ط1،  الراويــة  في  لــه  المــروي  علــي.)2010م(  عبيــد، 

علــي.  دار محمــد  تونــس، 
عبــد  عنــد  الحداثــة  قضــايا  محمــد.)1995م(  المطلــب،  عبــد 
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